UBND XA THQ XUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG VAN HOA- XA HOI Péc l1ap - Tw do - Hanh phc
S6: gp ITB-VHXH Tho Xudn, ngayl | théng 12 ndm 2025
THONG BAO

Vé viéc Khao sét sw hai long ciia ngwoi dan déi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2025

Thuc hién Cong van sé 10762/BNV-CCHC ngay 17/11/2025 ciia Bo Noi
vu Vé viéc khao sét su hai long cua nguoi dan d6i véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc nim 2025; Céng vin sb6 20976/UBND-THDT ngay
27/11/2025 cua UBND tinh Thanh hda vé viéc ting cuong cong tac phdi hop,
cha dong trién khai cac noi dung cong viéc trong qua trinh danh gia, xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 cua tinh; S& Noi vu Thanh hda chon mau
khao sat d6i voi 22 x4, phuong theo quy dinh cua Bo Noi vu, trong d6 chon thon
Nam Hoa va thdn Bai Trach cia xa Tho Xuan dé khao sat tir ngay 11-
18/12/2025, B Nbi vu s& t6 chtc phat phiéu khao sat dén cac ho dan, can bo,
cobng chuc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban th6n Nam Hoa va thén Bai
Trach ( M&i thén chon mau ngau nhién 75 ho dé thuc hién diéu tra).

Théng tin diéu tra x& hoi hoc dugc thu thap trén cac Phiéu hoi, duoc phét
t6i ngudi dan, to chiec, gdm khoang hon 20 ciu hoi khao sét trén 04 tiéu chi:

(1) Tiép can dich vu.

(2) Thu tuc hanh chinh.

(3) Su phuc vu cua cdng chuec.

(4) Két qua giai quyét cong viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc. Véi
mdi tiéu chi, nguoi dan, to chirc dua ra danh gia vé sy hai long va danh gia
chung vé sy hai long d6i vai toan bo dich vy theo thang danh gia 5 muc:

+ Rat khdng hai long.

+ Khdng hai long.

+ Binh thuong.

+ Hai long.

+ RAt hai long.



Bo cau hoi khao sét d& hiéu, dé tra 16i, phi hop véi trinh d6 dan tri, pho
hop V6i hé thdng tiéu chi danh gia; két qua do luong dam bao tinh tin cay, chinh
xac, giup co quan hanh chinh nha nuéc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua
ngudi dan, to chac. Phai cong khai két qua diéu tra khao sat dé nguoi dan, to
chtic theo ddi, giam sat; dé cac don vi, dia phuong kip thoi chan chinh, khic
phuc nhitng ton tai, han ché, nang cao su hai 1ong cua nguoi dan, to chuc.

Dé nghi nhan dan, can bo céng chic, vién chic, ngudi lao dong khi nhan
duoc phiéu yau cau caa cap c6 tham quyén, hdy tham gia tra 1o phiéu khao sét
SIPAS 2025 day du, khach quan./.
Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND xa (b/c);
- Céc phong chuyén mén thuoc UBND x&;
- Trung tdm cung ung Dich vu cong;

- Thén truong thén Nam Xuén, Bai trach ( T/h{f;
- Luu: VHXH.

a0 Dang Duong
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