UY BAN NHAN DAN
XA THIEU TRUNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:302 /BC-UBND Thigu Trung, ngay 14 thing § ndm 2026

] ] BAO CAO ]
Cung cap thdng tin tiép nhan, xir ly va tra loi kién nghi cia ngwoi dan

Kinh gui: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Thuc hién Cong van sé 2700/SVHTTDL-TTBCXB ngay 06/5/2026 cua
S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich vé viéc phdi hop cung cap théng tin tiép nhan,
xt 1y va tra 10i kién nghi cua nguoi dan. UBND x4 Thiéu Trung bao céo, cung
cap thong tin tiép nhan, xir Iy va tra 1oi kién nghi cua nguoi dan nhu sau

1. Tinh hinh tiép nhan kién nghi

STT Nim S6 lwong y kién tiép nhan
1 | Tu thang 1/2025 dén nay 49 don
2. Hinh thitc tiép nhan
STT Hinh thic S6 lwong Ty 18 %
1 | Truc tiép 47 95,91
2 | Cong dich vy cong truc tuyen 0
3 | Qua hé thong théng tin dai ching 0
4 | Qua mang xa hoi 0
5 | Hinh thuc khéc 2 4,08
3. Phan loai kién nghi
3.1.Theo linh vuc quan ly
STT Linh vuc S6 lwong Ty 18 %
1 | Dat dai, xay dung 26 53,06
2 | Kinh té, ngan sach 0
3 Vian hoa, xa hoi 5 10,29
4 Tu phap, hanh chinh 0
5 | Quéoc phong, an ninh, tratty antoan xa | 0
hoi
6 Giao duc va bao tao 0
7 Yt 0
8 Linh vuc khac 16 32,65
3.2. Theo mirc do phirc tap
STT | Mikc dd Tiéu chi xac dinh S6 lwong
1 | Pongian | Xu ly ngay tai cap xa, khdng can phdi hop |49
nhiéu don vi, thoi gian xt Iy ngan
2 | Trung binh | Can phéi hop lién nganh hoic xac minh, tong | 2
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hop thém thong tin

3 |Phictap | Lién quan nhiéu cap, nhiéu linh vuc; coyeu |0
to nhay cam, khicu kién kéo dai hoac du luan

quan tam
3.3. Theo tham quyeén xi ly
STT Tham quyén S6 lwong Ghi chu
1 | Thuoc tham quyén giai quyét cua cap xa | 49 i xir ly
2 Thudc tham quyén cap tinh 0 D3 chuyén
3 Thuoc tham quyén co quan Trung wong | 0 D3 chuyén
4 Kién nghi vugt tham quyén nhiéu cap 0 Theo ddi
3.4. Tong hep chung
STT Tiéu chi S6 lrong
1 Tong so6 kién nghi 49
2 Thuoc tham quyén cap xa 49
3 ba xir ly xong 47
4 DPang xur ly 02
5 Chuyén cap trén 0

4. Quy trinh xi ly

- Pon vi tiép nhan: Van phong HDND&UBND x4

- Pon vi Xt ly: Phong Kinh té, phong Vian héa-Xa Hoi, cac co quan don vi
cé lién quan thuoc UBND xa.

- Thoi gian xur ly: 30 ngay.

5. Hinh thirc phan hi

Khi nhan duoc kién nghi, phan &nh ciia cong dan UBND x4 da kiém tra
phan loai noi dung kién nghi thudc linh nao thi giao cho chuyén mén linh vuc
phu trach xur Iy ¢6 su kiém tra cta 1anh dao dam bao noi dung va thoi gian theo
quy dinh. UBND x& guri cong van hoic thong bao tra 10i két qua giai quyét noi
dung kién nghi/phan anh cho céng dan

6. Panh gia

- Thuan lgi

+ Cap 1y, chinh quyén thuong xuyén quan tdm chi dao thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo, thuc hién tét nguyén tic, trach
nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat tai don vi.

+ CoOng tac phan coéng can b, cong chic phu trach 16 rang, dam bao tiép
nhan, xir Iy don thu kip thoi, ding thim quyén. Cac van ban chi dao, ké hoach
trién khai dugc ban hanh day du, kip thoi, tao co so phap Iy va su théng nhat
trong qua trinh to chic thyc hién.

+ Tinh than, thai d6 phuc vu cua can bo, cong chuc tiép cong dan duogc
nang cao, cong tac phdi hop caia UBND X4 Voi cac ban nganh, doan thé, cac linh
vuc ¢6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao duogc
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thuc hién tich cuc.Thong qua viéc tiép cong dan da giai thich, giai dap chinh
sach, phap luat, huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham quyén giai
quyét dong thoi ndm bat tinh hinh, chi dao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi
phat sinh, han ché don thu vuot cap.

- Kh6 Kkhin, han ché

+ Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
céo chua dugc thyc hién thudong xuyén, da dang. Cong tac tuyén truyén, hoa giai
tai co s& con han ché.

+ Mot s vu viéc kién nghi cta cong dan lién quan dén dat dai, giai quyét
ché @6 chinh sach con phuc tap, mat nhiéu thoi gian dé xac minh, giai quyét dut
diém. Mot s6 vu viéc mic du di duoc co quan c6 tham quyén tra 10i, giai quyét,
tuy nhién cong dan cd tinh khong dong tinh véi van ban tra 1i cua cap trén nén
van tiép tuc giri don dén co quan dé tiép tuc dé nghi.

7. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi Thanh tra tinh tiép tuc to chuc cac 16p tp huan chuyén moén
nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

- Tang cudng phodi hop gilta cac bd phan chuyén moén trong qua trinh tiép
nhan, thdm tra, xac minh va giai quyét vu viéc; phat huy vai trd cia Mat tran T6
qudc va cac doan thé chinh tri - xd hoi trong cong tac hoa giai, van dong nhan dan

- Quan tam hd tro kinh phi, trang thiét bi, tmg dung cong nghé thong tin
phuc vu cong tac tiép cong dan, quan Iy ho so, don thu tai xa.

Trén day la bao cdo, cung cap thong tin tiép nhan, xir Iy va tra 10i kién
nghi ctia ngudi dan, UBND x4 Thiéu Trung bao c40 S& Vin hod, Thé thao va Du
lich tong hop./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VHXH.

KT. CHU TICH
HO CHU TICH
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