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So két, danh gia viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Pé an 06
va c4c nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé
trén dia ban xa Thiéu Trung

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Thanh Héa.

Thuc hién Cong van s6: 7463/UBND-CNXDKH cua UBND tinh Thanh Hoa
vé viée giao thuc hién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai Cong van s6 3653/VPCP-
CDS ngay 24/4/2026 cua Van phong Chinh phu; cin cir Bao cdo sd 739/BC-BCA-
VPB ngay 20/4/2026 ciia B6 Cong an vé tinh hinh trién khai, cac khé khan, vudng
méc trong thuc hién nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi sd
va Dé 4n 06.

UBND xa da ra soat, lya chon cac ndi dung li€n quan truc tiép dén cép x4, tO
chirc so két, danh gia thuc chét két qua thuc hién va bao cdo nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HIiNH, CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Pic diém tinh hinh

X& Thiéu Trung 13 dia ban cép co so, truc tiép tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong, trién khai dit liéu dan cu, dinh danh dién tir, cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va cac nhiém vu phuc vu ngudi dan, to chic, doanh
nghiép. Do d9, viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Bé 4n 06 va cic nhiém vu
vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb c6 ¥ nghia truc tiép dbi voi
chat luong hoat dong cua chinh quyén co sd.

Qua ra soat nd1 dung Bao céo s6 739/BC-BCA-VPB, UBND xi xac dinh cac
van dé can quan tAm & cdp xd gém: tranh trién khai hinh thirc; luong héa két qua
b?mg san phém, chi tiéu cu thé; xir 1y dut diém nhiém vu ¢6 thoi han; nang cao trach
nhiém ngudi ding dau; 1am sach dit liéu dan cu; day manh dich vu cong truc tuyén
thuc chat; bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan va nang cao k¥ nang so
cho can bo, cong chirc, nguodi dan.



Trong qua trinh thuc hién, xa c6 thuan loi 1a duogc sy 1anh dao, chi dao cua cép
trén, su phéi hop ctia Cong an xa, cac bd phan chuyén mon, cac thon va céac td chirc
doan thé. Kho khin cha yéu 1a ha tang, trang thiét bi cong nghé théng tin con can
tiép tuc nang cap; mot bo phan nguoi dan chua thanh thao thao tac trén méi truong
s6; nhiém vu cap x4 nhiéu, can bo phai kiém nhiém.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND xi d4 quén triét, trién khai van ban chi dao ciia Trung wong, UBND
tinh, cac s¢, nganh vé Nghi quyét sb 57-NQ/TW, Pé 4n 06, chuyén ddi sd, cai cach
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén dén can bd, cong chirc, Cong an xa, cac thon
va bd phan lién quan.

Chu tich UBND xa truc tiép chi dao chung; cac Ph6 Chu tich UBND xa chi
dao theo linh vuc dugc phan cong; Cong an xa chu tri tham muu nhiém vu Pé 4n 06,
dir liéu dan cu, dinh danh dién tir; cong chic Van phong - Théng ké tham muu cai
cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, chuyén ddi sb trong diéu hanh; cc cong
chtrc chuyén mon chiu trach nhiém thyc hién theo linh vuc dugc giao.

UBND xa yéu cau thuc hién nhiém vu theo nguyen tac rd nguoi, ro viée, 10 trach
nhiém, rd tién do, rd két qua, 10 san phém; coi két qua thuc hién nhiém vu chuyén déi so,
Pé 4n 06, dich vu cong truc tuyén 1a tiéu chi quan trong trong d4anh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia can bd, cong chirc va trach nhiém ngudi dimg dau.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU

Pén thoi diém béo cdo, UBND x4 Thiéu Trung da tap trung chi dao, t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao. Cac chi ti€u, nhiém vy trong tdm thudc pham vi trach nhi¢m
cia UBND xa da duogc ra soat, thuc hién, xur Iy dat diém theo thAm quyén; murc d6 hoan
thanh dat 100%. Noi dung két qua duoc néu truc tiép trong timg nhom nhiém vy, khong
trinh bay bang bang dé bao dam bao c4o ngan gon, 13 trong tAm.

1. V@ to chirc quan triét, trién khai vin ban chi dao

UBND x4 d t6 chtrc quan triét, trién khai day du cac vin ban chi dao vé Nghj
quyét s6 57-NQ/TW, Dé an 06, chuyén ddi s, ddi méi sang tao dén can bd, cong
chtrc, Cong an x3, cac thén va bd phan chuyén moén. Qua trién khai, nhan thirc cua
can b, cong chirc vé vai tro ciia khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi
s6 trong hoat dong quan 1y nha nudc cip xa duge nang lén.

Két qua thuc hién: da hoan thanh viéc quan triét, phé bién, trién khai dén cac
bd phéan lién quan; khong dé tinh trang can bg, cong chuc khong nam duogc nhiém
vu. Murc @0 hoan thanh: 100%.

2. Vé phan cong trach nhiém va xir Iy nhiém vu c6 thoi han
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UBND xa da phan cong 10 trach nhiém cho lanh dao UBND xa, Cong an xa
va ting cong chirc chuyén mon trong thuc hi¢én nhi€ém vu khoa hoc, cong nghé, doi
moi1 sang tao, chuyén ddi s6 va Bé an 06. Cac nhiém vu c6 han trong thang 4 nam
2026 duogc ra soat, xac dinh rd ndi1 dung, bo phan chu tri, tho1 han xu ly va trach
nhiém bao cao.

Trén co s& canh bao tai Bdo cdo sd 739/BC-BCA-VPB vé tinh trang nhiéu
nhiém vu qua han, trién khai hinh thirc, thiéu san pham cy thé, UBND x3 d4 yéu cau
cac bo phan chuyén mén khong béo cdo chung chung, phai néu dugc két qua dau ra,
san phém hoac chuyén bién cu thé trong pham vi cép x4. Di voi nhiém vu thude
tham quyén x4, dén thoi diém bao cdo dd hoan thanh ra soat, phan cong va to chirc
thuc hién. Muc d6 hoan thanh: 100%.

3. V& duy tri xir Iy viin ban dién tir, ing dung cong ngh¢ thong tin trong
chi dao diéu hanh

UBND xa duy tri viéc tiép nhan, xtr ly van ban dién tu, st dung thu dién tir
cong vu, phan mém quan 1y van ban, chit ky sd va cac nén tang phuc vu chi dao diéu
hanh. Can b0, cong churc thuc hién trao doi, xur 1y cong viéc trén moi trudong dién tir,
han ché vin ban gidy khong can thiét.

Két qua thuc hién: viéc ung dung cong nghé thong tin trong diéu hanh dugc
duy tri thudng xuyén; cac vin ban dén, vin ban di thuéc pham vi xir Iy cia UBND
xd dugc theo ddi, xir 1y theo quy trinh; bao dam kip thoi, khong dé cham tré do
nguyén nhan chti quan. Mtrc d§ hoan thanh: 100%.

4. Vé dich vu cong truc tuyén va cai cach thi tuc hanh chinh

UBND xa d3 chi dao B phan Mot ctra hudng dan nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir, cin cudc cong dan gan chip khi thuc
hién thu tuc hanh chinh. Can b tiép nhan hé so chu dong hudng din ngudi dan tao
tai khoan, dang nhap, ndp ho so, tra ciru tinh trang xir 1y va nhan két qua theo quy
dinh.

Qua nghién ctru Bao céo sd 739/BC-BCA-VPB, UBND x4 nhan thiy yéu cau
dat ra 1a dich vu cong truc tuyén phai di vao thuc chit, khong hinh thirc, khong dé
ngudi dan van phai di lai nhiéu lan, nop lai gidy to da co trong dir lidu. Vi vy, xa
tap trung hudng dan truc tiép tai BO phan Mot cira, ra soat cac thu tuc du diéu kién
thuc hién truc tuyén, hd trg ngudi dan thao tac ngay khi phat sinh ho so.

Két qua thuc hién: Bo phan Mot cira da thuc hién hudng dan truc tiép; Cong
an xa, cac doan thé va thon phdi hop tuyén truyén, hd tro ngudi dan. Nhiém vy hudng
dan su dung dich vu cong truc tuyén va tai khoan dinh danh dién tr thudc pham vi
cap x4 d3 hoan thanh 100%, tiép tuc duy tri thudng xuyén.
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5. Vé Pé an 06, dit liéu din cw, dinh danh dién tir va lam sach dir liéu

UBND x4 xé4c dinh Dé an 06 1a nhiém vu trong tam, tac dong truc tiép dén cai
cach thu tuc hanh chinh, quan 1y dan cu va phuc vu nguoi dan. Cong an xa chu tri
phdi hop véi cong chie Tu phap - Ho tich, Vin phong - Théng ké, Vin héa - Xa hoi,
cac thon va cac bd phan lién quan ra soat, cap nhat, lam sach dir liéu dan cu; ddi
chiéu thong tin ho tich, an sinh x4 hoi, chinh sach, ngudi co céng, bao tro xa hoi va
dir li¢u lién quan.

B4o c4o s6 739/BC-BCA-VPB néu 16 mot s6 diém nghén 16n vé dit liu, trong
do co yéu cau dit liéu phai “dung, du, sach, séng”, cac co s¢ dir li¢u phai dugc ddi
soat, déng b0, khai thac hiéu qua; viéc s6 hoa, tich hop giéy to 1én VNelD con thép,
con nhiéu dit liéu chua ky sd nén chua khai thac dugc trong cat giam gidy to. Trén
co s& 6, UBND x4 xac dinh trach nhiém cap x4 1a phéi hop lam sach dir liéu dau
vao, bao dam thong tin dan cu, hd tich, chinh sach co ban théng nhét, phuc vu khai
thac dir liéu khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

Két qua thuc hién: Coéng an x3 phdi hop cong chirc chuyén mon ra soat dir
liu, xtr 1y thong tin sai léch, huéng dan ngudi dan ding ky, kich hoat, str dung tai
khoan dinh danh dién tir; cic nhiém vu thudc tham quyén cép x4 vé bé an 06, dir liéu
dan cu, dinh danh dién tir da hoan thanh 100%, tiép tuc duy tri thuong xuyén dé bao
dam dit li¢u luén duoc cap nhat.

6. Vé tuyén truyén chuyén doi s6, Pé an 06 va bao dam an toan thong tin

UBND xa da thuc hi¢n tuyén truyén vé chuyén ddi sb, Pé an 06, dich vu cong
truc tuyén, dinh danh di¢n tir, thanh todn khong dung tién mat, bao vé dit liéu ca nhan
va phong, chéng lira dao trén khong gian mang. Noi dung tuyén truyén duoc trién
khai qua hé thong thong tin co s, cac thon, cac doan thé va hudng dan truc tiép tai
B6 phan Mot ctra.

Trén co s& nhom nguyén nhan duoc néu tai Bao cdo s 739/BC-BCA-VPB vé
ha tﬁng, dir li€u, an toan thong tin va nhan thurc trong trién khai chuyén ddi s6, UBND
x3 d yéu cau can bg, cong chirc khi khai thac, str dung thong tin cong dan phai ding
muc dich, dung quy dinh, khong chia sé thong tin ca nhan trai phép; dong thoi tuyén
truyén ngudi dan khong cung cap ma OTP, mat khau, thong tin cin cudc, tai khoan
ngan hang cho nguoi la.

Két qua thuc hién: nhi€ém vu tuyén truyén, huéng dan, canh bao rui ro trén
khong gian mang da trién khai dén cac thon va nhém ngudi dan lién quan; mirc do
hoan thanh 100%, tiép tuc thuc hién thudng xuyén.

7. Vé khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao & cap xa



O cap x4, nhiém vu khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao dugc trién khai gan
v6i cai tién phuong phap 1am viée, img dung cong nghé thong tin, giam khau trung gian,
nang cao chét luong phuc vu nguo1 dan. UBND xa chi dao can bg, cong chiic chi dong
d6i méi cach lam, hudng dan ngudi dan ngay tir dau, ting cuong phdi hop lién thong gitta
cac bo phan, han ché yéu cau ngudi dan bd sung nhiéu lan.

Bao cdo sb 739/BC-BCA-VPB yéu cau chuyén manh tir tu duy trién khai
nhiém vy sang tao ra két qua thuc chét, do luong duoc, gén vOi san phrflm cu thé. Péi
chiéu véi diéu kién cép xa, UBND xa xac dinh san phﬁm cu thé 1a: hd so hanh chinh
duoc tiép nhan, xtr Iy ding han; nguoi dan duoc hd tro sit dung dich vu cong truc
tuyén; dir li€u dan cu duogc ra soat, cap nhat; van ban dién tir dugc xur 1y kip thoti; cac
thong tin tuyén truyén vé chuyén doi sd, an toan thong tin dugc chuyén tai dén nguoi
dan.

Két qua thyc hién: cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao thudc
pham vi trach nhiém cap xi da dugc trién khai va hoan thanh 100%; tiép tuc duy tri,
nang cao chat luong trong thoi gian t4i.

8. Vé bao cdo so két, danh gia giri S& Khoa hoc va Cong nghé

UBND xi da xay dung bao céo so két, danh gia thuc chat két qua trién khai, néu
16 chi tiéu, nhiém vu da hoan thanh, han ché, nguyén nhéan, nhiém vu, giai phap thoi gian
toi; déng thot lé)ng ghép ndi dung ra soat, xtr ly cac véan dé duoc nhan dién tai Bao co sb
739/BC-BCA-VPB phu hop véi chire nang, thAm quyén ctia cap xa.

Két qua thuc hién: hoan thanh bao céo so két, danh gia dé giri S Khoa hoc va
Cong nghé theo yéu cau. Murc do hoan thanh: 100%.

I1I. RA SOAT, LOC NOI DUNG BAO CAO SO 739/BC-BCA-VPB AP
DUNG POI VOI CAP XA

Qua nghién ctru Bao céo s6 739/BC-BCA-VPB, UBND xa Thiéu Trung lya
chon cac ndi dung co lién quan truc tiép dén trach nhiém cip xa dé ra soat, to chiic
thuc hién, cu thé nhu sau:

Tht nhéat, vé td chirc trién khai, can khéc phuc tinh trang quan triét, phé) bién,
ban hanh ké hoach con hinh thirc; nhiém vu phai c6 két qua cu thé, c6 san pham, co
moc hoan thanh, gan véi trach nhiém ngudi ding dau. Dbi véi UBND x4, ndi dung
nay duoc cu thé héa bang viéc phan cong trach nhiém dén timg bo phan, timg cong
chtrc, xac dinh san pham dau ra va bao céo két qua hoan thanh 100% d6i véi phan
viéc thudc tham quyén.

Thir hai, vé dit liéu, chuyén doi s6 va Bé an 06, Bao céo sé 739/BC-BCA-VPB
chi ra yéu cau di liéu phai “dung, du, sach, séng”; viéc tich hop giéy to, khai thac
dir liéu, don gian hoa tha tuc hanh chinh phai phuc vu nguoi dan thuc chat. D6i véi
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UBND x4, nhi€m vu trong tam la phéi hop ra soat, cap nhat, [am sach dir li¢u dan
cu, ho tich, an sinh xa hoi, chinh sach; huéng dan nguoi dan sir dung dinh danh dién
tir va dich vu cong truc tuyén.

Thir ba, vé dich vu cong truc tuyén, Bao cao s6 739/BC-BCA-VPB néu tinh
trang mot s6 dich vu cong con hinh thirc, ngudi dan van phai dinh kém giéy to, di lai
hodc thao tic nhiéu buéc. Pdi véi UBND x4, yéu cau dit ra 13 can bd Mot cira phai
huéng dan cu thé, d& hiéu, hd tro nguoi dan ngay khi tiép nhan hd so, giam tdi da
viéc yéu cau nguoi din cung cép lai thong tin da co trong co s¢ dit lidu.

Th tu, vé khoa hoc, cong nghé va ddi moi sang tao, Bao cao s6 739/BC-BCA-
VPB yéu cau tao ra két qua thuc chét, do luong duoc, gén vO1 san phém cu thé. Boi
v6i cap x4, san pham khong phai 1a san phim cong nghé quy mé 16n ma 1a két qua
cai tién quy trinh, s hoa ho so, xtr Iy vin ban dién tir, hd trg ngudi dan dung dich vu
s, nang cao chat luong phuc vy, bdo dam ho so ding han va dit li¢u dugc cap nhat.

Thir nim, vé nguyén nhéan, Bao céo s6 739/BC-BCA-VPB chi ra cdc nhoém
nguyén nhan vé thé ché, tu duy quan 1y, ky cuong cong vu; nén tang, ha tang, dir
liéu; nguodn luc. Poi véi UBND x4, cac nguyén nhan can tap trung khac phuc 1a k§
nang s6 chua déng déu, trang thiét bi con han ché, can bd kiém nhiém nhiéu viéc,
nguoi dan chua co théi quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

Thir sau, vé nhiém vu, giai phap, Béo cdo s6 739/BC-BCA-VPB yéu céu t6
chire so két, danh gia thuc chét; kiém tra, giam sat, thao go diém nghén; chuyén tu
tu duy trién khai nhiém vu sang tao ra két qua do luong duoc. UBND xa da cu thé
hoa béng viéc ra soat cac nhiém vu c6 han trong thang 4 nam 2026, xac dinh két qua
hoan thanh 100%, néu rd ton tai, nguyén nhan va giai phap tiép tuc thuc hién.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai cac nhiém vu vé khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao, chuyén doi sb va Bé an 06 trén dja ban x3 dugc thuc hién
nghiém tic, kip thoi. UBND x4 dd dé cao trach nhiém cta ngudi dimg dau; phan
cong nhi¢m vu cu thé cho lanh dao UBND x4, Cong an xa va tirng cong churc chuyén
mon, bao dam rd nguoi, rd viée, ro trach nhi¢m, ro tién do va rd két qua thuc hién.

Cong tac quan triét, trién khai cdc van ban chi dao cia Trung wong, ciia tinh va cia
cac s, nganh cép trén duoc thuc hién dﬁy du dén can bo, cong churc, cac bo phan chuyén
modn va cac thon. Qua trién khai, nhan thirc ctia can bd, cong chirc vé vai tro cia chuyén
déi sb, dich vu cong truc tuyén, Pé 4n 06, khai thac dit liéu dan cu, bao dam an toan thong
tin va d6i méi phwong thire 1am viée c6 chuyén bién tich cuec.
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Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh cia
UBND xa dugc duy tri thuong xuyén. Can b, cong chirc da thye hién xtr ly van ban
dién ttr, str dung cac hé théng phan mém phuc vu cong tac chuyén mon, tirng budc
han ché van ban gidy khong can thiét, gop phan nang cao hiéu qua phdi hop, rat ngin
thoi gian xtr 1y cong viéc.

Cong tac trién khai Pé 4n 06 duoc quan tAm thuc hién, nhat 13 trong tuyén
truyén, huéng din ngudi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir, cin cude cong
dan gan chip, dich vu cong truc tuyén va khai thac dir liéu dan cu phuc vu giai quyét
thil tuc hanh chinh. Cong an xa da phdi hop vé6i cac bo phan chuyén mén trong ra
soat, cap nhat, ddi chiéu, 1am sach dir liéu dan cu, dit liéu ho tich, an sinh x4 hoi va
cac thong tin co lién quan.

B0 phan HCC cua xi da chi dong hudng dan, hd trg nguoi dan trong qua trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh, nhat 1a d6i voi viée nop ho so truc tuyén, tra ctru tinh
trang xu 1y ho so, st dung tai khoan dinh danh dién tur va tiép can cac tién ich sb.
Cong tac s6 hoa hd so, cap nhat két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quan tim
trién khai theo quy dinh.

Cong tac phéi hop gitta UBND x4, Cong an x3, cac cong chirc chuyén mon,
cac thon va cac t6 chic doan thé dugce ting cudng. Cac chi tiéu, nhiém vu trong tim
thudc pham vi trach nhiém ciia UBND xa da duogc ra soat, td chire thyc hién nghiém
tac; dén thoi diém bao cao, cac nhiém vu thudc thAm quyén cap xa co ban hoan thanh
100%, tiép tuc duogc duy tri, nang cao chét lugng thuc hién trong thoi gian téi.

2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai cac nhiém vu vé khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 trén dia ban x3 van con mot
s6 han ché nhat dinh. Cong tac chuyén doi s6 ¢ cp xi tuy di duoc quan tim trién
khai nhung hiéu qua chua that sy dong déu; mot s6 noi dung con mang tinh duy tri,
thuc hién theo hudng dan cua cép trén, chua tao dugce nhiéu san phém, mo hinh cu
thé c6 kha niang do ludng 1 rang vé hiéu qua phuc vu ngudi dan, to chtc va doanh
nghiép.

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan cb chuyén
bién nhung van con phu thudc vao k¥ nang sir dung cong nghé ctia can bo, cong chirc
va muc do tiép can cong nghé cua nguoi dan. Mot sb can bo, cong chirc con lung
tang khi khai thac sau cac hé théng phan mém, dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho



s0, tai sir dung dir liéu va xur Iy ho so trén moi trudng dién tir; viéc doi méi phuong
phap lam viéc chua that sy dong déu gitra cac linh vuc chuyén mon.

Ty 1€ nguoi dan cha dong st dung dich vu cong truc tuyén, tal khoan dinh
danh dién tir, thanh toan khong dung tién mat con han ché. Mot bo phan nguoi dan,
nhét 1a nguoi cao tudi, nguoi it st dung dién thoai thong minh, chua quen thao tac
trén moi truong s6 nén van co6 tim 1y thuc hi¢n thu tuc truc tiép tai B phan Mot ctra.
Do d6, can b xa van phai danh nhiéu thoi gian huéng dan, hd tro truc tiép, anh
huong dén tién do xtr Iy cong viéc trong mot sd thoi diém.

Cong tac ra soat, cap nhat, lam sach dir liéu dan cu va dir liéu chuyén nganh
tuy dugc trién khai thuong xuyén nhung van gap kho khan do mot so thong tin giita
cac loai giéy t, hd so ho tich, dit liéu dan cu, dit liéu an sinh xa hoi chua that su
théng nhét; viéc dbi chiéu, xac minh, diéu chinh thong tin can nhiéu thoi gian va phai
c6 su phdi hop ctia nhiu bo phan.

Ha tﬁng k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu chuyén ddi s, s6 hoa hd so va hd tro
nguoi dan tai B phan Mot cira cua xi co ban da dap tng yéu cau thuc hién nhiém
vu hién nay. Cac thiét bi phuc vu tiép nhan, xu 1y ho so, huéng dan cong dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, khai thac tai khoan dinh danh dién tr va phuc vu cong
tac s6 hoa ho so duge duy tri st dung thudng xuyén, bao dam phuc vu cong viée
hang ngay. Tuy nhién, trudc yéu ciu ngay cang cao ctia chuyén doi sd, viéc duy tri
6n dinh hé thdng, nang cao chat luong dudng truyén, bao dam an toan thong tin va
ting budc cap nhat, bo sung thiét bi pht hop van can tiép tuc duoc quan tim dé phuc
vu tt hon nguoi dan, t6 chire trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

Cong tac doi méi sang tao & cAp x4 con chu yéu ding lai ¢ viéc cai tién phuong
phap 1am viéc, ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; chua hinh thanh duoc nhiéu mo hinh méi, san phém cu thé, co tinh dot
pha, c6 kha niang danh gia bang chi tiéu dinh luong hodc nhan rong trong thyc tién.

3. Nguyén nhan

Nhitng han ché néu trén xuit phat tir ca nguyén nhan khach quan va chu quan.
Truéce hét, nhiém vu chuyén ddi s6, Bé 4an 06, phat trién khoa hoc, cong nghé va dbi
moi sang tao 1a nhitng ndi dung méi, pham vi rong, yéu cau cao vé ky thuat, dir liéu,
quy trinh thuc hién va kha nang phdi hop giita nhiéu nganh, nhiéu cap. Trong khi d6,
& cap xa chura ¢6 can bo chuyén trach sau vé cong nghé thong tin; can b, cong chirc
chu yéu thyc hién kiém nhiém nhiéu nhiém vu nén viéc nghién ctru, cdp nhat ky nang
s6, khai thac chuyén siu cac hé théng phan mém con gip khé khan.
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Mot s6 nhiém vu vé chuyén doi sd, dit liéu dan cu, dir liéu chuyén nganh, tich
hop, két ndi, dé)ng bd hé théng phu thudc vao nén tang, co s dir liéu va hudng dan
nghiép vu cua cép trén. Do d6, UBND xa chu yéu thuc hién vai tro phéi hop, ra soat,
cap nhat, dbi chiéu théng tin, tuyén truyén va huéng dan nguoi dan; chua thé chu
dong toan bd vé mat ky thuat hé thong, quy trinh lién thong va xur 1y dir liéu trén cac
nén tang dung chung.

Bén canh d6, nhan thirc, thoi quen va k¥ ning sd ctia ngudi din chua dong
déu. Mot bo phan nguoi dan, nhét 1a ngudi cao tudi, nguoi it sir dung dién thoai thong
minh hodc chua c6 diéu kién st dung internet thudng xuyén, con tam 1y e ngai khi
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Viée st dung dich vu cong truc
tuyén, tai khoan dinh danh dién tir, thanh todn khong dung tién mat vi vay chua that
su tré thanh thoi quen pho bién trong doi séng hing ngay.

Mot nguyén nhan khac la khoi luong cong viéc & cép xa 16n, nhiéu nhiém vu
phai trién khai déng tho1t trong thot gian ngén, trong khi nhan lyc truc tiép thuc hién
con mong va phai kiém nhiém nhiéu linh vyc. Viéc vira bao dam giai quyét cong
viéc thuong xuyén, vira trién khai cac nhiém vu méi vé chuyén doi sb, Dé an 06, 1am
sach dit liéu, sb hoa hd so, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan da tao ap luc khong
nho déi véi doi ngii can bd, cong chire cép Xa.

Ngoai ra, cong tac doi moi sang tao & cip xa con phu thudc nhidu vao diéu
kién thuc tién, nguén luc va kha nang ap dung tai co s¢. Cac nhiém vu chu yéu tap
trung vao cai tién phuong phap lam viéc, ing dung cong nghé thong tin trong quan
ly, diéu hanh va phuc vu nguoi dan; chua c6 nhiéu diéu kién dé xay dung cac md
hinh, san pham d6i méi sang tao c6 quy mo 16n, c¢6 kha ning do luong cu thé hoic
nhan rong rong rai.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc dé cao trach nhiém nguoi dung dau; duy tri ché d6 kiém tra, don
ddc tién do thuc hién nhiém vu khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao, chuyén doi
s6 va Bé 4n 06; gén két qua thyc hi¢n véi danh gia, xép loai can bg, cong chirc.

2. Tap trung nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén; bd tri can bo truc
tiép huéng dan ngudi dan tai Bo phan Mot ctra; vu tién hd tro nguoi cao tudi, nguoi
it sir dung dién thoai thong minh, ngudi con khé khin vé ki nang so.

3. Tiép tuc ra soat, cap nhat, lam sach dir li¢u dan cu; phéi hop chat ché gitra
Cong an X3 va cac cong chirc chuyén mon trong déi chiéu, xir 1y thong tin chua thong
nhat, bao dam dit liéu ding, du, sach, séng.



4. Pay manh tuyén truyén vé chuyén doi sb, dinh danh dién tir, thanh toan
khéng dung tién mat, bao vé dir liéu ca nhan va phong, chdng lira dao trén khong
gian mang.

5. Ra soat ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin hién co; dé xuat cip c6
tham quyén quan tAm hd trg may tinh, may scan, thiét bi doc cin cudc cong dan,
duong truyén mang 6n dinh phuc vu nhi¢m vu chuyén ddi so.

6. Khuyén khich can b, cong chirc chii dong doi méi phuong phap 1am viéc,
tmg dung coéng nghé thong tin, giam gidy to, giam thoi gian xt 1y, ning cao chét
luong phuc vu ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

7. Pinh ky ra soat cdc nhi€ém vu c6 thoi han, khong dé phat sinh tdn dong,
cham muén; bao cao két qua phai néu rd san phém, s6 liéu, muc do hoan thanh,
nguyén nhan ton tai va giai phap xi 1y.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi cap trén quan tim td chirc tdp huin k¥ ning s6, k¥ ning khai thac hé
théng dich vu céng, hé thong quan 1y vin ban, chir ky sd, s6 hoa hd so, bao dam an
toan thong tin cho can bo, cong chirc cap xi; dong thoi quan tdm hd tro ha tang, trang
thiét bi phuc vu B phan Mét cura.

VIL. KET LUAN
UBND x4 di nghiém tiic trién khai cac nhiém vu vé Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
Pé an 06, khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb theo chi dao cua
Trung wong, UBND tinh va cic s&, nganh cp trén. Dén thoi diém bao cdo, cac chi
ti€u, nhiém vu trong tdm thudc trach nhiém cua UBND xa da hoan thanh 100%; xa
tiép tuc duy tri, nang cao chat luong thuc hién trong thoi gian téi, bao dam thiét thuc,
hiéu qua, phuc vu tot hon ngudoi dan, to chirc va doanh nghiép.
UBND x4 bao cao So Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Hoa tong hop./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén, CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; )
- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Cbng an x§;
- Céac cong churc chuyén mon;
- Luu: VT.

Trinh Dinh Tung
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