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Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND tinh
Thanh Hoa vé tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026;

Pé dam bao tinh hinh an ninh trat ty dip trude, trong va sau tét Nguyén
dan Binh Ngo nim 2026, Uy ban Nhan dan xa Thiéu Trung xdy dung Ké hoach
tiép cong dan trén dia xa nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

- Nham ting cuong, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao tat ca cong dan dén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh déu duoc tiép, huéng din ding phép luat; tiép nhan, xir
Iy kip thoi va theo di, don doc két qua giai quyét don cua cong dan; han ché toi
da khiéu kién phuc tap, dong ngudi vuot cap 1én tinh va ra Trung vong va tap
trung déng ngudi tai Tru sé cic co quan, nha riéng cua cac dong chi Lanh dao
bang, Nha nudc, Lanh dao tinh, Lanh dao xa trudc, trong va sau thoi gian Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

- T6 chuc tot cong tac tiép cong dan, nang cao hiéu qua tiép cong dan, xir
Iy don thu tai Tru sé tiép cong dan xa, cac phong, ban, don vi trén dia ban xa;
dam bao giilr viing on dinh anh ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, phuc vu
nhéan dan don Tét an toan, lanh manh.

2.Yéu cau:

Néng cao vai tro, trach nhiém cta can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s xa; Trudng cac phong, don vi ra soat, nam
chic tinh hinh khiéu kién, du béo sém cic nguy co phat sinh thanh “diém nong”
dé kip thoi tham muu cho UBND x3, Cha tich UBND x4 ¢6 phuong an xir 1y.

- Pam bao su phdi hop thuong xuyén, chit ché gilta bo phan Tiép cong
dan xa, Cong an x4, cac phong, don vi va cac ong (ba) Trudng thon trong cong
tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to céo; tang cudng trao doi
thong tin, dy bao tinh hinh dé chi dong phong ngtra, xir Iy cac tinh hudng phirc
tap; phuc vu kip thoi cho Bi thu Pang uy, Thuong truc HDND xa va Chu tich



UBND x4 tiép cong dan theo quy dinh.

- Pam bao sy phdi hop thuong xuyén, chit ché véi Ban tiép cong dan Noi
chinh thuéc Van phong UBND tinh, cic co quan tiép cong dan cua S&, ban,
nganh, don vi cép tinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40; tang cudng trao ddi thong tin, dy bao tinh hinh dé chi dong phong ngira, xir
Iy cac tinh hubng phtc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Giao Van phong HDND va UBND xa:

Thuyc hién tot viéc dam béao diéu kién, trang thiét bi, quan 1y Tru so Tiép
cong dan; tham muu, phuc vu tdt viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua
Thuong tryc HDND x3, Lanh dao UBND xa; phdi hop véi Vian phong Pang ty
tham muu Bi thu Dang uy tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

Duy tri thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén cac ngay lam viée (tir
thir 2 dén thir 6) hang tuan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; phan cong can
b, cong chire truc tiép tiép cong dan trong cac ngay thr 7, Chu nhat va ngay
nghi Tét, khong dé bi dong, bat ngd, kip thoi tham muu xtr Iy cac tinh hudng co
thé xay ra tinh chat phirc tap.

Chu tri, phdi hop vé6i cac phong, don vi tiép cong dan thuong xuyén; kip
thoi tham muu, xy 1y don va theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan,
xtt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép cong dan theo quy
dinh.

Phéi hop véi Cong an x4, cac phong, don vi lién quan va cac thon, khu
phé nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao; nhiing noi c¢6 yéu t6 xay ra khiéu kién dong
nguoi, kién nghi kip thoi dé Chu tich UBND x4 chi dao cac phong, ban, don vi
va cé4c thon, khu phd giai quyét, khong dé phat sinh diém nong.

Thuc hién bao cao dinh ky hang tuan tinh hinh tiép cong dan cia UBND
xa voi Ban tiép cong dan tinh. Déi voi vu viée khiéu kién phtc tap, vu viéc dong
ngudi phai bao cdo ngay v6i ngudi c6 tham quyén dé xu 1y kip thoi.

2. Yéu cau can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan: Nang cao
tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vy, lam tét cong tac dan
véan, huéng dan, giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va chap hanh duong
16i, chu trwong ctua Pang va chinh sach, phap luit cia Nha nude. Dbi véi cac vu
déng nguoi, phtc tap, kéo dai, cin ting cuong lam cong tac dan van khéo,
khong dé cong dan luu tra, khiéu kién kéo dai tai Tru so tiép cong dan xi,

truong hop can thiét, UBND xi yéu ciu cac ong (ba) Trudng thon, khu phd



phdi hop Bo phan tiép cong dan x4, van dong, dua cong dan trd vé noi cu tri.

3. Trwéng cac phong, don vi: Tap trung tham muu giap UBND xa giai
quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén, cac vu viéc Chu
tich UBND tinh va cac ban nganh cip tinh giao; thudng xuyén phdi hop vdi Bo
phan Tiép cong dan xa xir Iy don thu, cac vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc
tap.

4. Giao Cong an xa: Can ctr chirc nang, nhiém vu tang cuong theo doi,
nam chéc tinh hinh, khi phat hi¢n vu viéc khiéu kién dong nguoi c6 kha nang lén
x3, tinh hodc ra Trung wong phai théng béo ngay (bing van ban hoic dién
thoai) cho Chu tich UBND x4, Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan
Trung uong va cac co quan lién quan dé chii dong phdi hop to chirc tiép, giai
dap, tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh quy dinh cta phap luat; co bién
phap ngan chan, kién quyét xtr 1y nghiém céc truong hop loi dung tinh hinh dé
xuyén tac, 16i kéo, xti giuc, kich dong khiéu kién trai phap luat 1am phuc tap
tinh hinh, gdy mat an ninh trat tu, vi pham phép luat; trién khai kip thoi, hiéu
qua cac phuong an bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi, d4u tranh 1am that
bai moi am muu, thu doan, hoat dong chéng pha cua cac thé luc thu dich, phan
dong, nhat 1a trong dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

Chi dao luc lugng lam nhi€ém vu bao ddm an ninh trat tu tai Tru s& tiép
cong dan x& dé trién khai cac nhiém vy dam bao an ninh trat ty; chu dong nim
tinh hinh, thu thap tai liéu, chimg ci, 1ap bién ban, kién quyét xir Iy nghiém theo
quy dinh cta phap luat dbi v6i cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh dé xac pham, de doa, hanh hung, chéng nguoi thi hanh céng
vu, 16i kéo, kich dong, xai giuc nguoi khéac tap trung dong nguoi khiéu kién trai
phap luat, vi pham Noi quy tiép cong dan, gy mat an ninh trat tu.

5. Giao Trung tim cung vng dich vu cong xi: Pay manh tuyén truyén
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé cong
dan hiéu va thyc hién quyén khiéu nai, td cao dung quy dinh ctia phép luat; tranh
truong hop bi loi dung dé kich dong, 16i kéo dong ngudi di khiéu kién.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc xa va cac to chire thanh vién:

Tiép tuc tuyén truyén, van dong nhan dan, doan vién, hoi vién chép hanh
tdt cac quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, khong dé
c4c phan tir x4u loi dung, 161 kéo khiéu kién dong nguoi gay anh hudng dén trat
tu, an toan xa hoi trong dip trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Binh Ngo nim

2026; theo ddi, ndm chac tinh hinh tu tudng cta cac tang 16p nhan dan, phan anh



nhirng van dé birc xac, ndi com va dinh hudéng du luan xa hoi.

111.TO CHUC THUC HIEN

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo
nam 2026 trén dia ban xa; yéu cau cac phong, ban, cic co quan, don vi, cic 6ng

(ba) Trudng thon, khu phd nghiém tac t6 chire trién khai thue hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (D¢ b/c); CHU TICH

- Thuong truc Dang uy (b/c); ’

- Thuong true HDND xa(b/c);

- Lanh dao UBND x4;

- Thuong tryc UBMTTQ xa(p/h):
- Trudng cac phong, don vi(t/h);
- Cong an xa(t/h); .
- Cac ong (ba) Trudong thdn, khu ‘

pho (th); Trinh Pinh Tung
- Luu: VT, VP.
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