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Sb:165 /QD-UBND Quang Chinh, ngay 27 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai tru s UBND xa Quéang Chinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUANG CHINH

Can civ Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong, ngay 16 thing 6 nam
2025;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang /1 nam 2013;

Can cur Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghj dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
Quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh viec qudn Iy nha meéc vé Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can civ Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 thang 6 nam 2025 cua
Téng Thanh tra Chinh phii huéng dan thuwce hién mét s6 quy dinh thudc linh vuec
quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cdp;

Theo dé nghi cia Chdnh vin phong HPND-UBND XA.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru
s& UBND x& Quang Chinh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND-UBND xa, Thu trusng cac phong, ban, ca nhan
cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu bicu 2;

-TTrBU, TTr HDND x3;

- UBND, céac phong, ban chuyén mén; i 7
- TTr UBMTTQ X&; il M
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG CHINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Quang Chinh, ngay  thang nam 2025

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so  /OD-UBND ngay  thang — nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa& Qudng Chinh)

l. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thuwdng xuyén

Tur tha Hai dén thir Sdu hang tuan (trir thir Bay, Chu nhat va cac ngay IZ,
nghi theo quy dinh).

- Mua Hé

+ Buoi sang: Tur 07 gio dén 11 gio 30 phit;

+ Buoi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio.

- Mua Dong

+ Budi sang: Tur 07 gio 30 phut dén 12 gio;

+ Buoi chiéu: Tur 13 gid dén 16 gio 30 phuit.

2. Tru sé tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dé tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh caa céng dan dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan xa (Phong tiép dan
dat tai Tru s6 HDND - UBND x& Quang Chinh, tinh Thanh Hoa).

3. Lich tiép cong dan cia linh dao HPND va UBND xa

- Lanh dao HPND va Lanh dao UBND x4 tiép cong dan dinh ky mdi tuan
03 ngay vao tht thir Ba, thir Tu va thd Nam hang tuan (trer trwong hop dét xuat)
tai Pia diém Tiép cong dan xa. Lich tiép cong dan hang tuan duoc Thuong truc
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan théng nhat nhu sau:

- Thir Ba va tha Nam: Chu tich va Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa
(UBND x4 s& co lich tiép cong dan cu thé).

- Thtt Tu: Thuong trec Hoi dong nhan dan x3 va dai biéu HDND xa
(Thuong truc HDND xa c6 lich tiép cong dan cu thé).

Thanh phan moi duy gom dai dién lanh dao Uy ban Mat tran T quécoxé,
Van phong HDND - UBND xa va dai dién lanh dao cac phong, ban, doan thé xa
co lién quan.

I1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Khi dén Pija diém tiép cong dan x4, cong dan cé cac quyen



1.1. Buoc trinh bay nhitng noi dung vé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh va yéu cau dugc hudng dan, giai thich va tra 1oi vé noi dung d trinh bay;

1.2. Nhan théng bao vé viéc tiép nhan va két qua xu Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

1.3. Truong hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khodng str
dung théng thao tiéng Viét c6 quyén tu tim ngudi phién dich;

1.4. Pugc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cua minh khi thuc hién quyén
t6 c4o;

1.5. Puoc khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép
cong dan;

1.6. Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén dja diém tiép cong dan x4, cong dan c6 cac nghia vu

2.1. Phai xuét trinh gidy to tuy than, dong thoi gidi thiéu vé nhan than
hoac cung cap giay moi. Néu cong dan khong truc tiép dén thi cé thé thuc hién
uy quyén theo quy dinh cua phép luat;

2.2. Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va su hudng
dan cua cong chuc tiép cong dan. Khong cé hanh vi gay réi, 1am anh huong dén
an ninh, trat ty, an toan, vé sinh noi tiép cong dan; khong mang theo vii khi, chat
nd, chat dé chay, chat kich thich;

2.3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va ky x&c nhan hoic diém chi vao noi
dung da trinh bay;

2.4. Truong hop 6 nhiéu ngudi dén dia diém tiép cong dan dé khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh ciing mét ndi dung thi phai cir dai dién theo quy dinh
dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan;

2.5. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, t cao cua minh.

II1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

Khi 1am nhiém vu tiép céng dan phai mac trang phuc chinh té, c6 deo thé
céng chic hodc phi hiéu theo quy dinh. Chi dugc tiép céng dan tai tru so, khong
duoc tiép tai nha riéng hodc dia diém khéc (trir truong hop tiép cong dan dot xuat).

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan cé nghia vu

1.1. Lang nghe, ghi chép day du vao so6 theo ddi nhitng noi dung do cong
dan trinh bay;



1.2. Tiép nhan don va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan thudc tham quyén giai quyét. Bao céo
lanh dao xem xét, xir 1y don thu theo trinh tu va tra 1i két qua giai quyét cho
cong dan theo thoi gian quy dinh;

1.3. Huong dan cong dan dén ding co quan co tham quyén giai quyét
nhitng don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh khéng thudc thim quyén
giai quyét cia UBND xa:

1.4. Tra 15 rd va yéu cau coéng dan chap hanh Quyét dinh hoic Két luan
clia co quan c6 thim quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh
cua phap luat.

2. Khi tiép cong din, nguoi tiép cong dan cé quyen

2.1. Yéu cau cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu ré
ho tén, dia chi dong thoi xuat trinh Can cudc cong dan/ thé can cudc va cac gidy
to o lién quan;

2.2. Y@u cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh; ly do va nhitng yéu cau giai quyét; cung cap cac
tai liéu, chang ct ¢o lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Truong hop cong dan trinh bay bang miéng néu thay can thiét thi yéu cau viét
thanh van ban va ky tén xac nhan;

2.3. Khdng tiép va nhan don cua nhimg truong hop da dugc xem xét va co
Quyét dinh hoac Két luan giai quyét caa co quan cé tham quyén theo quy dinh
cua phap luat; hodc nhimg truong hop da ¢ théng bao tir chéi tiép cong dan cua
co quan c6 tham quyeén;

2.4. Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia (nguoi
c6 hoi men), ngudi bi bénh tam than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham noi quy, quy
ché tai noi tiép cong dan. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.

IV. PIEU KHOAN THI HANH

Moi co quan, t6 chuc, can bo, cong chic, vién chic,ca nhan khi dén dia
diém Tiép céng dan x& phai chap hanh va thuc hién nghiém tdc noi quy trén.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh mai hoic vuéng méc dé nghi
ca nhan, t6 chtic phan anh kip thoi dé UBND x4 sira doi, bo sung cho pha hop./.
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