UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA LQC Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 23 /QP-UBND Hoa Léc, ngayl14 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xi Hoa Ljc.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HOA LOC

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/06/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh S0A,’64/‘201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

~ Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, t6 cdo, don
Kien nghi, phan anh;

Can cir vao Nghi dinh Sof 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cuia ChiQh
Phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cwr vao Thong tu"sé' 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc huong dan thuc hién mot so quy d,irgh thuoc
linh vuc quan ly nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh
quyén dia phuong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Vin phong HDND & UBND x& Hoa Léc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru
sO tiép cong dan xa Hoa Loc.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND&UBND x3&; Truong cac phong, nganh
cap xd; can bo tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi va céc t6
chire, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3 cua QP;

- Thanh tra tinh (dé b/c);

- TT DU, HDND xi (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Van phong PBang uy, HDND & UBND x&;
- Trang théng tin dién tir x4 Hoa Loc;

- Luu: VT, VP.

Ngo Viét Thing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA HOA LQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
NOI QUY TIEP CONG DAN

TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA HOA LQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-UBND ngdy  thdng 7 nam 2025
cua Chu tich UBND xa Hoa Loc).

I. CONG DAN PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI BO PHAN TIEP CONG DAN XA PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG:

1. Xut trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co);
tuan thit Noi quy tiép cong dan va huéng dan cia can bd, cong chic Bo phan
tiép cong dan xa.

2. Trinh bay trung thuc, tap trung nd1 dung vu vi¢c; cung cép thong tin, tai
1éu, chimg ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Dbi
v6i trudng hop cong dan dén trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ma nguoi tiép cong dan ghi chép lai ndi dung trinh bay ciia cong
dan thi cong dan c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ky tén hoac
diém chi xac nhan vao vin ban.

3. Gill gin trat tu, vé sinh chung tai Bo phan tiép cong dan. Khong lam hu
hong tai san tai Bo phan tiép cong déan.

4. Co6 thai do dang muyc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cua nguoi tiép
cong dan. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai Bo phan tiép cong
dan. Nghiém cAm moi hanh vi xuyen tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du
ctia co quan Nha nudc, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc can
tré, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
nghiém cAm hanh vi kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac
tap trung dong nguoi tai noi tiép cong dan.

5. Khong dugc can thié€p, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo cla nguoi khac
truong hop nhiéu ngudi (tr 05 ngudi tré 1én) cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay.

6. Khong mang vii khi, hung khi, cac vat dé chay, nd, chat doc hai, khau
hiéu bang z6n va nhiing vat cong kénh vao noi tiép cong dan.

7. Khong duoc tu quay phim, chup anh, ghi am khi chwa c6 su dong ¥ cta
nguoi tiép cong dan.

8. Puoc quyén khiéu nai, tb cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tro, giy
phién ha, sach nhidu ctia ngudi tiép cong dan.
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II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh té, mang thé can bd, cong chirc hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. Co thai d6 dtng muc; bao dam khach quan, binh ding, khong phan
biét, ddi xur trong viéc tiép cong dén.

3. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (néu cd);
c6 don hodc trinh bay r6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai licu can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc.

4, Tiép nhan don, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

5. Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién theo
quy dinh.

6. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, phién ha hodc can tré doi véi
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

8. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan tai Bo phén tiép cong
dan chdm dat hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét yéu cau luc luong
cong an lam nhiém vu ddm bdo an ninh, trat tu hodc nhan vién bao v¢ co quan
lap bién ban vé vi vi pham va yéu cau co quan chiic nang xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN:

1. Nguoi udng rugu, bia; nguoi dung chat kich thich bi cdm, ngudi méc
bénh tdm than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong
dan; nguoi dai dién hodc uy quyén khong hop phép.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée duoc giai quyét ding chinh séch,
phap luat, dugc co quan Nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duogc tiép nhan, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh
khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngdy lam viéc trong tudn (trir
nhing ngay 18, tét, thir 7, chii nhat);

- Thot gian 1am viéc mua he:

+ Budi sang: Tir 7 gid 00 phut dén 11 gio 30 phut
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+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 go 00 phut

- Thot gian l1am viéc mua dong:

+ Budi sang: Tur 7 gid 30 phut dén 12 gio 00 phit

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phat dén 16 gd 30 phat

Hét gio lam viéce, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
khong duoc luu lai tai BO phén tiép cong dan.

2. Can bd, cong chirc thuc hién cong tac tiép cong dan cé mit thuong
Xxuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Lich tiép cong dan theo dinh ky cua Chu tich UBND xa Hoa Loc duoc
dang tai trén Cong thong tin di¢n tr xa Hoa Loc va cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai chung./.
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