UBND XA THOQ BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

S6: 03 /UBND - HCC Tho Binh,ngay 29 thdng 6 nam 2026

VIV thuc hién cong khai, niém yét noi

dung huéng dan, tiép nhan xir Iy kién
nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh

Kinh gti:
- Cac ban, nganh, don vi lién quan trén dia ban xa.
- Cac To chire, Ca nhan.

Thuc hién Piéu 16 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim
2017 caa Bo truong, Chil nhiém Van phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu
kiém soat thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s 115/2025/QD-UBND ngay 15/9/2025
ciia UBND tinh vé ban hanh Quy ché hoat dong ctia phan mém tiép nhan, xir 1y va
tra 1oi phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa;

Cian ctr Cong van sd 214/HCC- KSTTHC ngay 15/6/2026 cua Trung tam
Phuc vu HCC tinh;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X4 cong khai, niém yét noi dung hudng
dan tiép nhan, xtr 1y kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh dé to
chirc, ca nhan biét va thuc hién.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhur trén (b/c);
- Luu: VT, TTHCC xa.

=F¢ Xuan Linh



HUONG DAN
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND x& Tho Binh mong nhan duoc phan anh, kién nghi cua c& nhan, té
chac vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhirg vudng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh
chinh caa co quan, can bg, cdng chirc nha nudce nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cta phap luat; sich nhidu, gy phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai
khong day di cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; thi tuc
hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoic trai véi noi dung
thu tyuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phi hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
théng nhat; khéng hop phéap hoac tréi véi cac didu wéc quéc té ma Viet Nam di ky
két hoac gia nhap; nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xtr ly nhitng phan &nh néu trén hoic cé sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan. Phan &nh, kién nghi dugc tiép nhan theo mot trong céc cach thuc sau:

- Gui qua Hé thdng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi tai dia chi;
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

- Giri dén co quan: Uy ban nhan dan x& Tho Binh, tinh Thanh Hoa
- S6 dién thoai: 0974672104,
- bia chi thu dién tir: thobinh.thanhoa.gov.vn

- Phan anh, kién nghi phai s dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd noi dung
phan &nh, kién nghi;

- Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hoic dia chit hu tin) caa c& nhan, td chic
c6 phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhan phan anh, kién nghilién quan dén khiéu nai, t6 céo va giai
quyét khiéu nai, té céo...
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