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HUONG DAN

Ve viéc nop ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia

Kinh gitri: Cac t6 chirc, cd nhan va Cong dan trén dia ban xa Sao Vang.

Cin ctr nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phil vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén
moi truong mang va Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai B0 phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia;

Nham tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ndng cao chét lugng phuc
vu va tao diéu kién thuén loi toi da cho nguoi dan, td chuc trong thuc hién céc
thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Sao Vang tran trong
huéng dan vé viéc ndp ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia nhu
sau:

I. MUC PiCH

Viéc trién khai va khuyén khich ndp hé so truc tuyén qua Coéng Dich vu

cong Quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) nham dat duogc cac muc tiéu sau:

1. Hién dai héa quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh: Chuyén doi tir
phuong thirc truyén théng sang phuong thirc dién tir, tng dung cong nghé thong
tin vao cong tac quan 1y nha nudc, dap ung yéu cau cua Chinh phu dién tir va
Chinh phu sd.

2. Néing cao chit lwong phuc vu: Cung cip kénh giao tiép thuan tién,
minh bach, giip nguoi dan va t6 churc dé dang tiép can cac dich vu cong moi ltc,
moi noi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai.

3. Tang cwong hiéu qua quan ly nha nwéce: Giup co quan hanh chinh
tiép nhan va xtr Iy hd so mot cach nhanh chéng, chinh xac, déng thoi cung cap
dir liéu phuc vu cong tac thdng ké, phan tich va cai tién quy trinh.

II. THUAN LQI KHI NOP HO SO TRU'C TUYEN


https://dichvucong.gov.vn/

Viéc lva chon hinh thirc nop ho so truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc cho nguoi dan va td chure, cu thé:

1. Tiét kiém thoi gian va chi phi:

1.1. Khéng gi6éi han vé khong gian va thoi gian:

Nguoi dan va to chtic co thé ndp hd so 24/7, ké ca ngoai gio hanh chinh,
tir bat cir dau c6 két ndi internet ma khong can dén tryc tiép Trung tam.

1.2. Giam thiéu chi phi di lai va cho doi:

Theo théng ké so bo cta Trung tim, trong 9 thang dau nam 2025, viéc
ndp hd so tryc tuyén da gitip nguoi dan giam thiéu trung binh 30% thoi gian di
lai va 50% thoi gian chd doi so véi phuong thie truyén thong.

2. Minh bach va cong khai:

2.1. Tra ciru tinh trang ho so dé dang:

Nguoi nép hod so co thé theo ddi tién d6 giai quyét hd so cia minh theo
thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong Qudc gia thong qua ma ho so duoc cip.

2.2. Tiép cin thong tin day di:

Cong Dich vu cong Qudc gia cung cap diy du thong tin vé cac thi tuc
hanh chinh, thanh phan ho so, 1& phi (néu c6) va thoi gian giai quyét, giup nguoi
dan va to chirc chuan bi hd so day du va chinh xac hon, giam thiéu ty 18 hd so
khong hop 18 (uwdc tinh giam 15% ho so sai sot so voi ndp truc tiép).

3. An toan va bao mat:

Hé thong ndp hd so truc tuyén dugc phét trién trén nén tang cong nghé
hién dai, ddm bao an toan théng tin va bao mat dit liéu ca nhan ctia ngudi ndp hd
so theo quy dinh cua phap luat.

III. CAC BUOC NOP HO SO TRUC TUYEN

Dé ndp ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia, ngudi dan va
td chire thuc hién theo cac budc sau:

1. Buéc 1: Truy cip Cong Dich vu cong Qubc gia:

M¢ trinh duyét web va truy cap dia chi: https://dichvucong.gov.vn.

2. Budc 2: Dang nhap/Dang ky tai khoan:

- Néu d c6 tai khoan: Nhan "Ping nhap" va st dung tai khoan di dang
ky (qua Cong Dich vu cong Qudc gia, tai khoan dinh danh dién tir VNelD hoic
tai khoan ngan hang).

- Néu chua c6 tai khoan: Nhan "Ping ky" va lam theo hudng dan dé tao
tai khoan ca nhan/t6 chic.

3. Buée 3: Tim kiém va lya chon dich vu cong:


https://dichvucong.gov.vn/

- Tai trang chu, st dung chirc nang tim kiém hodc duyét theo linh vuc dé
tim thu tyc hanh chinh can thyc hién. Vi du: "Ping ky khai sinh", "Cap gidy
phép xay dung", v.v.

- Chon thu tuc hanh chinh phu hop.

4. Buée 4: Dién thong tin va dinh kém hd so:

- Poc k§ huéng dan, thanh phan hd so yéu cau.

- bién day du, chinh xac cac thong tin vao biéu mau tryc tuyén.

- Pinh kém céc tai liéu, gidy to can thiét dudi dang file dién tir (vi du:
PDF, JPG, PNG). BDam bao céc file c6 dung lugng phu hop va dé doc.

5. Bude 5: Nop ho so' va nhian mi sé:

- Kiém tra lai toan bd thong tin da dién va céc file dinh kém.

- Nhan "N op ho so"'. Hé théng s€ guri ma s6 hod so vé dia chi email hodc
s6 dién thoai dd dang ky. Vui long lru giir mi sé nay dé tra ciru.

6. Budic 6: Theo dai tinh trang ho so:

Str dung ma s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét ho so trén Cong Dich
vu cong Qudc gia hodc qua tmg dung di dong.

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x4 Sao Vang kinh d& nghi cac to
chtrc, ca nhan va cong dan nghién ctru, tim hiéu va tich cuc st dung hinh thirc
ndp hd so truc tuyén qua Coéng Dich vu cong Qudc gia dé gdp phan xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghi¢p, phuc vu tdt hon cho su phat trién
chung.

Trong qua trinh thyc hi¢n, néu co bat ky kho khan, vudng mic nao, dé
nghi quy to chirc, c4 nhan va cong dan vui long lién hé tryc tiép véi Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong xa Sao Vang hodc qua so dién thoai duong day nong:
02373835076 dé¢ duoc hd tro kip thoi.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhur trén;

- CT, cac PCT.UBND xa4;

- Cac co quan, don vi truc thudc;
- Cac Thon;

- Luu VT. TTPVHCC(H).

Dinh Ngoc Binh
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