UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DAN TOC VA TON GIAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 75 /QD-SDTTG Thanh Hoéa, ngay 16 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché cung cip thong tin ciia
Sé Dan toc va Ton gido tinh Thanh Héa

GIAM POC SO DAN TOC VA TON GIAO TINH THANH HOA

Can cit Ludt Tiép cdn théng tin sé 104/2016/QH13 ngay 06 thang 4 ndm
2016;

Can cw Nghi dinh SOf 337/2026/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Tiép cdn
thong tin;

Can cir Quyét dinh s6 2844/0P-UBND ngay 03 thang 9 nam 2026 cua Uy

ban nhén dan tinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
cua So Dan toc va Ton gido tinh Thanh Hoa,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché cung cép thong tin
cua S¢ Dan toc va Ton gido tinh Thanh Hoa”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Pho Giam dbc So, Chanh Vin phong S&, Truéng cic phong
chuyén moén thudc S&, cong chuc, nguoi lao dong thude S& va cac to chie, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (dé b/c);

- S6 Tu phap;

- Lanh dao S¢;

- Van phong va cac phong chuyén mon thudc Sé;
- Trang Thong tin dién ti So;

- Luu: VT, VP.

~ Vii Thi Hwong



QUY CHE
Cung cép thong tin ciia S& Dan tdc va Ton gido tinh Thanh Hoéa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 75 /0D-SDTTG ngay16 thang 9 nam 2026
ciia Gidm doc Sé Dan téc va Ton gido tinh Thanh Héa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc cong khai thong tin, cung cap thong tin theo
yéu cau cia cong dan; viéc xac dinh dau mdi cung cip thong tin; trinh tu phdi
hop, trach nhiém cua Van phong, cac phong chuyén mon, cong chirc va nguoi
lao dong thudc So trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin theo Luat Tiép
can thong tin va Nghi dinh sb 337/2026/ND-CP.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Van phong So, cac phong chuyén mon thudc Sé; cong chirc, ngudi lao
dong thude Sé.
2. Cong dan yéu cau cung cap thong tin; t6 chire, doan thé, doanh nghiép

dai dién cong dan thuc hién yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh; céac to
churc, ca nhéan khéc c6 lién quan.

Picu 3. Nguyén tiic cung cap thong tin
1. Bao dam quyén tiép can thong tin cta cong dan theo quy dinh cua phap
luat; thong tin cung cap phai kip thoi, chinh xac, day du, minh bach va thuan loi.

2. Viéc cung cip, cong khai thong tin phai ding tham quyén, ding hinh
thure, trinh ty, thu tuc va thoi han; khong gay phién ha, nhiing nhi€u, can tré vi¢c
thuc hién quyén tiép can thong tin.

3. Bdo dam bi mat nha nudc, an ninh mang, bao vé dir li¢u ¢4 nhan va cac
thong tin cong dan khong dugc tiép can hodc chi duoc tiép can c6 diéu kién theo
quy dinh cua phép luét.

4. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6; wu tién hinh
thire cung céap thong tin qua moi truong mang khi phu hop, dong thoi bao dam
diéu kién tiép can thong tin ddi voi nguoi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sé va
nguoi dan ¢ dia ban khoé khan.

Chwong 11
PAU MOI VA TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN
Piéu 4. Pon vi ddu moi cung cap thong tin

1. Vin phong Sé 13 don vi dau méi cung cap thong tin cho cong dan;
Chanh Vin phong S¢ bd tri cong chtrc thyce hién nhiém vy dau moi.



2. bia dlem s6 dién thoai, dia chi thu dién tir va phuong thuc tiép nhan
yéu cau cung cip thong tin dugc cong khai trén Chuyén muc vé tiép can thong
tin thugc Trang Thong tin dién tir cuia S6.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Vin phong Sé

1. B6 tri cong chirc lam dau méi; tiép nhan, kiém tra, xir Iy yéu cdu cung
cap thong tin; hudng dan nguoi yéu cau xac dinh rd té€n van ban, ho so, tai li¢u
hoac ndi dung thong tin can cung cap.

2. Chu tri, ph01 hop v6i cac phong chuyen mon xu ly yéu cau; thuc hién

hodc tham muu viéc cung cap thong tin, gia han, tir chdi cung cip thong tin theo
quy dinh.

3. Lap, cap nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai;
quan 1y va duy tri Chuyén muc vé tiép can thong tin trén Trang Thong tin dién
tor cua So.

4. Tiép nhan, xtr Iy hodc phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai co
lién quan dén viéc cung cip thong tin; kip thoi dé xuat Giam doc So giai quyét
van dé phat sinh.

5. Chu tri xtr ly truong hop thong tin da cong khai khong chinh xac hoac
thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xac, khong day du; phdi hop véi
phong chu tri tao ra thong tin dé dinh chinh, bo sung.

6. Theo doi, don dbc, téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cung
cap thong tin; tham muu bao cdo co quan c6 tham quyén khi dugc yéu cau.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic phong chuyén mén thudc Sé

1. Ra soat thong tin do phong chu tri tao ra hodac quan ly; xac dinh thong
tin phai dugc cong khai theo Diu 17 Luét Ti€p can thong tin va chuyén Van
phong S& dé 1ap, cap nhat Danh muyc, t6 chirc cong khai.

2. Ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin trudce
khi chuyén Van phong; loai bo hoac tach phan thong tin cong dan khong dugc
ti€p can, thong tin cong dan dugc ti€p can c6 di€u kién theo quy dinh.

3. Khi nhén yéu c’a‘iu phéi hop cua Vin phong, khan truong chuan bi thong
tin, ho so, tai liu, y kién chuyén moén; chiu trach nhi¢ém vé ti’nh chinh xéc, day
du, tinh phap 1y va ndi1 dung chuyén mon cta thong tin cung cap.

4. Kip thoi thong bao cho Van phong khi phat hién thong tin da cong khai
hodc cung cap khong chinh xac, khong day du; phoi hop dinh chinh, b sung
theo quy dinh.

5. Phéi hop thyuc hién cac bién phap bao dam quyén tiép can thong tin phu
hop véi linh vuc dugce giao quan 1y.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cong chirc dwoe giao nhiém vu cung cip
thong tin



1. Cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, day du cho cong dan theo phan
cong; thuc hién ding quy trinh, thu tuc va thoi han.

2. Khéong duogc nhiing nhidu, giy can trd, kho khin trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét yéu cau cung cap thong tin.

3. Chép hanh quy dinh vé bao vé bi mét nha nude, an ninh mang, bao vé
dir liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

Chuong 111

CONG KHAI THONG TIN VA DANH MUC THONG TIN PHAI PUQC
CONG KHAI

Piéu 8. Xac dinh va chuyén giao thong tin phai dwoc cong khai

1. Phong chuyén mon chu tri tao ra thong tin c¢6 trach nhi€ém xac dinh
thong tin thudc Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo Piéu 17 Luat Tiép
can thong tin va chuyén Vian phong So dé tong hop, cong khai trong thoi han
phap luat quy dinh.

2. Thong tin chuyén giao phai bao dam chinh xac, day di; kém theo tén,
s, ky hi¢u ctia van ban hoac ho so, tai liéu; ngay, thang, nam tao ra thong tin;
hinh thirc cong khai hodc dia chi truy cap dbi vdi thong tin da dugc ding tai trén
co s dit liéu, cong hodc trang thong tin dién tir.

Picu 9. Lap, cip nhit va cong khai Danh muc théng tin phai dwoc
cong khai

1. Van phong S¢& 13p, cap nhat Danh muyc thong tin phai dugc cong khai
theo Piéu 17 Luat Tiép can thong tin trén co so thong tin do cac phong chuyén
mon chuyén dén.

2. Danh muc gém: tén, s, ky hi€u ctia van ban hoac tén ho so, tai liéu;
ngay, thang, nam tao ra van ban, ho so, tai liéu; hinh thire cong khai. Truong
hop thong tin da dugce cong khai trén co s¢ dir 1iéu hoac Trang Thong tin dién tur
thi Danh muc ghi tén van ban, ho so, tai liéu va chi dan dia chi truy cap.

3. Danh muc duoc ding tai, cap nhat trén Chuyén muc vé tiép cin thong
tin thudc Trang Thong tin di¢n tir cia S¢é.

Picu 10. Ra soat, phan loai va bio dam tinh bi mat ciia thong tin

1. Trudc khi cong khai hodc cung cap theo yéu cau, phong chii tri tao ra
thong tin phai ra soat, xac dinh ndi dung thudc thong tin cong dan khong dugc
tiép can, thong tin cong dan duogc ti€p can cd di€u kién; ap dung bién phap k¥
thuat phu hop dé loai bo cac ndi dung nay trudce khi chuyén Van phong Sé.

2. Truong hop hd so, tai lidu chira ca thong tin khong duogc tiép can va

thong tin duoc tiép can ma c6 thé phan tach hop 1y, phong chuyén mén c6 trach
nhiém phén tach phan thong tin céng dan dugc tiép can dé cung cap.



3. Viéc phén tach thong tin phai tuan thi quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudc, an ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan va phép luat c¢6 lién quan; khong
lam anh hudéng dén hoat dong binh thudng cua co quan.

Chuong IV
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
DPiéu 11. HO so' va miu vin ban

1. HO so yéu cau cung cip thong tin gdm Phiéu yéu ciu cung cip thong
tin theo Mau sb 0la hoic Mau sd 0lb ban hanh kém theo Nghi dinh )
337/2026/ND-CP; trudng hop phap ludt yéu cau phai co su chap thuan cia céa
nhan, t6 chuc lién quan thi kém theo Vian ban chap thuan theo Mau s6 06.

2. Trong qua trinh giai quyét, So su dung cac mau vin ban ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP, gom Mau s6 02 - 'Thong bao tiép nhan yéu
cau; Mau s6 03 - Thong bao giai quyet yéu cau; Mau s6 04 - Thong bao gia han;
Mau s6 05 - Thong bao tir choi; Mau s6 06 - Vin ban chap thuan cta ca nhén, t6
chuc lién quan.

Diéeu 12. Tiép nhan va kiém tra ho so yéu cau

1. Ngudi yéu cau cung cap thong tin giri ho so dén S¢ bang mot trong cac
hinh thtrc theo khoan 1 Diéu 24 Luéat Tiép can thong tin.

2. Van phong So kiém tra tinh day du ciia Phiéu yéu cau; truong hop chua
day du thi huéng dan ngudi yéu cau bo sung. Viée xac thue thong tin nguoi yéu
cau duoc thuc hién thong qua Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va cac co so dir
liéu chuyén nganh c6 lién quan theo quy dinh; trudng hop khong khai thac duoc
hodc thong tin chua day du thi dé nghi xudt trinh gidy to hodc bd sung thong tin
can thiét dé ddi chiéu, x4c thyc.

3. Sau khi hd so hop 1€, Van phong So xac dinh phong chuyén mén co
lién quan, chuyén yéu cau dé phdi hop xur 1y va theo ddi tién d6 giai quyét.

Picu 13. Xir Iy yéu cau cung cap thong tin

1. Phong chuyén mon dugc giao xtr Iy co trach nhiém ra soat, xac dinh
pham vi thong tin dugc cung cap, phan loai, tach thong tin khong duoc tlep can
hodc thong tin tiép can cé dicu kién; chuyén két qua xir Iy va tai liéu vé Vin
phong S¢ trong thodi han duoc yéu cau.

2. Van phong S¢ can cir két qua xtr Iy dé thuc hién cung cap thong tin
hodc tham muu ban hanh thong bdo giai quyét, gia han hodc tr choi yéu cau
theo quy dinh.

3. Trudng hop phat hién thong tin dd cong khai hodc cung cip trude dé
khong chinh xac, khong day du, Vian phong phdi hop véi phong chu tri tao ra
thong tin kip thoi dinh chinh, bd sung va thong bao cho nguoi ¢ lién quan theo
quy dinh.



Piéu 14. Thoi han cung cap thong tin

1. Béi vé6i thong tin don gian, co san, SO gidi quyét yéu cau cham nhét
trong thoi han 03 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc hd so hop 1¢. Truong hop
cong dan yéu cau cung cap tryc tiép tai tru s0 va thong tin c6 san, tao diéu kién
dé nguoi yéu cau truc tiép sao, chup, tai vé hodc cung cap ngay thong tin theo
yéu cau, phu hop diéu kién cua So.

2. Béi voi thong tin phire tap, khong c6 sin ma can tip hop tir cac bd phan
hodc can thiét phai co ¥ kién cua co quan, t6 chic, don vi khac, trong thoi han
12 ngay ké tir ngay nhin dugc hd so hop 18, S thuc hién cung cép thoéng tin
hoic thong béo tir chdi theo quy dinh.

3. Truong hop can thém thoi gian dé xem xet, tim kiém, phan tich, tap
hop, sao chép hodc xu ly thong tin dugc yéu cau, S¢ co thé gia han viéc cung
cap thong tin nhung t6i da khong qua 12 ngay va phai thong bao bang vin ban
cho ngudi yéu cau trude khi hét thoi han cung cap thong tin.

Pi¢u 15. Hinh thirc cung cip va viéc sao, chup, tii thong tin

1. Thong tin dugc cung cap theo hinh thuc nguoi yéu cau dé nghi phu hop
v6i tinh chat thong tin, diéu kién va kha ning thuce té cua S, trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac; khuyén khich cung cap thong tin qua mang Internet.

2. Viéc sao, chup, tai van ban, ho so, tai li¢u dugc thuc hién dudi su
hudng dan, giam sat ciia cong chirc 1am dau moi cung cap thong tin.

Chuong V
CAC BIEN PHAP BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Piéu 16. Chuyén muc vé tiép cin thong tin trén Trang Thong tin dién

tw

1. Véan phong So chu tri xay dung, duy tri Chuyén muc vé tiép can thong
tin bao dam thuén tién, d& tim kiém.

2. Chuyén muyc cong khai t6i thiéu cac noi dung: Danh myc thong tin phai
dugc cong khai; Quy ché nay; thong tin vé dau mdi cung cap thong tin; dia chi
tlep nhén yéu cau cung cap thong tin qua mang Internet; cac mau Van ban su
dung trong cung cap thong tin; tai liu huong dan hd trg ngudi yéu cau; dia chi
truy cap dé tai thong tin (néu co).

Piéu 17. Bio dam tiép cin thong tin ddi voi ngudi khuyét tat

1. Céan cir diéu kién thuc t€, S bo tri trang thiét b, phuong tién va hinh
thtrc hd trg phu hop dé nguoi khuyet tat tiép can thong tin; bd tri ngudi hudng
dan, giai thich, h trg khi can thiét.

2. Tang cuong cung cap thong tin bang cac hinh thuc thuan tién, phu hop
v6i kha ning tiép can cta ngudi khuyét tat va didu kién thuc té cia So.



Piéu 18. Bio dam tiép cin thong tin ddi véi ngudi dan thc thicu sd va
nguwoi dan ¢ dia ban khoé khan

1. Déi v6i thong tin c6 lién quan truc tiép dén doi song, sinh hoat, san
xuét, kinh doanh cua nguoi dan toc thiéu sd, ngudi dan sinh song ¢ mién nui,
ving dong bao dan toc thiéu s, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi kho khan, dic
biét kho khan, cac phong chuyén moén phéi hop Vin phong lia chon hinh thirc
cung cip phu hop, dé& tiép can.

2. Tuy tinh chat thong tin va diéu kién thue té, c6 thé sir dung tai liéu truc
quan, to roi, to gap, video, tiéng dan tdc thiéu s hodc long ghép thong tin trong
hoat dong chuyén mén, hoi nghi, chuong trinh tuyén truyén; phoi hop co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan dé hudng dan, giai thich cho ngudi yéu cau.

Picéu 19. Chi phi tiép cin thong tin
Chi phi tiép can th()pg tin va kinh phj bao dam thuc hién viéc tiép can
thong tin thuc hién theo Piéu 14 Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.
Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Picu 20. Theo ddi, phan anh, kién nghi, khiéu nai va bao cdo

1. Van phong S¢ tlep nhén, xu ly hodc phdi hop xir Iy phan anh, kién
nghi, khiéu nai lién quan dén viéc cung cap thong tin theo quy dinh cua phap
luat; truong hop vuot tham quyén, tham muu Giam dbc So xir 1y hodc chuyén
co quan c6 tham quyén.

2. Vin phong So theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién phap luat
vé tlep can thong tin cua SO; tham muu bao cao co quan nha nude co tham
quyén khi duoc yéu cau.

DPiéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Van phong S¢, Truong cac phong chuyén mén thude S& co
trach nhiém quén triét, t6 chirc thyc hién Quy ché nay d6i véi cong chirc, nguoi
lao dong thudc pham vi quan 1y.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong méic, cac phong
chuyén mon phan anh vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cdo Giam doc S& xem
xét, stra do1, bo sung cho phu hop./.
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