UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO NOQI VU Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 02 /QDP-SNV Thanh Hbéa, ngayio thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan ciia S& Ngi vu

GIAM POC SO NOI VU TINH THANH HOA

Can ctr Luat Tiép cong dan s0 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chmh
pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cu Quyet dinh s6 952/Qb-UBND ngay 01 thang 4 nam 2009 cua UBND
tinh Thanh Hoa v€ chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc clia co quan
chuyén mon vé Noi vu thudéc UBND tinh, UBND cap huyén;

Cin ctr Ké hoach s 154/KH-UBND ngay 13/11/2014 cia UBND tinh Thanh
Hoa thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra S& Noi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Pia
diém tiép cong dan cua SO Noi vu.

Dleu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s 156/QD-SNV ngay 31/12/2014 cua Giam dbc S& Noi vu vé viéec Ban hanh
Noi quy tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan ctiia S¢ Noi vu.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S& No6i vu, Chanh Vian phong S& Néi vu, Trudng
cac phong chuyén mon thudc S&, Thi trudng cac don vi truc thudc, to chirc, ¢ nhan
c6 lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Pia diém tiép
cong dan cua S& Noi vu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- B6 Noi vu (dé ble);

- Thuong tryc HDND va UBND tinh (dé b/c);
- Thanh tra tinh;

- Giam ddc, cac Phé Giam dbc SNV;

- Céc phong, ban thudc, truc thudc SNV;

- Niém yét tai Dia diém TCD cua SNV;
-Luu: VT, TT

Tran Quoc Huy



NOI QUY
Tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan ciia S& Noi vu
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-SNV ngay  thang 01 nam 2022
ciia Giam doc S¢ Noi vu tinh Thanh Hoa)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Moi cong dan dén Pia diém tiép cong dan cia So Noi vu (goi tat 12 Pia
diém tiép cong dan) va can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan phai chap
hanh nghiém chinh c4c quy dinh ctia phap luat va thyuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan.

- Gio mua hé

+ Budi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 11 gio

+ Budi chiéu: 14 gio dén 17 gio

- Gio mua dong

+ Budi sang: Tir 8 gio dén 11 gio 30 phiit

+ Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio

3. Cac hanh vi nghiém cam theo Diéu 6 Luat Tiép céng dan:

- Nghiém cidm céng dan mang vii khi, hung khi, chat gy chay, nd, ruou bla
chat gy nghién, khau hiéu, bang ron va nhitng vat cong kénh vao Dia diém tiép
cong dan.

- Nghiém c4m moi hanh vi gdy rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan;
16i kéo, kich dong, xui duc nguoi khac tu tap dong nguoi khiéu kién trai phap luat;
xuyén tac, vu khéng, de doa, hanh hung, lang ma, xtic pham danh du, uy tién cua
can bo, cong chirc tai Pia diém tiép cong dan.

- Nghiém cAm gay phién ha, sach nhifu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c¢6) nhu: Gidy chimg minh
nhan dén, thé can cudc cong dan hodc gidy td tiy than khac do co quan Nha nudc c6
thAm quyén cap.

2. Co thai do dung myc, ton trong nguoi tlep cong dan, nghiém chinh chap
hanh Noi quy tiép cong dan; tuan thu sy huong dan ctia ngudi tiép cong dan va nhan
vién bao vé tai Pia diém tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap tai liéu co lién quan dén ndi dung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia minh khi nguoi tiép cong dan yéu cau; ky
xéac nhan hodc diém chi ndi dung da trinh bay Vol ngu:m tlep cong dan.

4. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh Ve cung
mot ndi dung (tir 03 nguoi trd 16n) phai ctr dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong
dan.

5. Pugc quyén khleu nai, t6 cao vé nhiing hanh vi sai trai, can tré, gy phién
ha, sach nhidu cta nguoi tiép cong dan.



6. Khéng duogc 191 dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé xuyén
tac, vu khong, kich dong gay mat t,rat tu noi tiép cong dan; co 101 nd1, hanh dong
xam hai, xuc pham, can tr¢ nguoi tiép cong dan.

7. Khéng duge tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua dugc su dong v
cuia nguoi tiép cong dan.

8. Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khong duogc luu lai tai Bia diém tiép cong dan.

111. POI VOI CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi 1am nhiém vy, can bd, cong chuc tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh &, deo thé cong chirc; chi duoc tiép cong dan tai Pia diém tiép, khong duogc
tiép tai nha riéng hoac dia diém khac.

2. Pugc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi phan 4anh xuat
trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (truong hop dugc y quyén); yéu cau cung cap
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai do dung muc, tén trong céng dan; ling nghe, ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan vao so tiép
cong dan; yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, to
c40 va cung cap tai lidu, chimg ct lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

4. Giai thich, huéng din cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh chap hanh két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan,
td churc, c4 nhan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi phan
anh dén dung co quan, t6 chirc hodc ngudi co thaim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi, trach nhiém truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh 1anh dao xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; thong bao két qua xur 1y
khiéu nai, tb céo, kién nghi phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi c6 hanh vi vi pham Noi quy tai noi tiép cong dan cham dut
hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét yéu cau nhan vién bao vé 1ap bién ban
vé viéc vi pham va dé nghi co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chi dugc hanh vi cia minh do dung
chat kich thich; ngudi da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh mic bénh tam than
hodc mot sb bénh khac dan téi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy theo quy
dinh cua phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudce co thim quyén kiém tra, ra soat, tiép, giai thich, huéng
dan va thong béo tir chéi tiép cong dan bang vin ban nhung van cd tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.



3. Nguoi c6 hanh vi gay roi an ninh, trat tu; de doa, xuc pham can bg, cong
chtc tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; can tré cac hoat dong binh thudng tai
Dia diém tiép cong dan; loi dung quyén tu do dan chu, tu do tién ngudng dé 16i kéo,
kich dong, xui giuc tu tap dong nguoi khiéu kién trai phap luat.

4. Nguoi ¢6 hanh vi vu khdng, néi xau, xuyén tac dudng 16i, cha trwong chinh
sach ctua Pang, phap luat ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca
nhan; xtc pham danh dy, uy tin cia cic dong chi 1anh dao Pang, Nha nudc, lanh
dao Tinh tai Dia diém tiép cong dan.

5. Cac t6 chirc, ca nhan dén Pia diém tiép cong dan phai chdp hanh nghiém
cac quy dinh ctia phap luat va Noi quy nay. Truong hop vi pham, tiy theo tinh chit,
murc d0 s€ bi xur Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh cua
phap luat./.

Tran Quéc Huy
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