UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 828 /UBND-THKH Thanh Hoa, ngay 17 thang01 ndm 2025
VIV khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2024.

Kinh guri:
- Céc s¢, ban, nganh, don vi cap tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

Nam 2024, duéi sy linh dao, chi dao sat sao, quyét liét, thuong xuyén
cua Tinh ty, HDND, UBND tinh, Chu tich UBND tinh; cung su nd luc vao
cudc vGi quyét tim cao cuia cac cdp, cac nganh, cac dia phuong, cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat
duge nhidu két qua kha toan dién trén cac ndi dung cai cach hanh chinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh van con mot sd tdn tai, han ché nhu: mot sé don vi, dia phuong chua
quan tAm, chua thuong xuyén kiém tra, d6n déc cac ndi dung ddy manh cai
cach hanh chinh (xay dung va to chirc thuc hién ké hoach; s6 hoa hd so; giai
quyét hd so truc tuyén hé so thuc hién tiép nhan qua phﬁn mém mot cira dién
tu chua day di; van con tinh trang tré hen trong giai quyét thu tyc hanh chinh ¢
mot so linh vuc nhu dat dai, ho tich...); cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh & mot s6 dia phuong, don vi chua dat hiéu qua cao; chua c6 nhiéu giai
phap ddy manh viéc ndp hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyen viéc ap dung,
nhan rong cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh chua nhiéu;..

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, dong thoi thue hién tot
nhiém vy cai cach hanh chinh nim 2025 va nhiing nim tiép theo, Chu tich
UBND tinh yéu cau Giam ddc cac sd, Truong cac ban, nganh, don vi cap tinh,
Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, chi dao cac phong, ban, don vi
truc thudc nghién ctru ki Bo cdo s 25/BC-SNV ngay 08/01/2025 cta S& Noi
vu vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, tip trung thuc
hién t6t mot s6 ndi dung trong tam sau:

1. Tiép tuc quan trigt, trién khai thuc hién nghiém chi dao cua Trung
uong va cua tinh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cai cach
thii tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh dé ning cao sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;
chi dao cdc co quan, don vi truc thudc tang cuong trach nhiém phéi hop trong
giai quyét tha tuc hanh chinh, tuyét ddi tranh truong hop nodi dung, nhiém vu
thuoc trach nhiém giai quyét, xi Iy ctia co quan, don vi, dia phuong nhung yéu
cau nguoi dan, t6 chirc thuc hién; gén viéc danh gia két qud thyc hi¢n nhiém vu



cai cach hanh chinh hing nim véi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ddi
v6i tap thé, ngudi dung dau va cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong cac
co quan, don vi, dia phuong. Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién c6 hi¢u qua
cac nhiém vu xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd theo
chuong trinh, ké hoach dé ra.

2. Déy manh cOng tac thanh tra, kiém tra cong vu dac bict la kiém tra dot
Xuat, nang cao dao dirc cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong, phat huy tinh than, thai d6 tan tuy phuc vu nhan dan va to chirc; kién
quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham, phién ha, sach nhidu, 1am anh hudng
dén uy tin cta co quan, don vi, dia phuong.

3. Chi dao xay dung ké hoach, giao trach nhiém cu thé cho tung phong,
ban, don vi truc thudc ¢d lién quan nham khic phuc kip thoi nhitng ton tai, han
ché di dugc chi ra trong cong tic cai cach hanh chinh nim 2024; khan truong
béo céo két qua khic phuc nhimg tOn tai, han ché sau kiém tra theo yéu cau cta
don vi t6 chirc kiém tra céi cach hanh chinh.

4. Giao cac s0O, ban, nganh, don vi cép tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd, chi dong phdi hop véi Trung tim Phyuc vu Hanh chinh cong tinh va
cac don vi lién quan, khan truong ra soat, xir Iy dut diém cac hd so qua han
trén Cong dich vu cong qubc gia; kip thoi xir Iy cdc phan anh, kién nghi cua
ngudi dén, to chic theo quy dinh.

5. Giao S& Noi vu phdi hop véi cac don vi lién quan thudong xuyén kiém
tra Cﬁng tac cai cach hanh chinh, thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dac
biét kiém tra viéc tlep nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua co quan,
don vi, kip thoi chan chinh céc ton tai, han ché, nang cao chat luong phuc vu
ngudi dan, tO chirc; xir Iy hodc kién nghi cdp co thim quyén xtr Iy nghiém can
bo, cong chic, vién chitc va ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
cham tré hodc tu dit thém céc quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Yéu cau Giam dbc céc so, Trudng cac ban, nganh, don vi cép tinh, Chu
tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé nghiém tic trién khai thuc hién; dinh
ky hang quy, bao cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu) két qua thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 7 PHO CHU TICH
- Chu tich UBND tinh (dé b/c);

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Chéanh VP, cac Phé CVP UBND tinh;

- Cac phong, ban, don vi thuc Van phong;
- Trung tam Phuc vu HCC tinh;

- Luu: VT, THKH.

Nguyén Vin Thi
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