UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPoc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 12996 /UBND-HCC Thanh Hoa, ngay 07 thdang 8 nam 2025
V/v khic phyc ton tai trong qué trinh
thure hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén theo mé hinh chinh
quyén dja phuong 02 cp.

Kinh giri: Céc sd, ban, nganh, don vi cép tinh;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh;

- UBND céc xa, phuong.

UBND tinh nhan dugc Coéng van sd 3653/BKHCN-CDSQG ngiy
04/8/2025 ciia B Khoa hoc va Cong nghé vé viée giai quyét cac van dé, kho
khan, vuong méc con ton tai trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cp (c6 cng vin
kem theo).

Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Nguyén Van Thi c6 ¥ kién chi dao
céc sO, ban, nganh, don vi va UBND cap xa, trong thang 8 nam 2025 tap trung
trién khai mot s6 nhiém vu sau:

1. Cac s&, ban, nganh cip tinh; UBND céc xi, phuong

- S& No1 vu: Hudng dan cac co quan, don vi déy nhanh tién do s6 hoa hd
so, tai liéu tdn dong (dén 31/12/2025 dat 30% sd hé so, tai liéu can sb hoa) theo
dung yéu cau dé ra cia Van phong Trung wong Pang.

- Céc s0, ban, nganh cép tinh ting cuong tdp huin vé chuyén nganh cho
can b cép Xa; can bo cép huyén trudc day huong dan cho can bo cép xa nhan
nhiém vy méi vé kién thuc, k¥ ning, kinh nghiém, chuyén mon dé c6 thé thao
tac, su dung, xu Iy ngay dugc hd so TTHC, tranh tinh trang dun déy, né tranh,
cham xir 1y hoic khong biét xir 1y.

- Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién sura doi
cac quy ché hoat dong cua h¢ théng thu dién tir, hé théng theo do1 nhi€ém vu, hé
théng Phan hoi Thanh Hoa, hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh, quy
ché quan 1y van hanh Hé thong Quén 1y vin ban va ho so cong viée (TD Office),
quy ché Mang truyén sb liéu chuyén dung, quy ché hé théng giao ban truc
tuyén,... theo chi dao tai Cong van s6 12079/UBND-HCC ngay 25/7/2025 cua
Chu tich UBND tinh.
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- Téap trung thyc hién sé héa hd so dau vao (chi nhimg loai thudc gidy to
can sd hoa) va 100% két qua TTHC; bao dam 100% két qua giai quyét TTHC
phai duoc ky sd va tip trung tai sir dung két qua da duoc sb hoa.

- Ra so4t cung cung cip day du chir ky s6 cong vu cho can bo, cong chir,
nhét 13 nhiing trudng hop thay doi, bién dong vi tri cong tac phai duoc cp chir
ky s6 kip thoi dé thyc hién nhiém vy. Cac can bo, cong chirc nghiém tic thuc
hién ky s day du, ding quy dinh.

- Xur Iy nghiém céc truong hop chua co két qua nhung da két thic trén hé
thdng hodc dinh két qua cua truong hop khac vao hé thong nham ddi pho tinh
hudng qua han; tuyét déi khong dugc yéu ciu nguoi dan, doanh nghiép ndp
thém gidy to ngoai quy dinh cta phap luat.

- Tang cuong truyén thong, huéng dan cho ngudi dan tir chd lam ho, lam
thay dén tu chu dong nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; chi hd trg
nhitng d6i twong yéu thé; giam tai sd lwong ngudi dén lam truc tiép tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép.

- UBND cép xi kién toan bd may, vi tri ké toan, thiét lap 100% ma sb tai
khoan thanh toan cho cic xi, bao dam hd tro thanh toan truc tuyén, ting cuong
viéc sir dung ap ngan hang va hudéng din thanh toan truc tuyén cho nguoi dan,
tranh tinh trang cdn bo nhan tién mat roi chuyén khoan ho dan.

- UBND cép x3 phéi hop véi cac ngan hang trién khai thém nhiéu diém
ATM tai cac x3 khé khin, bao dam 100% xa, phudng co it nhat 01 diém ATM;
trién khai cdc giai phép tai chinh thay thé nhu moé hinh diém rut tién tai buu
dién, tram y té, dai Iy VietteIPay, VNPTPay...; khan truong ra soat, b6 tri day du
co s& vat chat, trang thiét bi phu hop cho cip x4, bao dam hiéu qua, tranh lang
phi, nang cao chat luong phuc vu va tinh chuyén nghiép ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- UBND cap xd khong bat budc phai s6 hoa dbi voi cac hd so thude thu
tuc chung thuc ban sao tir ban chinh.

2. Cong an tinh

- Nghién ctru, trién khai thém cac diém giai quyét thu tuc hanh chinh vé
can cudc cho cong dan tai cac xa, dac biét cac xa mdi sap nhdp hodc vung khoéd
khan nham tranh tinh trang c6 xa, phuong khong c6 diém giai quyét thi tuc hanh
chinh lién quan dén can cudc, nguoi dan phai di xa dé thuc hién. Day la cac thu
tuc hanh chinh doi hoi phai dén truc tiép dé chup anh/lan tay.

- Thyc hién truyén thong, hudng dan than thién, dé hiéu dé khuyén khich
nguoi dan st dung VnelD, dich vu cong truc tuyén.
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3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Ra soat cac TTHC da cung cip DVC toan trinh va mét phan trén Cong
Dich vu cong qubc gia dé tich hop diy du trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, bao dam trang khép 100% voi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ra so0at cac TTHC chua duogc cdu hinh quy trinh ndi bg dién tir, d6n ddc
cac sd, nganh ban hanh quy trinh.

- Ra so4t cac co quan, don vi ¢ thay doi can bd dé gan quyén day du cho
can bo, cong chuc xur ly hd so TTHC, bao dam hé théng dugc van hanh, thong
sudt.

- Ra soat cac biéu miu dién tr tuong tac (eforms), bao dam 100% cac
DVC truc tuyén phai c6 biéu miu dién tir (tip trung trién khai 30 DVC phat sinh
nhiéu hd so nhét cua tinh), két ndi dén co s¢ dir liéu dan cu dé nguoi dan khong
phai dién thong tin vao to khai gidy va upload lai hé thong; thiét 1ap rang buoc
chit ché trén biéu mau dién tir tvong tac, cho phép ndp hd so ma khong can dinh
kém hodc khai bao thanh phan bit budc...

- Xay dung chic nang béc tach tu dong, nhan dang ky tu quang hoc
(OCR) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Hudng dan cho Trung tim Phuc vu HCC cap x4 thuc hién s6 héa hd so
va két qua giai quyét TTHC.

- Tang cudong phdi hop voi cac s, ban, nganh dé dau mdi véi cac bo,
nganh két nbi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh voi cac co sé dir lidu
chuyén nganh, co s¢ dir liéu quoc gia.

- Phéi hop v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé; Van phong Chinh ph ra soat,
bao dam két ndi ddy du, chinh xac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh
v6i Cong DVCQG va Hé thdng EMC./.

No'i nhin: TL. CHU TICH
- Nhu trén; , ’ H VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé béo céo); :

- S& Khoa hoc va Cong nghé (dé biét);

- Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vyc 7;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Trong Trang
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