UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

S$6:12079 /UBND-HCC Thanh Héa, ngay 25 thang 7 ndam 2025

V/v trién khai Cong dién s6 111/CD-
TTg ngay 17/7/2025 cta Tha tudng
Chinh phu vé tap trung thao g& kho
khan, vuéng méc trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, chuyén déi s6 giai
doan dAu van hanh md hinh td chuc
chinh quyén dja phuong 02 cép

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh, don vi cép tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Thuc hién Cong dién s6 111/CD-TTgngay 17/7/2025 cta Thi tuéng Chinh
pht vé tap trung thio g& kho khin, vudng mac trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
chuyén d6i sb giai doan dau van hanh mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong
02 cap; Cong van s6 3169/TCTO06 ngay 16/7/2025 ciia T6 Cong tac trién khai D&
an 06 Chinh phu vé trién khai mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap (Cé Céng
dién va Céng van so 3169/TCT06 kém theo).

Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Nguyén Vin Thi ¢6 y kién chi dao
nhu sau:

1. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chtc kiém tra tong
thé hé théng, trang thiét bi, thiét bi dau cudi, duong truyén; viéc dam bao an ninh
an toan thong tin tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong céac cap; khic phuc ngay
cac 16 héng, ton tai cua cac hé théng.

- Chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong ¢o6 lién quan
ra soat, bo sung, trién khai cac giai phap giam sat, dam bao an toan, an ninh thong
tin cac co s& dir liéu, hé théng thong tin cho chuyén doi s6 trong toan hé thong
chinh tri; xay dyng, ban hanh va t6 chure thuc hién phuong an ing ctru sy cd, bao
vé dir liéu va khoi phuc hoat dong trong truong hop bi tan cong mang hoic xay ra
su ¢d an ninh thong tin; bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho céc ha tang
k¥ thuat, dir li¢u, img dung trién khai tai don vi, dja phuong.

- Chi dao Cong an xa/phudng thong qua viéc cap Gidy xac nhan cu tra cho
cong dan, nam tinh hinh vé muc dich sir dung d€ han ché viéc su dung Gidy xac



nhan cu tri khong ding quy dinh; phbi hop véi don vi tiép nhan ho so dé tuyén
truyén viéc tra ctru thong tin cu tri thong qua tai khoan dinh danh dién tir ctia cong
dan dugc hién thi trong ing dung VNelD, trén Cong dich vu cong qudc gia... ma
khong can phai di xin Gidy xac nhan thong tin cu tri ban gidy dé ndp lai cho co
quan nha nudc’.

2. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong dam bao cac diéu kién vé dudng
truyén mang phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac don vi; giai quyét
triét dé céac vung 10m song, khu vuc thiéu dién, bao dam diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghi¢p tiép can dich vu cong truc tuyén, dac biét tai cac dia ban vung sau,
vung xa, hai dao.

- Hudng dan UBND cac x4, phuong duy tri viéc hoat dong ctia TO cong
nghé s6 cong déng, T ung cuu su ¢ va hd trg k¥ thuat dam bao hoat dong hi¢u
qua, hd tro duoc nguoi dan trong qua trinh giai quyét TTHC, thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Cong an tinh bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho
cac ha tang k¥ thuat, dir li¢u, itng dung trién khai tai don vi, dia phuong.

- Ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé quéan 1y, van hanh cac hé
théng thong tin dung chung cua tinh (quy ché TD Office, quy ché Mang truyén so
liéu chuyén dung, quy ché hé thong giao ban truc tuyén...) pht hop véi viée sip
xép don vi hanh chinh va thyc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén dja phuong 02
cap. Hoan thanh trong thang 8 ndm 2025 theo trinh ty, thi tuc rat gon.

! Qua théng ké ctia Cong an tinh, tr ngay 01/7 dén nay, Cong an cAp xa da cap gan 4.000 Glay xac nhan
thong tin cu trii cho cong dan. Mot sé nganh, co quan, don vivan yéu ciu cong dan xuat trinh thém Gidy xac nhan
théng tin cu tra dé thuc hién céc thi tuc ndp hd so xét tuyen cac truong mam non, tiéu hoc, THCS; xin viéc lam,
thuc hién chinh sach, nha dat, giao dich ngan hang...

Tai Diéu 14, Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phii ¢6 quy dinh vé viéc khai
thac, sir dung thong tin vé cu trt ciia cong dan trong Co so dir liéu qudc gia vé dan cu dugc thuc hién bang mot
trong cac phuong thirc: Tra ctru, khai thac thong tin c4 nhan qua chire nang cua Hé thng thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh cAp bo, cap tinh di dugc két ndi voi Co s¢ dir lidu qubc gia vé dan cu hodc qua Cong dich
vu cong quoc gia; Tra ctru thong tin ca nhan thong qua tai khoan dinh danh dién ti ctia cong dan dwoc
hién thi trong @rng dung VNelD; Sir dung thiét bi dau doc da duoc két ndi truc tuyén v61 Co so dir liéu quéc
gia vé dan cu, bao gém thiét bi doc ma QRCode hodc thiét bi doc chip trén thé Can cudc cong dan ge‘in chip;
Cac phuong thire khai thac khac theo quy dinh ctia phap luét chuyén nganh.

Theo quy dinh tai Didu 33, Luat Can cudc 2023, trong qué trinh giai quyét TTHC, dich vu cong truc
tuyén, thyc hién céac giao dich va hoat dong khac, néu co6 su khac nhau gilra thong tin in trén thé Can cudc hodc
thong tin Iuu trit trong bd phan luu trit dugc ma hoa cua thé Can cudce vai thong tin trong Can cude dién tir thi
co quan, t6 chirc, c4 nhan sir dung théng tin trong cin cuéc dién tir.

B¢ Cong an da thyc hién diéu chinh thong tin lién quan dén noi cu tra cta cong dan theo dia gidi hanh
chinh mdi tir ngay 01/7/2025; da két noi dit liéu voi 15 b, nganh, 01 doanh nghiép nha nudc (EVN), 03 doanh
nghiép vieén thong va 34 dia phuong; da thu nhan trén 88 tri¢u va kich hoat trén 64 triéu tai khoan dinh danh
dién tur.
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- Trién khai d¢én UBND c4p x4 thuc hién Cong vin s6 406/CTSBMTT-CTS
ngay 04/7/2025 ctia Cuc Chimg thuc s6 va Bao mat théng tin - Ban Co yéu Chinh
phu vé viéc bao dam chimg thu chir ky sé chuyén dung cong vu (¢é Cong vin sé
406/CTSBMTT-CTS kem theo);

- Phéi hop Ban Co yéu Chinh phu trién khai ddy du, dong bo cac giai phap
bao mat kénh truyén, bao mat dit li€u, cung cap day du cac thiét bi bao mat co yéu
dén cap tinh, cap xa.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Duy tri thudng xuyén viéc cong bd, cong khai TTHC ap dung trén dia
ban tinh; kip thoi ban hanh quy trinh dién tir giai quyét TTHC; tuyén truyén,
cong khai biéu mau, TTHC méi trén cac phuong tién thong tin dai ching cho
nguoi dan biét; ting cuong tng dung tro 1y 4o sir dung tri tué nhan tao, truyén
thong, hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong.

- Hudng dan UBND cac x4, phuong thuc hién cong khai, niém yét cac
TTHC, truc quan, sinh dong, d& hiéu dé nguoi dan c6 thé tiép can dé dang; gitp
nguoi dan dan phan bi¢t dugce dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
nao can nop dinh kém ho so.

- Nghién ctru, cat giam triét dé cac thanh phan ho so c6 chira thong tin c6
thé khai thac trén hé thong Co s dit liéu qudc gia vé dan cu, trén tng dung VNelD
cuia cong dan doi véi cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén cua tinh.

- Phéi hop Vin phong Chinh phu ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén xtr Iy cia UBND cép x3 nhung khong ¢ trong danh muc thi tuc hanh
chinh; cac TTHC cép huyén nhung chua dugc sira doi, bai bo.

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong ra soat, tai cdu tric quy
trinh giai quyét TTHC theo huéng tai st dung dir liéu da duoc sb hoa dé cat
giam cac thanh phan hd so; hoan thanh viéc cdu hinh quy trinh dién tir ctia cac
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh dé phu hop
vo1 quy dinh méi.

- Nang cép, tdi wu hoéa hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh, bao
dam hoat dong 6n dinh, thong sudt 24/7, c6 kha nang két ndi, chia sé, déng bo dir
liéu dung chung trén toan dia ban tinh.

- Thuong xuyén t6 chtic tdp huan quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC cho can bd cong churc, vién chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC,
trong d6 tap trung 02 ndi dung chinh 1a: viéc sir dung phan mém hé théng thanh
thao va quy trinh nghiép vu giai quyét TTHC.

- Tap hop nhiing khé khin, vudng méc trong viéc b tri co so ha ting, trang
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thiét bi ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa. Bao cao Chu tich UBND
tinh phuong 4n trang cap céc trang thiét bi nhu: May lay s6 xép hang tu dong; Man
hinh hién thi s6 (treo tran); B4 may tinh (kém may scan) hd trg s hoa gidy to. ..

- Theo dbi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac don vi, dam bao khong
dé tinh trang hd so qua han, cham, mudn trong giai quyét va tra két qua TTHC.

- Chi dao céac co quan, don vi thiét 1ap, dang ky tai khoan thu phuc vu thanh
todn phi, 1€ phi trong thyc hién TTHC, dich vu cong.

- Chan chinh viéc dé xay ra tinh trang “co 1am gidy to” (néu co) tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong; xtr Iy nghi€m céc can by, cong chirc, vién chirc yéu
cau thém cac thu tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy dinh, nhat 1a viéc yéu cau phai
c6 VNelD khi ndp hd so truc tiép va viéc yéu cu x4c nhan hodc cam két vé su
trung khop giita thong tin dia ban hanh chinh méi véi thong tin cii theo gidy to
ma co quan nha nudc da cap.

- Ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé quéan 1y, van hanh cac hé
théng thong tin dung chung cta tinh (hé thong Phan hdi Thanh Hoa; hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh. ..) pht hop véi viée sap xép don vi hanh chinh
va thyc hién md hinh t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cép. Hoan thanh trong
thang 8 nam 2025 theo trinh tu, thu tuc rat gon.

- Tai nhiing thoi diém nhat dinh c6 s6 luong ho so TTHC tang dot bién, can
b tri can bo 1am ngoai gid hanh chinh, ké ca thi bay, cha nhat dé phuc vu ti da
ngudi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, thong bao cho nguoi dan biét vé viée tiép
nhén ho so TTHC ngoai gio.

4. Sé Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi co lién quan thanh 1ap ngay cac doan
kiém tra cong vu dé kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac don vi, dia
phuong; kién quyét xir 1y cac truong hop can bo tiép nhén, giai quyét TTHC yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp cac gidy to di co thong tin, dir liéu trong
cac Co so dit lidu quoc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh, yéu cau thém cac thanh
phan hd so khéng bat budc hodc khéng ¢ quy dinh.

- C6 giai phap tang cuong ho trg cia can by, cong chirc cap tinh cho cap
xa, bao dam viéc thuc hién cac nhiém vy, TTHC hi€u qua, trdnh dé xay ra tinh
trang qua tai, un tac.

- Cap nhat day du dir li¢u veé can bd, cong chirc, vién chirc cua dia phuong
vao co sO dir liéu qudc gia vé can by, cong chirc, vién chirc theo hudng dan cua
BO No1 vu.

5. S¢ Tai chinh

Huéng dan cac don vi, dia phuong sir dung ngan sach dé mua sam trang
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thiét bi va dau tu cong trong trudng hop khan cap; trong do tap trung vao dau tu
cac may chui va hé thong luu trit dit lidu dung chung; hé thong Trung tdm diéu hanh
IOC va trang bi ddy du cac trang thiét bi can thiét dam bao van hanh Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cép x4, dic biét 1a cac x3 & mién nui, vung kho khan.

6. Cac s, ban, nganh, don vi

- Nghiém tiic thuc hién chi dao ctia Chinh pha vé viéc khong yéu cau ngudi
dan, doanh nghi€p cung cap cac giay to da c6 thong tin, dit li¢u trong cac Co s&
dir liéu quoc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh nhu: dan cu, ho tich, dat dai, bao
hiém. ..

- S¢ Gido duc va bao tao chi dao cac truong hoc khong dugce thu Giéy Xac
nhan thong tin cu tra dbi voi viée tuyén sinh dau cap, chi dong kiém tra thong tin
trén VNelD cta nguoi dan.

- Ngay sau khi cac bd, nganh cong bd, cong khai TTHC d4 tai cau triic, don
gian hoa thanh phan ho so phai khan truong cap nhat, cong khai quy trinh dién tir
cua thanh phén hd so, tuyét ddi khong yéu cau ca nhan, t6 chtrc xuét trinh hodc
ndp gidy to, thanh phan ho so da dugc két ndi, chia sé dit lidu.

- Phéi hop voi cac bd, co quan ngang bd to chirc tap huin, hudng dan
chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh cho can
bo cép x4, nhat 1a cac thu tuc hanh chinh méi duogc phan cép, phan dinh tham
quyén va tha tuc hanh chinh c6 sé luong hd so 16n; ting cuong cong tac dao tao,
boi dudng, nang cao nang luc cho ddi ngii can bo tai cép x4, bao dam du diéu kién
thuc thi hi¢éu qua cac nhiém vu dugc giao.

- Thuong xuyén kiém tra cac hé théng thong tin (hé thong giai quyét thu
tuc hanh chinh, hoi nghi truyén hinh, hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, hé
théng thu dién tir, hé thdng thong tin béo céo...) dé bao dam chinh quyén 02 cap
hoat dong thong subt, hiéu qua;

- Vian phong UBND tinh: ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé quan
ly, van hanh cac hé thong thong tin dung chung cia tinh (hé théng thu dién tir
cong vy, hé thong theo ddi nhiém vu...) pht hop véi viée sip xép don vi hanh
chinh va thyc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong 02 cap. Hoan thanh
trong thang 8 nam 2025 theo trinh ty, thu tuc rat gon.

7. Uy ban nhan din céc xa, phuong

- Can clr vao s6 lugng, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC thuc té tai dia
phuong va céc tiéu chi danh gia ctia Ban Chi dao Trung wong vé viéc dam bao
cac diéu kién van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé bo tri déy du co
so vat chat, trang thiét bi phu hop cho cip x4, bao dam hiéu qua, tranh lang phi,
nang cao chét lugng phuc vu va tinh chuyén nghiép cua Trung tdm phuc vu hanh



chinh cong?.

- Ra soat, b tri day du can bo chuyén mén phu hop véi quy mé, sd luong
ho so tiép nhén, giai quyét, nhat 1a ¢ cac linh vuc méi dugc phan cap, phan dinh
tham quyén hoac c6 s6 lugng ho so 16n nhu: dat dai, ho tich, xay dung,...; tranh
tinh trang noi thtra noi thiéu can bd.

- Bé tri cac diém tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp xa phu hop véi diéu kién dia 1y, quan ly
dan cu, quy mo, $6 luong ho so tha tuc hanh chinh,... theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong tiép can, thuc
hién thu tuc hanh chinh tién toi t6 chuc trién khai thyc hién tha tuc hanh chinh phi
dia gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh.

- Quan tri€t can bo cong chuc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa nhiing ndi dung sau:

+ Can bo, cong chtrc, vién chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC khong
dugc dé ché d6 luu thong tin tai khoan dang nhap. Sau khi két thuc phién lam viéc
phai thoat tai khoan.

+ Qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan khong duoc yéu cau cac thanh
phan ho so khong c6 trong quy dinh. Ra soat cac ho so da tiép nhan, giai quyét
cho nguoi dan, doanh nghiép dé bé ngay nhiing gidy to, tai liéu khong c6 trong
quy dinh.

- B4 tri mang Internet, wifi cho nguo1 dan, doanh nghi¢p dén thuc hién cac
TTHC, dam bdo can bd cong chirc, vién chirc khong duoc st dung chung mang
Internet, wifi v&i nguoi dan.

- May tinh hd tro phuc vu tra ctu TTHC, ndp ho so dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan, doanh nghiép phai duoc lam sach, khong chira bat ctr tai licu, van
ban nao.

- Khén truong ra soat, dé nghi cap chit ky s cong vu kip thoi dé giai quyét
TTHC; phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé kip thoi thyuc hién quy trinh thay
d6i nodi dung thong tin chung thu chir ky sd.

- Duy tri viéc b tri T cong nghé sd cong dong, T6 Gmg ctru su ¢b va hd
trg k¥ thuat dam bao hoat dong hi€u qua, hd tro duoc nguoi dan trong qua trinh
giai quyét TTHC voi phuong cham "cam tay chi viéc"; hd tro can bo, cong chirc
tai cac Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong trong qua trinh huéng dan ngudi dan

2 Qua theo ddi, viéc bb tri trang thiét bi, cac didu kién van hanh ¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cAp xa con thiéu, chua dap ing yéu cau: tinh dén ngay 20/7/2025 méi c6 49/166 xi hoan thanh 100% céc tiéu chi
van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ca?ip xd; 117/166 x3 méi dam bao diéu kién mot phén dat tr 70-99%.
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thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén. Déng thoi déy manh tuyén
truyén thong qua truyén hinh, loa dai, mang xa hoi, Cong Thong tin dién ti, cac
doan thé (Mat tran tb quéc, Doan thanh nién, HG1 phu nit...) dac biét tap trung
thong tin tuyén truyén vé dia chi Trung tim phuc vu hanh chinh cong, cach thirc
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

- Tai nhiing thoi diém nhéat dinh c6 s6 luong hod so tang dot bién, can bd tri
can bo lam ngoai gio hanh chinh, ké ca thir bay, chii nhat dé phuc vu tdi da nguoi
dan, doanh nghiép; tuyén truyén, théng bao cho ngudi dan biét vé viéc tiép nhan
hd so TTHC ngoai gio.

- Cong khai s dién thoai (cé dinh hodc di déng) truc lién he; sé dién thoai
ctia ngudi giao nhiém vuy tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai tru
s& dé nguoi dan c6 thé lién hé khi can thiét va dam bao ludn c6 nguoi truc thuong
xuyén dé hd tro, hudng dan, giai dép cac cau hoi cia nguoi dung, tiép thu ¥ kién
ctia ngudi dan, doanh nghiép, cai thién chat lugng phuc vu va cung cap dich vu
cong truc tuyén.

- Chan chinh viéc dé xay ra tinh trang “co 1am gidy to” (néu co) tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xi; xir Iy nghiém cac can bo, cong chic, vién
chtic yéu cau thém céc thu tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy dinh, nhat 1a viéc
yéu cau phai c6 VNelD khi ndp ho so truc tiép va viéc yéu cau xac nhan hoic cam
két vé su trung khop giira thong tin dja ban hanh chinh méi véi thong tin cii theo
gidy to ma co quan nha nudc da cap.

Hang tuan, cac co quan, don vi bao cdo két qua thuc hién cac nhiém vu
trén vé Cong an tinh (Co quan thwong truc trién khai Dé an 06 tinh) dé theo ddi
va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tong hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Thudng tryc Tinh ty (dé bao cao);

- Chii tich, cac PCT UBND tinh (dé bao céo);
- Luu: VT, HCC, CNXDKH.

. CHU TICH

Nguyén Trong Trang
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