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Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các xã, phường.  

 

Thực hiện Quyết định số 2085/QĐ-TTg ngày 02/11/2026 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc phê duyệt Đề án thí điểm đánh giá, chấm điểm công tác cải 

cách thủ tục hành chính (TTHC) của bộ, cơ quan ngang bộ, địa phương (gửi kèm 

Văn bản này). Để tổ chức triển khai kịp thời, đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, 

mục tiêu tại Quyết định nêu trên; đồng thời, nâng cao chất lượng công tác cải 

cách thủ tục hành chính, chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch 

vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp; bảo đảm việc đánh giá, chấm điểm 

được thực hiện thực chất, khách quan, công khai, minh bạch, Chủ tịch UBND 

tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường triển khai thực hiện một 

số nhiệm vụ sau: 

1. Các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường  

a) Chỉ đạo, quán triệt cán bộ, công chức, viên chức thực hiện nhiệm vụ 

kiểm soát TTHC, tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả TTHC thực hiện nghiêm 

Quyết định số 2085/QĐ-TTg ngày 02/11/2026 của Thủ tướng Chính phủ; xác 

định công tác cải cách TTHC và kết quả đánh giá, chấm điểm cải cách TTHC là 

nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên, liên tục của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

b) Giao đầu mối kiểm soát TTHC của cơ quan, Trung tâm Phục vụ hành 

chính công các xã, phường nghiên cứu các nhóm chỉ số đánh giá, công thức tính, 

bảng tính điểm các nhóm chỉ số để tham mưu tổ chức thực hiện, đảm bảo các chỉ 

số đạt điểm thuộc nhóm “Tốt” trở lên; đồng thời, chỉ đạo kiểm tra, đôn đốc, kịp 

thời xử lý trách nhiệm của tập thể, cá nhân làm ảnh hưởng đến điểm số trong Bộ 

chỉ số đánh giá, chấm điểm công tác cải cách TTHC. 

c) Đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến; thực hiện số hóa hồ sơ, 

kết quả giải quyết TTHC và tái sử dụng dữ liệu đã được số hóa; nâng cao tỷ lệ 

hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, đồng thời bảo đảm chất lượng thực chất, 

thuận tiện cho người sử dụng; chú trọng hỗ trợ người cao tuổi, người khuyết tật 

và các nhóm đối tượng gặp khó khăn trong tiếp cận dịch vụ công trực tuyến. 
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d) Chủ động kiểm tra, đối chiếu số liệu trên các hệ thống thông tin; kịp thời 

phát hiện, có ý kiến điều chỉnh dữ liệu sai lệch, thiếu hoặc chưa được đồng bộ; 

chịu trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ của dữ liệu thuộc lĩnh vực quản lý. 

đ) Nâng cao chất lượng giải quyết TTHC; thực hiện nghiêm việc tiếp 

nhận, thẩm định, giải quyết và trả kết quả đúng thời hạn; hạn chế tối đa hồ sơ 

quá hạn; thực hiện xin lỗi người dân, doanh nghiệp đối với hồ sơ giải quyết quá 

hạn theo quy định; không yêu cầu bổ sung thành phần hồ sơ, thực hiện thêm 

TTHC trái quy định. 

e) Tập trung thực hiện các nhiệm vụ về cắt giảm, đơn giản hóa TTHC, 

điều kiện kinh doanh; nâng cao chất lượng kiểm soát quy định TTHC trong quá 

trình tham mưu xây dựng văn bản quy phạm pháp luật; bảo đảm các quy định 

TTHC được đánh giá tác động đầy đủ, đúng quy định, không phát sinh TTHC 

không cần thiết; thực hiện nghiêm việc lấy ý kiến trong quá trình xây dựng văn 

bản quy phạm pháp luật có quy định thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị 

định số 385/2026/NĐ-CP ngày 09/10/2026 của Chính phủ. 

2. Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị 

liên quan  

a) Tích hợp, đồng bộ dữ liệu đầy đủ, chính xác, thường xuyên, liên tục 

phục vụ đánh giá các nhóm chỉ số tại Phụ lục kèm theo Quyết định số 2085/QĐ-TTg 

ngày 02/11/2026 của Thủ tướng Chính phủ theo thời gian thực giữa Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh với Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống 

đánh giá, chấm điểm cải cách TTHC của Nền tảng số về kiểm soát TTHC. 

b) Rà soát cấu hình phí, lệ phí đối với các thủ tục hành chính lĩnh vực đất 

đai thực hiện trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh, tích 

hợp thanh toán trực tuyến đảm bảo thông suốt, ổn định. Yêu cầu hoàn thành và 

báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 12/11/2026. 

c) Khẩn trương tích hợp, kiểm thử 02 TTHC lĩnh vực đất đai đã được tái 

cấu trúc quy trình tại Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 22/9/2026 của Chủ 

tịch UBND tỉnh. Yêu cầu hoàn thành và báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh trước 

ngày 20/11/2026. Chịu trách nhiệm trước UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh nếu 

để ảnh hưởng tới tiến độ triển khai nhiệm vụ tại Kế hoạch số 127-KH/TU ngày 

28/7/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy. 

3. Sở Nông nghiệp và Môi trường chỉ đạo Văn phòng Đăng ký đất đai và các 

Chi nhánh phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, Tổng Công ty Viễn thông 

Mobifone khẩn trương rà soát, đồng bộ dữ liệu về số lượng hồ sơ giải quyết TTHC 

lĩnh vực đất đai đảm bảo chính xác, đầy đủ giữa Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh với Cổng dịch vụ công quốc gia. Yêu cầu thực hiện xong và báo 

cáo Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 12/11/2026. 
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4. Giao Văn phòng UBND tỉnh (Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh)  

a) Căn cứ tình hình thực tế tổ chức tập huấn Bộ chỉ số đánh giá cải cách 

TTHC cho các cơ quan, đơn vị, địa phương bằng các hình thức phù hợp. 

b) Định kỳ hằng tháng tổng hợp kết quả thực hiện, phân tích các chỉ số 

giảm điểm, chỉ số chưa đạt yêu cầu, tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo 

khắc phục. 

c) Theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện tại 

Văn bản này; tổng hợp những khó khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo Chủ tịch 

UBND tỉnh để xem xét, chỉ đạo. 

Căn cứ chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, yêu cầu các cơ quan, 

đơn vị triển khai thực hiện./.  
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh; 

- Phòng Ngoại vụ (thực hiện); 

- Trung tâm Thông tin và Dịch vụ sự nghiệp tỉnh; 

- Lưu: VT, HCC. 
Tungnt, CV/T10/2026 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Dương Văn Lượng 
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