DANG BQ TINH THAI NGUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PHU THONG
* Phui Thong, ngay 10 thang 02 nam 2026

S6 07-QC/TU

QUY CHE
Bi the Pang uy xa tiép dan, doi thoai truc tiep véi dan
va xir ly nhirng phan anh, kién nghi ctiia dan

- Can ctr Piéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam;

- Can c Quy dinh s6 294-QB/TW, ngdy 26/5/2025 cua Ban Chip hanh
Trung wong vé thi hanh Piéu 1é Pang;

- Can ¢t Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh tri vé trach
nhiém cta ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va
xt 1y nhiing phan anh, kién nghi cua dan va Két luan sd 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 ctia Bo Chinh tri vé viéc sira doi, bo sung Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 ctia B Chinh trji vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cip ty trong viée
tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xi 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép
tuc tang cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

- Can ctr Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban
hudng dan thi hanh;

- Can ctr Quy dinh s6 299-QB/TW ngay 09/6/2025 ctua Ban Bi thu quy dinh
chtrc ndng, nhiém vy, td chirc bd may co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc
dang uy xa, phuong, dac khu;

- Can cr Quy ché 1am viéc s6 01-QC/PU, ngay 01/7/2025 cua Pang iy x4
Phu Thong vé Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Pang bo xa Phit Thong khoa
I, nhi¢m ky 2025 - 2030,

Ban Thuong vu Pang iy x3 ban hanh Quy ché Bi thu Pang uy x4 tiép dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh muc dich, nguyén tic, quy trinh tiép nhan, thoi han
xt 1y, giai quyét, trach nhiém cua cdp Uy, co quan trong viéc tiép dan, ddi thoai
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tryc tiép voi dan va xir 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
ctia dan, nhét 1a nhirng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong
can by, dang vién.

2. Quy ché nay ap dung d6i voi dong chi Bi thu DPang ty xa; ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo 1a cong dan, can bg, dang vién, dai dién co quan, td
chtrc, don vi; cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich tiép dan, ddi thoai truc tiép véi din ciia Bi thu Pang iy xa

1. Kip thoi tiép nhan va ling nghe y kién, cac thong tin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan thuc hién
quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo ding quy dinh ctua Pang, phap
luat cua Nha nudc.

2. Bao dam thyc hién trach nhiém trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan, xtr 1y don cuia cong dan, gop phan phat huy quyén 1am chi ciia Nhan dan,
cliing ¢ niém tin cia Nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc.

3. Pho bién, tuyén truyén, giai thich cho céng dan nhéan thirc day du, sau sic
duong 161, chu truong, nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
va cua dia phuong; nhirng thuan lgi, kho khan trong lanh dao, chi dao dé cong dan
hiéu, déng thuan, théng nhét, gop phé‘m bao dam an ninh, trat tu.

4. Thong qua tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan, xtr 1y, giai quyét nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan dé gop phén hoan thién cac chu
trwong, nhiém vu, giai phap, quy dinh cu thé cia cap uy, chinh quyén; phat huy
nhirng vu diém, két qua dat duoc; déng thoi, khéc phuc nhirng han ché cua doi ngll
can bg, dang vién, cong chuc, vién chure trong thuc hién nhiém vu.

Piéu 3. Nguyén tic tiép dan, ddi thoai true tiép véi dan

1. Bong chi Bi thu Pang uy xa lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, dbi thoai
truc tiép voi dan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan;
thuc hién viéc tiép dan theo quy dinh cua Pang va phap luat ciia Nha nudc; chi
dao, kiém tra, d6n dbc cac cip uy, chinh quyén thyc hién viéc tiép dan, xt 1y phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan; khong bao bién, 1am thay.

2. Viéc tiép dan, d6i thoai va chi dao xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan phai tuan thi cac quy dinh ctia Pang, phap luat cta
Nha nudc trén co s tén trong, lang nghe y kién, nguyén vong chinh déng, hop
phap cua dan; bao dam dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, dung pham vi
tham quyén; trinh tu, thu tuc don gian, tao thuan loi cho nguoi dan; bao mat thong
tin, bdo ddm an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh. Két qua tiép dan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phai
guri thong bao cho cong dan biét.

3. Nghiém cam moi hanh vi lgi dung viéc ti€p dan, doi thoai védi dan dé



lam tréi cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nuéc hoac dua ra nhiing
thong tin sai léch, khong ¢6 cin ct 1am anh huong dén danh dy, uy tin cua cac
to chirc, c4 nhan.

4. Tur chdi tiép, dbi thoai ddi véi:

4.1. Nguoi st dung rugu, bia, chat kich thich phap luat khong cho phép;
nguoi khong du nang luc, hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.

4.2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

4.3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 co kéo dai.

4.4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

5. Trién khai ung dung cong nghé thong tin (itng dung cdc phan mém trong
tiép nhdn, xir Iy cdc vu viéc tiép ddan, don phdn dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo)
trong cong tac tiép dan, xt 1y, giai quyét don.

Chuong I1
TIEP DAN

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép dan, ddi thoai truec tiép voi dan

1. Tiép dan dinh ky

Pong chi Bi thu Pang uy x4 tiép dan dinh ky vao ngay 15 va 30 hang thang,
néu tring vao ngay 1&, ngay nghi hoic vi 1y do khach quan khong thé tiép dan dung
vao ngay tiép dan theo dinh ky thi thoi gian tiép dan dugc chuyén sang ngay lam
viéc dau tién sau ngdy nghi hodc thoi gian phi hop gan nhat trong thang dé bao
dam viéc tiép dan duoc thuc hién theo dung quy dinh.

2. Tiép dan dot xuat

2.1. Thoi gian: Céan ¢t tinh chat vu viéc, dong chi Bi thu Pang ty xa quyét
dinh ngay tiép dan va giao Vian phong Pang iy xa chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan tham muu, dé xuat.

2.2. Céc truong hop tiép dan dot xuat

a) Vu viéc ndi com, phtc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc v kién céc co quan, td chir,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc ¢ thé gdy hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.
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3. Pia diém tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi dan

Tai tru s& Dang 0y xa (dia chi: Thon Nga Ba, xa Phu Thong, tinh Thai Nguyén).

Truong hop dic biét, can c tinh chat vu viéc va tinh hinh an ninh trat tu, Vian
phong Pang iy xa tham muu, dé xuat voi dong chi Bi thu Pang ty xi vé dia diém
tiép dan.

Piéu 5. Thanh phan tham gia tiép dan

Thanh phan tham gia tiép dan truc tiép ctia dong chi Bi thu Pang ty xa gom:
déng chi Bi thu Pang uy xa; dai dién lanh dao cac co quan, don vi c6 li€n quan dén
ndi dung tiép dan (khi dwoc triéu tdp).

Piéu 6. Quy trinh tiép dan

1. Cong dan dang ky tiép dan:

Cong dan ding ky lich tiép dan tai Tru sé Pang uy xa truéc ngay mung 10
hang thang kém theo cac hd so, tai lidu c6 lién quan (truwong hop dang ky sau ngay
mumng 10 thi chuyén lich tiép cong din sang thang ké tiép).

2. Tong hop, phan loai, xir Iy don va nodi dung dé nghi tiép dan:

2.1. Trudc ngay 10 hang thang: Van phong Pang ty xi tong hop, phan loai
don va nd1 dung dé nghi tiép dan; lga chon, 1ap danh sach cac vu viéc dé xuét df’)ng
chi Bi thu Pang uy x4 tiép dan (16m tdt néi dung, qud trinh gidi quyét don (néu
c6), dé xudt huéng xir 1y, gidi quyét).

2.2. Trudc ngay 15 hing thang: Doi voi truong hop duoc dong chi Bi thu
Pang iy xa dong ¥ tiép dan, Van phong Pang ty x3 gui gidy moi dén cong dan
tham gia phién tiép dan dinh ky cta dong chi Bi thu Pang ty x4. Truong hop don
va ndi dung dé nghi ctia cong dan d3 duoc dong chi Bi thu Pang uy x4 tiép hoic
chi dao giai quyét; ndi dung vu viéc dang duoc co quan co tham quyén xem Xét,
giai quyét, Van phong Pang iy xa ¢ trach nhiém bao cdo dong chi Bi thu Pang
iy X3 giao cac co quan, don vi c6 lién quan thong bao, huéng dan, gidi thich cho
cong dan nim duogc tién do, két qua giai quyét hodc chuyén dén co quan, nguoi co
tham quyén dé don doc xem xét, xtr 1y, giai quyét theo quy dinh.

3. T6 chirc tiép dan

3.1. Trudc khi bat dau phién tiép dan, Van phong Pang iy xa bio céo tinh
hinh chung véi dong chi Bi thu Pang iy x4 vé sd luong, tinh hinh cong dan dén tai
budi tiép dan; khai quat va tom tat nhanh vé ndi dung don cta cong dan trudc khi
moi cong dan vao lam viéc.

3.2. Sau khi nghe cong dan hodc ngudi dugc iy quyén hop phép, nguoi dai
dién (doi véi doan dong nguwroi) trinh bay cac ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo, déng chi Bi thu Pang uy xa yéu cau dai dién 1anh dao cac co quan, don
vi ¢6 thdm quyén, trach nhiém giai quyét bao cao vé két qua giai quyét va hudng
xu ly, giai quyét vu viéc (néu c0); trén co s& do, cac co quan, don vi ¢6 lién quan



tham gia y kién.

3.3. Déng chi Bi thu Dang uy xa trao ddi, giai thich, két luan céac noi dung ma
cong dan dé nghi (néu da ré va trong tham quyén) hodc giao cho cép uy, t6 chuc
dang, co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

4. Két thuc phién tiép dan, Van phong Pang uy xa xdy dung, ban hanh Théng
bao két luan cua déng chi Bi thu Pang uy xa gui dén cac co quan, t6 chue, don vi, ca
nhan lién quan dé thuc hién; phéi hop cac co quan, don vi theo doi, don dde viée thue
hién ¥ kién chi dao ctia dong chi Bi thu Pang iy x3 trong xu 1y, giai quyét don cua
cong dan dé tong hop bao cdo dong chi Bi thu Pang uy x4 trudc ngay 20 hang thang.

Chuong IT1 ) o
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao giri truc tiép dong chi
Bi thuw Dang uy xa

1. Dbi vé6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén cua déng
chi Bi thu Pang iy xa thi tiép nhan dé xem xét, chi dao xur 1y, giai quyét, thong
bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Péi vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan
clia cac cap khac nhau thi dong chi Bi thu Pang ty xa tiép nhan, c6 van ban chi
dao, yéu cau cac co quan, ngudi co thim quyén giai quyét ndi dung lién quan, bao
céo két qua véi dong chi Bi thu Pang y x3 va thong bao két qua giai quyét cho
ngudi hodc dai dién cho nhitng ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét.

Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao giai quyét thi
chi dao co quan chuyén mén hudng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
céo dén dung co quan, to chirc, ngudi c¢6 tham quyén dé dé nghi giai quyét.

3. Vé thoi han xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co

3.1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, ddng chi Bi thu Pang uy xi giao Van phong Pang uy x4
théng bao béng van ban dén nguoi phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo Vé viéc
tiép nhan dé giai quyét hoic da chuyen chi dao co quan, ngum c6 thAm quyén xur
ly, giai quyét (neu ro co quan, 16 chitc, nguoi c6 tham quyén gidi quyet) Tru:orng
hop phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phtic tap, thudc tham quyén giai quyét
ctia nhiéu co quan, td chire, dia phuong, can ¢ thém thoi gian xem xét, xu 1y thi
thoi han co thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan.

3.2. Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc ké tir ngay tiép nhan duoc phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do ddéng chi Bi thu Pang ty xa chuyén, chi dao giai
quyét, co quan, td chirc, ngudi co thim quyén giai quyét co vin ban bao cao dong
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chi Bi thu Pang Uy xi va thong bao bang vin ban cho nguoi hodc dai dién cho
nhirng ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo biét vé viéc tiép nhan dé giai
quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 8. Xir ly don phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo giri dén Piang iy xa

1. Déng chi Bi thu Pang uy xa lIanh dao, chi dao, kiém tra, d6n déc thuc hién
viée xu ly, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo gui dén bang uy
xd dam bao ding tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctua Pang, phap luat
cua Nha nudc.

2. Pdng chi Bi thu Pang ty x4 truc tiép chi dao, xir Iy, giai quyét don phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén can b9, dang vién theo phan cép
quan ly can bg.

. ‘ Chwrongly = . ,

TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA PONG CHI Bi THU PANG UY XA;

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHU'C, CA NHAN KHI PEN NOI
TIEP CONG DAN

Pi¢u 9. Trach nhiém, quyén han ciia dong chi Bi thw Pang iy xa

1. Ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
cdo; yéu cau cua td chtrc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Giai thich, huéng dan cho td chire, c4 nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t cao chap hanh tot chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach va phap luat
ctia Nha nudc; quyét dinh, két luan giai quyét ciia co quan c6 tham quyén vé cac
ndi dung lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

3. Truc tiép xur 1y hodc chi dao t6 chirc ca nhan, nguoi co trach nhiém va tham
quyén dé xir Iy hodc chi dao xur Iy va thong bao két qua xur Iy dén t6 chirc, ca nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé biét.

4. Gitt bi mat ho tén, tudi, dia chi va nhitng thong tin ¢4 nhan khéc cho to
chtic, cd nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

5. Yén cau nguoi vi pham noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, yéu cau co quan chirc ning xir Iy theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cio

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu ¢é) nhu: Thé cin cude cong
dan hodc gidy to tiy than khac do co quan Nha nuée c¢6 tham quyén cap.

2. Co thai do dung muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cia can bo tiép dan.
Pugc tiép theo thi ty dang ky va phai trinh bay noi dung sy viée ro rang, day du,
trung thuc, cung cip thong tin, tai liéu va cac dan ching khac néu c6 lién quan dén
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ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

3. Khong duoc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé
xuyén tac, vu khéng, boi nho, kich dong gy mat an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi; hodc ¢6 hanh vi xdm hai, xic pham, can trd dén can b tiép dan hodc anh
huéng dén cac nhiém vu khéc cua co quan, dia phuong, don vi.

4. Truong hop c6 nhiéu nguoi cung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé
mot ndi dung (co twr 05 nguoi tro lén) thi phai cir nguoi dai dién trinh bay ndi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao véi can bod tiép dan.

5. Thyc hién quyén va nghia vu ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo
theo quy dinh cua phap luat va chdp hanh nghiém tac ndi quy, quy ché tiép dan
cua Dang uy xa.

6. Khong duoc tu ¥ quay phim chup anh, ghi 4m khi chua duoc su dong y
clia can bo tiép cong dan.

7. Giilr gin v¢€ sinh, trat ty, ddam bdo m¥§ quan trudc, trong va xung quanh
khuén vién co quan noi tiép cong dan; khong duoc ty v di chuyén hodc lam hu
hong tai san noi tiép cong dan.

8. Phai roi khoi noi tiép cong dan khi hét gio lam viéc va khong duoc luu lai
du6i bat ctr hinh thirc nao.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA CAC CAP UY, CO QUAN TRONG CONG TAC
TIEP DAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL, TO CAO CUA
CONG DAN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong Pang iy xi

1. Tham muu, gitip viéc, bao dam cac diéu kién can thiét cho hoat dong tiép
cong dan ciia dong chi Bi thu Pang Uy xa.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu ddng chi Bi thu
Pang uy xa truc tiép thyuc hién viée tiép dan va xir 1y, giai quyét don cua cong dan
giri dén Pang uy xa, dé xuat Bi thu Pang uy xa, Thudng tryc Pang uy xa, Ban
Thudng vu Pang ity x4 xir 1y nhiing don ¢6 ndi dung quan trong; theo ddi, don dbc
viéc giai quyét mot sé don duoc Thuong truc Pang uy x3 giao. Ban hanh thong
bao lich tiép cong dan dinh ky hang nim cta dong chi Bi thu Pang ty xa bao dam
phu hop, cong khai dé cac cap uy, co quan, don vi va ngudi dan thun tién theo
doi; bd tri dia diém, diéu kién vat chét, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho cong dan
dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo; thuc hién viéc sb hoa, luu trit va quan ly
hé so, tai liéu cac phién tiép dan theo quy dinh.

3. Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu doéng chi Bi thu
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Pang ty x4 lanh dao, chi dao va to chuc kiém tra, giam sat, dén déc nguoi ding
dau cap uy, to chirc, co quan, ngudi cé tham quyén chap hanh quy dinh vé cong tac
ti€p dan va xir ly, giai quyét don cua cong dan.

4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung va to
chirc thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan theo quy dinh cta Pang, phap luit
cua Nha nudc; chiu trach nhiém tiép nhan, xtr Iy thong tin, b4do céo va theo doi,
tong hop, tham muu dong chi Bi thu Pang uy x3 1anh dao, chi dao cong tac
tiép dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia dan trén
dia ban xa.

5. Trach nhiém trong tham muu tiép dan dinh ky va dot xuit cua dong chi Bi
thu Bang uy xa:

5.1. Téng hop, ghi chép ndi dung cta phién tiép dan. Cham nhét 05 ngay lam
viéc sau phién tiép dan, ban hanh vin ban thong bao két luan cua dong chi Bi thu
Pang iy x4 tai phién tiép dan dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va
co quan, td chirc, ca nhan co lién quan biét, thuc hién. Theo ddi, don ddc viéc thue
hién va bao cao két qua theo quy dinh.

5.2. Pinh ky héng thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm hoac dot xuét, tham muu
ddng chi Bi thu Pang iy x4 bao cao tinh hinh, két qua tiép dan va xtr 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta dan véi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh
uy, Ban N¢i chinh Tinh iy, Ban Tuyén gido va Déan van Tinh uy theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia Ban XAy dung Pang Pang iy, Uy ban Kiém tra
Pang iy, Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi xa

1. Phéi hop véi Vian phong Pang ty xa va cic co quan lién quan tham muu
déng chi Bi thu Bang uy xa cac ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu trong cong
tac tiép dan, d6i thoai tryc tiép v6i dan va xtr 1y, giai quyét don cua céng dan theo
quy dinh cta Dang, phap luat ctia Nha nudc.

2. Theo d&i, nim bat du luin x3 hoi, tam tu, nguyén vong cua hoi vién, doan
vién va nhan dan vé cong tac tiép dan, ddi thoai, giai quyét don phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t cdo cua cap uy, chinh quyén cac cip; dinh ky hang thang, quy,
nam hoic dot xuat bao cao Thuong truc Pang uy xa (qua Vin phong Pdng iy).

3. Chi dao tdng cudng cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va
Nhan dan thyc hién quyén va nghia vu ctia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo dung quy dinh cia Pang, phép luat cia Nha nudec.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Hoi dong nhan dén xi

Hoi déng nhan dan xa tang cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién trach
nhiém cua thu truéng co quan, don vi trong viéc tiép dan, déi thoai, tiép nhan, giai
quyét don phan anh, kién nghi, don khiéu nai, don t6 cdo ctia cong dan, nhit 13 cac
vu viéc nhay cam, phuec tap, tdn dong, kéo dai, dong ngudi, gay buc xtc trong du
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luan va vi¢c thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao voi cép trén theo quy dinh.
Nang cao chat lwong, hiéu qua phéi hop véi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va
céc to chirc chinh tri - xa hoi xa thuc hién cong tac gidm sat co trong tam, trong
diém, khong trung 1ap, gop phan nang cao hiéu qua cong tic giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, bao dam quyén cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém cia Uy ban nhéan dan xa

1. Uy ban nhén dan x4 chi dao cac phong ban c6 lién quan cin cir chirc ning,
nhiém vu duoc giao phéi hop véi Vian phong Pang iy x tham muu cho dong chi
Bi thu Péang ty xa thuc hién viéc tiép dan dinh ky hodc dot xuat; thong bao thoi
gian, dia diém tiép dan trén cong thong tin dién tir; phdi hop chuan bi hd so, tai
liéu va cac diéu kién can thiét theo quy dinh phuc vu tiép dan; phdi hop véi luc
luong Cong an xa bado dam an ninh, trat tu tai cac phién tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan ciia dong chi Bi thu Pang Uy xa.

2. Chi dao viéc xir 1y, giai quyét don do dong chi Bi thu Pang ty xa chuyén
dén; giao Lanh dao cac phong chuyén mén co lién quan phdi hop véi Vin phong
Pang Uy xa tiép dan, hudng din, giai thich d6i voi cac trudong hop cong dan da
duoc dong chi Bi thu Pang uy x4 tiép hodc chi dao cac co quan chuyén mon giai
quyét nhung van ding ky gap dong chi Bi thu Pang uy x4 ma khong c6 ndi dung
méi; hodc ndi dung vu viée dang dugc co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

3. Chi dao diy manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong
tac tiép dan, xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao. Tang cudng
dau tu co s& vat chét cac tru so tiép cong dan bao dam phu hop, thuan tién cho
cong dan; ting cudng tap huin, bdi dudng nghiép vu; xem xét c6 co ché, chinh
sach dic thu, ché do dai ngd thoa dang ddi véi doi ngili can bd lam cong tac tiép
dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan.

4. Chi dao cac co quan chuyén mon truc thudc thuc hién nghiém tic cac két
luan, chi dao ctia dong chi Bi thu Pang iy x4 tai phién tiép dan va béo cao bang
van ban tién d6 hodc két qua giai quyét trude ngay 20 hing thang. Néu khong thuc
hién dtng ché d6 bao céo thi ngudi dimg dau cua co quan, don vi, to chirc d6 phai
chiu trach nhiém trude dong chi Bi thu Pang ty xa.

5. Tap trung xur 1y dit diém cac vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
kéo dai con ton dong. Xem xét trach nhiém cua nguoi ding dau dé xay ra cic vu
viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo vuot cap, kéo dai do thiéu trach nhiém
trong lanh dao, chi dao, lién quan dén dia ban, linh vuc do minh truc tiép quan ly,
phu trach.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Cong an xi

1. Cha dong xay dung ké hoach, bd tri luc luong, phuong tién can thiét dé
thuc hién nhiém vu bdo dam an ninh, trat tu tai cac phién tiép dan cua déng chi Bi
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thu Pang iy x4, bao vé nguoi t6 cdo theo quy dinh; dong thoi, xir 1y nghiém nhiing
nguoi loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu
khéng, kich dong, 16i kéo ngudi khac vi pham ndi quy, quy dinh tai Tru so tiép
cong dan va co hanh vi vi pham phap luét.

2. Cha dong phdi hop véi cac co quan lién quan ndm chéc tinh hinh, dién bién
clia cac vu viée khiéu nai, td cdo, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
phuc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh “diém nong” vé an ninh, trat tur dé tham
muu, xt 1y theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Di¢u khoan thi hanh

Céc co quan tham muu, giup viéc Pang uy xa; Hoi dong nhan dan xi; Uy ban
nhan dan xa, Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chire chinh tri - x3 hdi
X3; cac ca nhan, t6 chuc lién quan co trach nhiém thuc hién Quy ché nay. Trong
qua trinh thyc hi¢n néu c6 kho khan, vuong méc, dé nghi cac cép uy, td chirc dang,
co quan, don vi c6 lién quan kip thoi bao cdo véi Ban Thuong vu Dang uy xa (qua
Vin phong Ddng 1iy) dé xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Vin phong Pang ty xi chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan giup Ban
Thuong vu Pang iy xa theo doi, don ddc, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién Quy
ché, dé xuit stra d6i, bd sung khi can thiét.

Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 76-QD/PU,
ngay 05/8/2025 ctia Pang uy xi Phu Thong Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép
cong dan, dbi thoai truc tiép v6i Nhan dan va xtr 1y phan anh, kién nghi cua cong
dan ctia dong chi Bi thu Dang ty xa.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban N6i chinh Tinh ty (béo céo), Bi THU

- Thuong tryc Dang uy xa,

- Ho1 dong nhén déan, Uy ban nhén dan xa,

- Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam va cac t0 chic
chinh tri - xa hoi x4,

- Cac co quan tham muu, giup viéc Dang uy xa,

- Cac d/c Uy vién BTV Dang uy xa,

- Cac d/c Uy vién BCH bang b xa,

- Cong an x4,

- Cac chi, dang b truc thudc,

- Luu Van phong Dang ty xa.

riéu Thi Thu Phuwong
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