UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRAN PHU DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 696 /QD-UBND Tran Phd, ngay 06 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TRAN PHU

Can cit Lugt Té chire chinh quyén dia ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11nam2013; Can cir Ludt
Khiéu ngi ngay 11 thing 11 nam 2011; Can cir Ludt Té cao ngay 12 thang 6
nam 2018,
Can cir Ludt sira doi bo sung mot s6 diéu cua Ludt tié'p cong dan, Ludt Khiéu
nai, Luat Tt 6 cdo nam 2025;
Can cit Nghi dinh sé6 154/2026/NP-Cp ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt tié}) cong dan,
Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay10 thang 4 nam2019 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chize thi hanh Ludt Té céo;
Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chic thi hanh Lugt Khiéu
Nai;
Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCPngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phai vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Theo dé ngh; ciia Chanh Vin phong HDND va UBND XA.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh caa UBND
x& Tran Ph.

Pieu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé quyét dinh sb
73/QD-UBND ngay 13/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia UBND x& Tran
Phu
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Piéu 3: Chanh Vin phong HPND va UBND; Thu truéng co quan, don vi
Vva c4c ca nhan, t6 chtc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nays/.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

-TT. DU, TT.HDND x4 ;
- Lanh dao UBND x3;

- Lanh dao VP,

- Nhu diéu 3 (T/h);

-Luu: VT, VPs ¢,

HU TICH
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BANNHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
A TRAN PHU Doc 13p -Ty do -Hanh phuc

QUY CHE

Tiép cong dan, xi 1y don thw giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh

(Kém theo Quyét dinh s6:696/0D-UBND ngay 06 thang 7 nam 2026

UBND x& Trdn Phu)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh cia UBND xa va su phOI hop gifta cac co quan, to chirc, cac ban
nganh doan thé xa trong cong tac tiép cong dan, phan loai xur 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban x&; nham nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh caa phap luat.

Quy ché nay duogc ap dung trong viéc thuc hién tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia ngudoi ¢6 tham quyén hoic co quan, don
vi, ca nhan dugc giao nhiém vu va d6i véi to chire, ca nhan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan caa UBND xa.

Picu 2.Viéc tiép cong dan nham muc dich

Quy ché nay xac dinh rd trach nhiém cua té chirc va ca nhan c6 tham quyén
trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh va
nham thuc hién nhitng muc dich sau:

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhiing van dé co lién
quan dén cht truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nuéc, cong tac giam
sat cua Hoi dong nhan dan x4, cong tac quan ly chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan x4 va cac thong tin co lién quan dén hoat dong cua cac co quan Nha nudc
trén dia ban xa.

2. Tiép nhan céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua cac cé nhan, to
chuc dé xem xet, giai quyét hoac tra loi theo dang quy dinh ctua phap luat.

3. Huong dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo va nghia vu
ngudi khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh cua phap luat; gui don khiéu nai, t6 cdo dén
dung co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét.

Piéu 3. Uy ban nhan dan xa bd tri dia diém tai Phong tiép cong dan xa dé
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dugc dé dang,
thuan loi.
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Noi tiép cong dan co niém yét: Lich tiép cong dan (ghi cu thé ngay, gid
tiép); ndi quy t1ep cong dan (ghi rd trach nhiém nguoi tlep, quyén, nghia vu cta
nguoi dén khiéu nai, t6 c4o); phai c6 du s6 sach (theo mau) ghi chép, theo di viée
tiép cong dan, tiép nhan don thu theo ding quy dinh.

Piéu 4. Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
tai noi tiép dan.

Dléu 5. Don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan guri dén nguoi CO thAm quyén
giai quyét déu phai dugc tlep nhén. Ca nhan duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir 1y,
quan 1y don khiéu nai, td cdo cta cong dan phai tién hanh nghién ctru, phan loai,
xac dinh chinh xac ni dung dé xur 1y, quan 1y theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh
ctia phéap luét vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 6. Cong dan duogc thue hién quyen khiéu nai, t6 cdo theo luat dinh,
nhung khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gdy mat trat tu tai noi tiép
cong dan hodc vu cdo, xic pham co quan nha nudc va nguoi thi hanh cong vuy;
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng nd1 dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

Chuong |1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Muc 1
TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND XA

Piéu 7. Viéc tiép cong dan dinh ky duoc t6 chice nhu sau:
1. Dia diém tiép: Tru s6 UBND x& Tran Phu

2. Thoi gian tiep: Vao ngdy 10 va 20 hang thang, Néu triing ngay nghi, ngay
l€, tet thi vao ngay lam viéc tiep theo lién ke.

Piéu 8. Trach nhiém cua cac co quan trong viéc to chtc budi tiép cong dan
dinh ky.

1. Céng chuc thuc hién nhiém vy Tiép cong dan xa c6 trach nhiém phdi hop
Vi cac co quan, don vi lién quan tham muu té chtc va chuan bi cac diéu kién can
thiét phuc vu cho phién tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND x&;

2. Cong chirc dugc phan lam nhiém vu tiép cong dan cua xa co trach nhiém
ghi chep, tong hop, noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong dan
tai phién tlep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa va chiu trach nhiém chuan
bi cac diéu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan dugc thuan loi. Phdi hop
véi Cong an x&, Quan su xa dam bao trat tu an toan noi tiép cdng dan, ap dung cac
bién phap thudc tham quyén dé xt Iy ddi véi moi tinh hudng xay ra;

Muc 2

TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI TRU SO
TIEP CONG DAN
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Piéu 9. Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai tru so tiép cong dan xa dugc to
chuc nhu sau:

1. bia diém tiép: Tru s UBND x& Tran Phd
2. Thoi gian tiép: Vao cac ngay hanh chinh hang tuan:

3. B6 phan duoc giao tiép cong dan: C6 trach nhiém cir 01 cong chic Vin
phong 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan xa.
Nhitng can b, cdng chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan khi 1am nhiém vu tai
tru sg tiép cong dan phai dam bao mang trang phuc chinh té, deo thé cong chirc
theo quy dinh.

4. Truong cong an xa: CO trach nhiém cir cong an chinh quy dé thyc hién
nhiém vu dam bao trat ty, an toan noi tiép cng dan (khi ¢ thdng bao cua can bo
tiép cong dan); co bién phap xir Iy nghiém dbi véi nhimng dbi tuong cb tinh vi
pham ndi quy noi tiép céng dan va phép luat cia Nha nudc.

Pieu 10. Khi tiép cong dan céan bo tiép cong dan cé trach nhiém va quyén
han dugc quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 cua Luat Tiép cong dan, cu thé nhu sau:

1. Thuc hi¢n day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, to cao.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hoic xuat trinh glay to tuy than, glay ay quyén (néu co); ¢6 don hodc trinh
bay rd rang noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
hai, 10 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu hai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi 6 tham quyén
giai quyet.

5. Tiép nhan don, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Tham muu van ban trinh Cha tich UBND x& ky giao nhiém vu.

6. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tiep cdng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

7. Puogc quyeén tir chdi tiép cong dan trong cac trudong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi caa minh.
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- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiep
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat
duogc co quan nha nudc cd tham quyen kiém tra, ra soat théng bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan van co tinh khiéu nai, to cdo kéo dai.

- Nhitng trurong hop khac theo quy dinh caa phap luat.
Piéu 11.Viéc xu ly khiéu nai khi tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau.

1. Truong hop cong dan tryc tiép trinh bay khiéu nai ma khiéu nai dé thudc
tham quyen giai quyét cua Cha tich UBND x4, can bo tiép cong dan huéng dan
cong dan viét thanh don hoac lap thanh vin ban ghi lai ndi dung cong dan trinh bay
va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao van ban d6. Vao so theo di,
phol hop cac nganh, doan thé xa dé tham muu, xu |y theo quy dinh cua phap luat.
Néu vu viéc khiéu nai khong thugc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND xa
thi huéng dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

2. Trudng hop cong dan dén gui don khiéu nai, can bo tiép cong dan nhan
don va xur 1y theo quy dinh tai Khoan 1 diéu nay.

picu 12. Viéc xu ly t6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan dugc thyc
hién theo quy dinh tai Piéu 25, Diéu 26 cia Luat Tiép cong dan, cu thé nhu sau:

1. Truong hop cong dan tryc tiép dén trinh bay t6 céo, kién nghi, phan anh,
can bo tiép cong dan ghi chép néi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh vao so tiép
cong dan; dbi voi don té cao, dé nghi nguoi t6 céo ky tén hodc diém chi vao van
ban ghi ndi dung té cao; d6i véi don té cao, dé nghi, phan anh xem xét can thiét
hogc cong dan yéu cu thi dé nghi ho ky tén. Néu b cao, kién nghi, phan &nh thugc
tham quyén giai quyét caa Chu tich UBND x4 thi phéi hop voi cac nganh, doan thé
x4 dé tham muu, xir Iy theo quy dinh cua phap luat. Phai gitr bi mat ho tén, dia chi,
bt tich cua ngudi t cao theo quy dinh cua phap luat; ap dung hoac klen nghi co
quan, to chirc, don vi ngudi €O tham quyen &p dung nhiing bién phép can thiét theo
quy dinh cua phap luat dé bao vé ngudi td cdo, ngudi than thich cua nguoi t6 céo
khi c6 yéu cau. Néu tb cao, kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyét
cia Chi tich UBND x4 thi huéng dan cong dan dén co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén dé giai quyét.

2. Truong hop cong dan dén giri don t6 co, kién nghi, phan &nh can bo tiép
cOng dan nhan don va xt Iy theo quy dinh tai khoan 1 diéu nay.
Muc 3
piéu 13. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN TAI UBND XA.

1. Cong an x& Ban chi huy Quan sy x& va Cong chirc, nganh, doan thé
chuyén mon thuoc UBND xa cd trach nhiém bo tri ti€p cong dan thuong xuyén tai
dia diém phong tiép dan caa UBND xa dé tao thuan lgi cho cong dan thuc hién
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quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d6i véi linh vuc thudc chirc ning
nhiém vu caa minh.

2. Uy ban Mt tran To qudc xd, cAc t6 chirc va cac don vi khéc tiy theo tinh
hinh thuc té dé to Chl’J:(:‘ tiép cong dan theo quy dinh cua Luat kh,iéu nai, Luat to cao
va Nghi dinh hudéng dan thi hanh Luat khiéu nai, Luat t6 cao; bo tri can bd c6 nang
luc, hiéu biét phap luat tham du tiép cong dan theo quy dinh.

Muc 4
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN TRU SO UBND
XA - PHONG TIEP DAN

~ Diéu 14. Khi dén try s¢ UBND, cong dan c6 céc quyén duge quy dinh tai
bieu 7 Luat Tiep cong dén, cu thé nhu sau:

1. Thyc hién quyen khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat To cao hién hanh;

2. Pugc hudng dan, giai thich, tra o1 vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Béi voi ngu’f)i t6 cao duoc gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich, 16i ghi am,
hinh anh cua nguoi to cao.

4. Truong hop nhicu nguoi khiéu nai, t6 co vé cling mot ngi dung thi phai
cur ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai, to cao. Ngudi dai dién phai la
nguoi khiéu nal, to cdo va viéc cir dai dién duoc thuc hién nhu sau:

- Truong hop ¢6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai, t6 céo thi cir 1 hoic 2 nguoi
dai dién.

- Truong hop ¢6 tir 10 nguoi khiéu nai, t cdo tré nén thi cir thém nguoi dai
dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 15. Khi dén tru s¢ UBND xa — Phong tiép dan cua xa, cong dan c6 cac
nghia vu dugc quy dinh tai Bicu 7 - Luat Tiep cong dan, cu thé nhu sau:

1. Xuit trinh giy to tay than, tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng dan cua can bo tiep cbng dan.

~ 2. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai ligu lién quan dén noi dung
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh cua minh va ky tén hoac diém chi vao bién
ban xac nhan ndi dung da trinh bay;
3. Thuc hién dung quyén va nghia vu ctua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phéap luat.

4. Git gin V¢ sinh noi tiép cong dan. Khéng duoc mang theo vii khi, chat no,
chat de chay dén noi tiep cong dan. Khdng uong ruou, bia khi den lién h¢, lam viéc
tai noi tiép cong dan.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cédo dé gy rdi trat tu noi tiép
cbng dan; vu céo; xdc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh céng vu va phai
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chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhiing noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh caa minh.

Chuong II1
XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 16. Cac co quan, don vi, t6 chic khi nhan duoc don khiéu nai, té céo
cua cbng dan co trach nhién xir Iy nhu sau

1. Déi v6i don khiéu nai thugc tham quyen thi trong 10 ngay ké tir ngay nhan
dugc don khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai thu Iy giai
quyet thong bao bang vin ban cho nguoi khleu nai va Lanh dao xa biét. Néu don
khiéu nai khéng thuoc tham quyen giai quyet thi hudng dan nguoi c¢6 don dén
dung co quan chirc ning c6 tham quyén dé xem xét giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

2. Déi véi don t6 céo néu thuode tham quyén giai quyet cua minh thi trong thoi
han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don t6 c4o, phai kiém tra, x4c minh, ho tén, dia
chi ctia nguoi t6 céo va quyét dinh viéc thy Iy hoic khdng thu Iy giai quyet tb céo,
dong thoi thong bao cho ngudi t6 cao biét ly do khéng thy ly (néu cé yéu cau). Néu
t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua minh thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tur 'ngay nhan duoc don t6 cdo, nguoi tiép nhan phai chuyén don t6 c4o cho
co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyen giai quyét va thong bao cho nguoi t6 c4o
biét (néu ho yéu Cau) Néu don t6 cao thuoc 8 quyen giai quyét cua Chu tich
UBND x& thi chuyén b&o cao Chu tich UBND x4 dé hop va giao nhiém vu theo
doi, xtr ly theo quy dinh.

3. Pon td cdo ¢6 ndi dung thudc trach nhiém cua té chirc Bang va lién quan
dén dang vién thudc cap nao quan ly thi chuyén cho cap uy d6 xem xét, giai quyet.

4. Cong chuc tiép dan va nhan don khi nhan dugc don khiéu nai, té cao thi
phai vao sb theo ddi don. Néu don t6 céo thudc quyén giai quyét cua Chu tich
UBND x4 thi can bo tiép dan phéi hop vai cac don vi lién quan tham muu Chi tich
UBND xa giao cho co quan chuyén mon xac minh, két luan va dé xuat bién phap
giai quyét. Néu don t6 cao khong thuoc tham quyen giai quyét cua Chi tich UBND
x& thi chuyén dén co quan hoic ngudi ¢ tham quyén xem xét, giai quyét.

, piéu 17. Trach nhiém cua Cong chirc duge giao d6i véi cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao

1. Tham muu don doc viéc chap hanh phap luat ve tiep cong dan, khiéu nai,
t6 cao cua Cac chuyen mon duoc giao glal quyet don thu, Tham muu xem xét, giai
quyét khleu nai, t6 cdo thudc tham quyén va kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi
giai quyét nhitng vu viéc duoc Cha tich UBND x4 giao.

2. Gilp Chu tich UBND x4 theo ddi, kiém tra, don déc, hudng dan cac don
Vi, cac nganh, doan thé, céc thdn trong viéc tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, to cdo, tham muu thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, xu ly tb céo
c6 hiéu luc phéap luat.
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3. Tham muu tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh bao céo dinh ky va dot xuat véi Chu tich
UBND x4&, tham muu v&i UBND x4 bao cao co quan nha nudc co tham quyen.

4. Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND xa trong cong tac quan Iy nha
nudc ve tiep codng dan, giai quyét khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh caa cong
dan trén dia ban xa.

Piéu 18. Trach nhiém cua chuyén mon ddi vai cac vu viéc thuoc tham quyén
giai quyét caa Chu tich UBND x4 khi duwoc Chu tich UBND x4 giao xem xét, giai
quyét

1. Cac nganh, doan thé, cac t6 chirc duoc giao xac minh, dé& xuat viéc giai
quyét don khiéu nai, té cdo thuoc tham quyén cua Chu tich UBND x4, c6 trach
nhiém tién hanh xac minh, 1am rd va két luan, bao cdo Chu tich UBND x4, dam
bao thoi gian theo quy dinh caa Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

2. Khi xac minh phai thuc hién dung quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo,
két thlic vu viéc phai thiét 1ap va quan 1y hd so theo quy dinh cta phap luat. Trudc
khi béo cao Chu tich UBND x4, phai tham muu t6 chie doi thoai vai cong dén
(trong trudng hop giai quyét don khiéu nai). Trong truong hop ¢6 lién quan dén
quyén loi cia ndng dan thi moi dai dién Hoi Nong dan cung cap tham du. Trong
truong hop khong thé théng nhat dugc nhitng noi dung két luan giai quyét thi bién
ban phai ghi rd nhiing can ctr, chiing ¢t cua cac bén kém theo hé so trinh Ch tich
UBND x& xem xét, hodc bao cao dé Chu tich UBND x& mé rong hoi nghi tu van
gilp cho viéc xem xét két luan duoc chuan xac, dung phap luat.

biéu 19. Trach nhiém cua Chu tich UBND xa; cc chuyén mén doi véi cac vu
viéc thudc tham quyen giai quyét caa don vi minh

1. Chu tich UBND x&; khi nhan duoc don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén,
phai tap trung chi dao xem Xét, giai quyét dat diém vu viéc theo quy dinh. Nhiing
vu Viéc khiéu nai, té céo cd noi dung phuc tap, khi giai quyet can tranh thu y kién
Cua co quan chue nang va co quan cap trén co lién quan dé tham gia dong gop y
kién nham nang cao hiéu qua giai quyét, han ché don khiéu nai, t6 céo va khiéu
nai, t6 cdo vuot Cap

2. Vigc giai quyet phai kip thoi, triét dé va dung phép luat. Nhitng truong hop
giai quyet chua tri¢t de chua hét noi dung ma cé khiéu nai thi Cha tich UBND x4
phai to chirc va yéu cau chuyén mén xem xét, giai quyét lai. Chu tich UBND x4
xem xét, giai quyét ma phai stra noi dung hozc hiy bo Quyét dinh cua Chu tich
UBND x4 di giai quyét truée d6 thi Phé Chu tich UBND x4 phu trach va chuyén
mon tham muu do6 phai chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND xa.

3. Chu tich UBND x4 chi dao chuyén mén thuc hién nghiém tic ché do
thdng tin, bao c&o vé tinh hinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, td cao dinh ky
hang thang, quy, ndm, hodc dot xuat vé UBND tinh, Thanh tra tinh.
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Picu 20. Nhitng Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo caa
Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND xa da c6 hiéu lyc phap luat thi Cha tich
UBND x4 c6 trach nhiém td chirc, chi dao thuc hién nghiém tic va bao cao két qua
bang van ban vé Cha tich UBND tinh va Thanh tra tinh theo quy dinh.

biéu 21. Chu tich UBND x4 c6 trach nhiém tuyén truyén va chi dao tuyén
truyén phap luét vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban quy pham phap luét co lien
quan dé nhan dan hiéu biét va chap hanh, gop phan thuc hién tt cong tac giai
quyét khiéu nai, td cao. Di véi nhitng vu viée chua 13 hodc dang trong qua trinh
thu 1y, khi dua tin, co quan thong tin c6 trach nhiém trao doi, thong nhat véi co
quan duoc giao thu ly, giai quyét vu viéc do.

Chuong 1V

MOI QUAN HE GIUA BQ PHAN TIEP CONG DAN VOI CAC CO
QUAN CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl
QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 22. Bo phan Tiép céng dan cd nhiém vy, quyén han sau

1. Tham muu t6 chiic viéc tiép cong dan dén khicu nai, to cdo, kien nghi,
phan anh tai Tru s6 UBND x& — Phong tiép cong dan xa:

- Bo tri tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh thuoc
pham vi trach nhiém caa UBND xa;

- Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira ngudi cua Bo phan tiép
dan véi dai dién cia cac don vi, to chirc, cic nganh, doan thé tham gia tiép cong
dan thuong xuy@n tai Phong tiép cong dan cia UBND xa:

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi, t6 chirc, cac nganh, doan thé tham qia tiép
cong dan thuong xuyeén tai Phong tiep dan cua xa tham muu giap Chu tich Uy ban
nhan dan xa tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat.

2. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly t6
c4o da dugc co quan, to chuc, don vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

- Phén loai, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh duoc tiép nhan
truc tiep tai UBND xa.

— Phong tiéQ cong dan hoac qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6
chirc, nguoi ¢d tham quyen chuyén deén Uy ban nhan dan xa, Can bo dugc phan
cbng tham gia tiep cbng dan tai Tru s6 UBND xa - phong tiep cong dan xa;
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- Tham muu huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan énh da
tiep nhan nhung khong thugc pham vi, trach nhiém xur ly cia UBND xa va cac don
vi, t6 churc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru UBND xa.

4. Theo dbi, d6n déc viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:

- Theo ddi, don doc viéc giai quyét cua to chirc, don vi, c& nhan c6 tham
quyén doi véi nhirng don, vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do Chu
tich UBND xa giao;

- Chu tri, phéi hop véi dai dién, té chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén
tai Tru s6 UBND x&, tham muu kiém tra viéc giai quyet cua to chtrc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén ddi véi don, vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan an khi
duoc Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thuoc pham vi trach
nhiém cia UBND x4; bao cao dinh ky va dot xuat vai Uy ban nhan dan x4, to chic
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s6 UBND x4, va cac co quan cap trén
nhu: Thanh tra tinh, co quan, to chirc c6 tham quyén.

6.Tham muu giip UBND xa t6 chic tiép, xtr 1y truong hop nhicu nguoi khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé cung mét ndi dung:

- Tham muu giap Chu tich UBND x& Chu tri t6 chic tiép hoac phdi hop véi
don vi, t6 chtic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai UBND xa hoic don vi, t6
chure, don vi ¢6 lién quan t6 chic, tiép, Xt 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to
céo kién nghi, phan anh vé ciing mét noi dung;

- Tham muu vdi UBND xa chi dao cong an xa bao dam an ninh, trat tu va an
toan cho nguoi tiep cong dan tai Tru s6 UBND x4, xt Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat tai Tru s6 UBND x&;

- Tham muu giup UBND x3 Chi dao cac thon c6 cong dan noi phat sinh vu
viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vén dong, thuyét phuc hoic c6 bién
phap dé céng dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Cac nganh tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan x& trong
Viéc:

- Ra soét, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat ve tiép cong dan, xu ly
don cua cac chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa va cong tac tuyén truyén hoa
giai o thon;

- Tuyén truyén, pho bieén, quén triét phap luat vé tiep cong dan, xu Iy don doi
véi nhan dan, céng chie, vién chac chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan xa va cac
thon;

Piéu 23. Céc phong, ban, nganh, doan thé, cac don vi, to chirc, cac thdn, cé
nhan lién quan co trach nhi¢ém sau:
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1. Thyc hién vin ban chuyén don, van ban yéu cau cung cap thang tin, tai liéu
b&o céo giai quyét vu viéc do Chu tich UBND x& chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat.

2. Phbi hop véi Cén bo tiép cong dan xa xir Iy céc van dé phat sinh khi cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tai tru so tiép céng dan cia UBND
x3 ma c6 lién quan dén nganh, don vi, dia phuwong minh theo dé nghi cua cén bo
tiép cong dan.

3. Chéap hanh nghiém tlc cac y kién két luan, chi dao cua Chu tich UBND x4
tai phién tiép cong dan dinh ky, bao céo két qua thuc hién dang thoi han quy dinh.

Chuong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 24. Céc cp, cac nganh dinh ky hang nam so két, danh gia viéc thuc hign
Quy che nay; kip thoi bi€u duong, khen thuong nhiing ca nhan, tap theé c6 thanh
tich trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan; khen
thudng

nguoi ¢6 thanh tich trong viéc té céo theo quy dinh cua Piéu 62 Luat Té céo.

Piéu 25. Cac to chuc, ¢4 nhan vi pham Quy ché hoac c6 hanh vi vi pham
phap luét trong viéc khi€u nai, to cao, viéc giai quyet khicu nai, to cao thi bi xu ly
theo quy dinh tai Diéu 67, Diéu 68 Luat khicu nai va Bi¢u 65 Luat to céo.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Cong chic phu trach tiép dan, giai quyét khiéu nai té cdo, cac
phong, ban, nganh, doan thé, cac don vi, cac thén thuoc UBND x4 cin cr vao Quy
ché nay va tham quyén theo quy dinh caa phép luat, ban hanh quy dinh va té chuc
thuc hién cho phd hop vai tinh hinh thuc té caa nganh minh tai dia phuong va don
Vi.

Piéu 27. Pé nghi Uy ban MTTQ, cac doan thé nhan dan tir x3 dén thén ting
cudng su giam sat va phdi hop véi cac cap chinh quyén, co quan Nha nudc trong
viéc thuc hién Quy ché nay.

Picu 28. Giao cho Cong chic phu trach tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai to cao hudng dan va kiém tra viéc té chac thyc hién Quy ché nay, hang nim
tong hop tinh hinh thyc hién bao cao UBND xa. Trong qua trinh thuc hién co
vudng mac, cac to chuc hoic ca nhan kip thoi phan anh bang van ban qua Van
phong HPND va UBND x4 dé tong hop bao cao UBND x4 diéu chinh, b6 sung
cho phu hop./.
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