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A.  GIỚI THIỆU CHUNG 

I. Mục đích 

II. Đối tượng áp dụng 

III. Thuật ngữ, ý nghĩa 

B.  HƯỚNG DẪN CHI TIẾT 

I. Đăng nhập, chọn dịch vụ công 

II. Kê khai hồ sơ 

III. Bổ sung, hiệu chỉnh hồ sơ 
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- Bước 4: Tại màn hình Chỉnh sửa hồ sơ kê khai, người dùng thực hiện nhập các thông tin  

cần chỉnh sửa. 

- Bước 5: Nhấn  để lưu thông tin thay đổi. 

Nhấn  để gửi hồ sơ. 

Nhấn  để quay lại màn trước đó. 

2.2. Đăng ký khai tử, Xóa đăng ký thường trú 

- Bước 1: Tại màn hình Dịch vụ công liên thông nhấn chọn Hồ sơ của tôi,  

- Bước 2: Tại màn Hồ sơ của tôi, thực hiện nhập các thông tin tìm kiếm: Mã hồ sơ liên thông, 

Thủ tục liên thông,…để tra cứu hồ sơ khai tử  mong muốn. Hồ sơ thỏa mãn điều kiện tìm 

kiếm sẽ hiển thị tại Danh sách hồ sơ liên thông, nhấn vào biểu tượng tại khung danh sách 

để vào màn Chi tiết trạng thái hồ sơ liên thông >> Hệ thống hiển thị màn hình Chi tiết trạng 

thái hồ sơ liên thông. 

- Bước 3: Tại màn Chi tiết trạng thái hồ sơ liên thông, nhấn  >> Hệ thống hiển 

thị màn hình Chỉnh sửa hồ sơ kê khai 

-    Bước 4: Tại màn hình Chỉnh sửa hồ sơ kê khai, người dùng thực hiện nhập các thông tin  cần 

chỉnh sửa. 

- Bước 5: Nhấn  để lưu thông tin thay đổi. 

Nhấn  để gửi hồ sơ. 

Nhấn  để quay lại màn trước đó. 
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Giao diện hiển thị Hồ sơ của tôi 

 

 

Giao diện hiển thị nút Xem chi tiết 
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Giao diện hiển thị nút Sửa hồ sơ liên thông 

- Màn hình chỉnh sửa hồ sơ kê khai: 
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2.3. Thủ tục liên thông về đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất 

(trợ cấp tuất và trợ cấp mai táng)/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng  

 Bước 1: Tại màn hình Dịch vụ công liên thông chọn “ Hồ sơ của tôi” 

 

 Bước 2:   Tại màn hình “Hồ sơ của tôi”   nhập Mã hồ sơ  nhấn nút  để 

thực hiện tìm kiếm hồ sơ  Nhấn biểu tượng  để thực hiện xem chi tiết hồ sơ  



 

 

10 

 

 

 Bước 3:   Tại màn hình “Chi Tiết Trạng Thái Hồ Sơ Liên Thông”, sẽ hiển thị thông tin trạng 

thái của hồ sơ bao gồm:  Trạng thái hồ sơ, cán bộ xử lý, nội dung xử lý,  lý do tử chối ( đây 

chính là nội dung cần phải bổ sung ),  ngày tiếp nhận, hạn bổ sung  nhấn nút 

 để thực hiện bổ sung giấy tờ. 
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  Bước 4:  Sau khi thực hiện nhập thông tin cần bổ sung   nhấn nút  để 

hoàn tất bổ sung. 
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IV. Xóa hồ sơ 

V. Tra cứu, quản lý hồ sơ 


