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PANG BO TINH THAI NGUYEN DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PINH HOA
b
86 179-Qb/BU Dinh Héa, ngéy 08 thang 9 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Tru s& Pang iy - HDND - UBND - Uy ban MTTQ Viét Nam xa Dinh Hoa

- Can ctr Piéu 1é Pang cong san Viét Nam;
- Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
- Can cir Quy dinh s6 11- QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé

tréch nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép vSi dan va xir ly nhung phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ctr Quy ché s6 06- QC/DU ngay /9/2025 cua Ban Chap hanh Dang
bo x4 vé Quy ché Bi thu Dang ty tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr
ly nhitng phan anh, kién nghl cua dan;

- Can clr Nghi dinh $0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Theo dé nghi ctia Van phong Dang ty,
BAN THUONG VU QUYET DINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Tru s& Dang Gy - HDND - UBND - Uy ban MTTQ Viét Nam xa Dinh Hoa.

Piéu 2. Dong chi Chanh Van phong Dang uy, Lanh dao cac co quan,
don vi lién quan, t6 chirc c4 nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai Tru s¢ Dang uy - HDND - Uy ban MTTQ Viét Nam x4
chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhéan:

- Ban Noi chinh Tinh uy,
- Van phong Tinh uy,

- Thuong truc Dang uy,

- Thuong truc HDND x4,
- Lanh dao UBND xa, 25 \;_//\j
- Céc co quan tham muu, giup viéc Pang uy, \\”;H__”\/

: NG VU
BI THU

- Céc Ldp uy, 10 chire Dang truc thude, % . ]
- Céc ddng chi Uy vién BCH Dang b9, Nguyén Minh Tu
- Luu Van phong Dang uy.
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I. QUY PINH CHUNG

1. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai phong Tiép
cong dan, c6 trach nhiém thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua phap
luat; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo va kién nghi, phan anh cac van deé
lién quan dén chinh sach, phap luat thuoc trach nhiém, tham quyén ctia Pang
uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

2. Dia diém, thoi gian 1am viée
- Pia diém: Tru s& Pang iy - HDND - UBND - Uy ban MTTQ Viét Nam
xa Dinh Héa.

- Thoi gian: Ngay 15 va 25 hang thang (Truong hop ngay 15, 25 hcmg
thang trung vao ngay nghi, ngay 16, ngay tét thi viéc tiép ddan duoc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo, truong hop dong chi Bi thu c6 lich cong tac dot
xudt trung vao ngay tiép dan, Thuong truc Dang ity s€ co van bén diéu chinh
lich tiép dan cho phit hop).

+ Bubi sang tir: 08 gid 00 dén 11 gio 00.

+ Budi chiéu tir: 14 gio 00 dén 17 gio 00.

3. Nghiém cam cong dan mang vu khi, hung khi, chat gdy chay, n6, khau
hiéu hoac bang ron va nhirng vat cong kénh vao phong tiép cong dan.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai phong Tiép cong
dan; xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh du co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh cong vu hodc can tro, gay phién ha cho cong dan dén khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

I. MOT SO QUY DINH CU THE
1. D6i v6i cong dan
1.1 Xuat trinh gidy 1o thy than, gidy Uy quyén (néu cd) nhu: Can cudc

cong dan hodc gidy to thy than khac do co quan Nha nudc ¢6 thAm quyén cép.

1.2. C6 thai dd ding muc, ton trong, tuan thu su hudng dan cua can bo
tiép cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan den duge tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viée,
noi ro yCu cau, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; ton trong su huéng dan cua cén bd tiép cong dan.
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1.4. Cong dan khéng dugc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gdy mét trat tu trudc va trong
phong Tiép céng dan hodc ¢ hanh dong xam hai, xtc pham, can trg can bo
tlep cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan.

1.5. Truong hop c¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh vé mét ndi dung (tir 05 nguoi trd [é€n) thi phai cur dai dién dé trinh bay ndi
dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi can bg ti€p cong dan.

1.6. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

1.7. Khong duogc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c¢6 su ddng
y cia Thuong truc Bang Uy xa, can bd tlep cong dan tai phong tiép cong dan.

1.8. Gilr gin v€ sinh, trat tu, dam bao m¥y quan trude va trong khuén vién
phong tiép cdng dan; Mac trang phuc lich su, phu hop.

1.9. 1ét gid lam viée, moi cong dan phai ra khoi phong tiép cong dan,
khong duogc luu lai dudi bat ky hinh thure nao.

1.10. Céc t6 chuc, ca nhan dén phong Tiép cong dan phai chip hanh
nghiém chinh nhiing quy dinh cua phap luét va thuc hién nghiém tic Noi quy
nay. Néu vi pham thi tly theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xir ly hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luét.

2. Doi voi can bo lam cong tac tieép cong dan

2.1. Khi tiép coéng dan, ngudi tjép céng dan phai chap hanh nhiing quy
dinh ctia co quan, don vi cht quan vé trang phuc, thé cong chure.

2.2. DBugc quyén yéu cau nguoi dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
xuat trinh omy to tuy than, giay uy quyen (truong hop duge uy quyen) yéu
cau cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

2.3. C6 thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi
dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

2.4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két
luan, quyet dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cua co quan, t6 chtrc, ca
nhan cé tham quyén; hudng dan ngu‘m khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dén dung co quan, t6 chirc hoic ngudi cé tham quyén giai quyét.

2.5. Trong pham vi trach nhiém truc tlep xur ly hodc phén loai, chuyén
don, trinh ngudi ¢6 tham quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.
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2.6. Gi}i’ bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin ca nhan khac
cua nguoi to cao khi nguoi to cao yéu cau.
2.7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cOng dan chdm dirt hanh Vi

vi pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cau
co quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

2.8. Truong hop c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xuat can phai ciru chira
thi bao cdo ngay cho Lanh dao Van phong Pang ty biét dé c6 phuong 4n,
kham, so ctru. Nguoi duge so ctru hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh
chap hanh nhiing quyét dinh ctia can bd y té lam nhiém vu so ctu dudi su
giam sat ctia can bo lam cong tac tiép cong dan.

3. Céc trudmg hop tir chdi tiép va 1ap bién ban yéu ciu xir 1y theo
quy dinh cta phap lugt

3.1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ctia minh do
dung chat kich thich; nguoi da duoc co quan c6 thdm quyén xac dinh mac
bénh tdm than hodc mdt s6 bénh khac dan téi mat hodc han ché nang luc
hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyet dang chinh sach,

hap luat da dugc co quan nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong

bao bang van ban va duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh
khiéu nai, td cdo kéo dai.

3. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chue, don vi, nguoi
tiép cong déan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tr¢ cac hoat dong binh
thudong ctia phong tiép cong dén, cta nguoi thi hanh céng vu hodc vi pham
nodi quy noi tiép cong dan.

3.4. Loi dung quyen tu do dén chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc,
kich dong nguoi khac nham gay roi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong,
chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nude, quyén va loi ich h0‘p phap ctia t6
chire, ca nhan.
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