UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
XA DAN TIEN Poc lap - Tu do — Hanh phtc

/S0 146 /UBND-VP Dan Tién, ngay 10 thang 7 ndm 2024
V/v truyén thong chuyén doi cong nghé di
dong tir 2G, 3G lén 4G cho khach hang

Kinh gei: Cac Ong, ba Truong xom trén dia ban xa Dan Tién.

Cin cir Cong s6 268/CV-VHTT ngay 01/7/2024 cua UBND huyén V& Nhai vé
viéc “Phdi hop tuyén truyén 16 trinh tit dich vu 2G va nang cap thiét bi 4G”.

Can clr vao tinh hinh thuc té tai cac x6m tai dia ban x4 Dan Tién; dé thuc hién
cha trwong du kién chinh thuc tit song 2G toan quéc cua Bo Thong tin va truyén
thong, ddng thoi ¢y manh viéc chuyén doi cong nghé di dong tir 2G Ién 4G, 5G cho
cac ho ngheo, tai viing sau, ving xa gop phan vao céng cudc chuyén doi so tai dia
phuong, Viettel 1a nha mang tién phong di dau trong cac hoat dong hd tro nguoi dan
chuyén d6i may 2G 1én 4G véi nhiéu chinh sach hd tro nguoi dan tiép can céac dich
vu chuyén d6i sé6 mién phi. (Bao gom: Hé tro' ba con chuyén doi may 2G; 3G lén
4G c6 hé tro gia; Hé tre cai ddt g dung thanh toan sé khong dung tién mét; Hé
tro' thuc hién viéc chudn héa théng tin thué bao di déng; Phéi hep ra soat cac khu
vire lom song 4G dé nang cdp dam bdo vang pha lién lgc thong suét;...).

Uy ban nhan dan xa Dan Tién dé nghi cac Ong/ba Truang cac xom trén dia ban
x& Dan Tién phdi hop cling Viettel huyén V& Nhai thyc hién cac noi dung sau:

1. Théng b&o trén loa truyén thanh cua xém, cdc nhém Zalo, mang xa hoi dén
toan thé nhan dan dén nha vin hoa x6m dé thuc hién.

2. bong thai tuyén truyén 16 trinh ding cung cép dich vu cho thiét bi dau cudi
chi hd tro chuan GSM (2G) voi nguoi dan. Chu chuong tat séng 2G theo quy dinh
cua Bo TT&TT trén pham vi ca nudc vao thang 09/2024, Viettel ¢ tro gia dé Khéch
hang chuyén doi 1én may 4G dam bao lién lac khong bi gian doan.

3. Lap danh sach ho tén ciing sb dién thoai cua nguoi dan trén dia ban xém c6
nhu cau chuyén déi tir dién thoai 2G sang may 4G theo chinh sach trg gi& cua Viettel
(c6 chi tiét chuwong trinh tro gia kém theo) gui vé Viettel V3 Nhai (Qua dng Ly Tién
Thanh — Nhan vién chi nhanh Viettel VO Nhai phu trach xa, SOT 0866696900) trudc
ngay 20/7/2024.

4. Céch thuc hién: Viettel s& cir luc lwgng can bo nhan vién dén nha van hoa dé
hd tro nguoi dan dé cung cip cac may 4G chinh hang cé hd tro gia phuc vu ba con
chuyén doi cong nghé.
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5. Viettel hd trg nguoi dan 1am dich vu Mién phi chuan hoa théng tin, tham gia

cai dat cac tng dung thanh toan sé (tién loi cho nguwoi dan trong thanh toan tién dién,

tien nwéc...), Pia ban xa Dan Tién do dng Ly Tién Thanh — Nhan vién chi nhanh
Viettel V& Nhai phu trach hd trg, s6 dién thoai 0866696900.

6. Bé nghi Viettel V& Nhai trong qué trinh thuc hién truyén théng chuyén doi
cong nghé di dong tai dia phuong, hd tro nguoi dan cai dat tng dung s tay sic khoe
dién tr cho cong dan trén dia ban xa.

Vi noi dung trén dé nghi cac 6ng, ba Truong xom phdi hop Viettel Huyén V&
Nhai hoan thanh tét cac noi dung dé dam bao nguoi dan trong x6m nam va thyc hién
tt c4c noi dung trong chuong trinh chuyén doi s6 cua dia phuong./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhur tren; ... PHO CHU TICH

- Thuong tryc Bang iy — HDND xa; o
e W

-P/c CT, cac d/c PCT UBNQ X3a;
- MTTQ, cac t6 chirc doan thé cia Xa;
- Luu: VP.
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