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Ngày 06/5/2026, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 122/NQ-CP về phiên 

họp Chính phủ thường kỳ tháng 4 năm 2026 (gửi kèm Văn bản này).  

Thực hiện Văn bản số 5355/UBND-TTPVHCC ngày 15/5/2026 của 

UBND tỉnh Thái Nguyên về việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 122/NQ-CP 

ngày 06/5/2026 của Chính phủ.  

Để triển khai hiệu quả Nghị quyết nêu trên và thực hiện nghiêm việc số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), cấp kết quả điện tử trong giải 

quyết TTHC, Chủ tịch Ủy ban nhân dân (UBND) phường yêu cầu các phòng, trung 

tâm trực thuộc UBND phường nghiêm túc thực hiện một số nội dung sau:  

1. Tổ chức quán triệt, triển khai nghiêm túc các nội dung chỉ đạo của 

Chính phủ tại điểm h mục 2 Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết số 122/NQ-

CP ngày 06/5/2026 trong giải quyết hồ sơ TTHC tại cơ quan, đơn vị; thực hiện 

đầy đủ việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, cấp kết quả bản điện tử theo 

đúng quy định, đảm bảo đạt chỉ tiêu 100% theo chỉ đạo và yêu cầu của Chủ tịch 

UBND tỉnh tại Chỉ thị số 06/CT-UBND ngày 06/02/2026 về việc tiếp tục nâng 

cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ 

người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. 

Qua theo dõi việc thực hiện nhiệm vụ số hóa hồ sơ ở một số TTHC thuộc 

trách nhiệm giải quyết của phòng chuyên môn của UBND phường trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh, hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính tập trung của các bộ, ngành kết nối với Cổng Dịch vụ công 

quốc gia từ ngày 01/7/2025 đến nay còn nhiều hồ sơ số hóa chưa đạt1. Yêu cầu 

các phòng, trung tâm khẩn trương chỉ đạo cán bộ, công chức rà soát, rút kinh 

nghiệm, bảo đảm đúng quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 

08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện 

tử; Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa 

và Cổng Dịch vụ công quốc gia; Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 

của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số nội 

dung của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP. 

                                              
1 Không gắn file kết quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC; việc dừng giải 

quyết hồ sơ TTHC, từ chối tiếp nhận hồ sơ TTHC… không đúng quy định tại Thông tư số 03/2025/TT-VPCP. 
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 - Trong quá trình giải quyết hồ sơ TTHC chủ động thực hiện việc khai 

thác, sử dụng hiệu quả dữ liệu đã được số hóa, dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia, 

cơ sở dữ liệu chuyên ngành, hệ thống thông tin giải quyết TTHC; thực hiện 

nghiêm nguyên tắc “chỉ cung cấp thông tin một lần”, không yêu cầu người dân, 

doanh nghiệp cung cấp lại thông tin, giấy tờ đã được số hóa hoặc đã có trong các 

cơ sở dữ liệu được kết nối, chia sẻ.  

- Chủ động rà soát, chuẩn hóa quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong 

giải quyết TTHC và phối hợp cơ quan, đơn vị có liên quan để kịp thời cập nhật, 

điều chỉnh quy trình trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thuộc thẩm 

quyền, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ về số hóa, tái sử dụng dữ liệu. 

- Tăng cường công tác tự kiểm tra, giám sát việc tiếp nhận, giải quyết 

TTHC tại phòng, trung tâm theo quy định; chỉ đạo rút ngắn thời gian giải quyết 

hồ sơ TTHC theo cơ chế “Luồng xanh” để tối ưu hóa kết quả số hóa.  

2. Phòng Văn hóa - Xã hội phường 

Chủ trì, phối hợp với các phòng, trung tâm, các cơ quan liên quan bảo 

đảm hạ tầng kỹ thuật, kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của 

các Bộ, ngành với Cổng Dịch vụ công quốc gia, các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ 

sở dữ liệu chuyên ngành theo quy định; kịp thời xử lý các khó khăn, vướng mắc 

về kỹ thuật phát sinh trong quá trình triển khai thực hiện. 

3. Giao cho Trung tâm Phục vụ hành chính công phường hướng dẫn các 

phòng, trung tâm thực hiện nhiệm vụ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trên 

môi trường điện tử, đảm bảo đúng quy định; phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội 

đề xuất với UBND phường, cơ quan, đơn vị có thẩm quyền các giải pháp nâng cao 

hiệu quả khai thác, tái sử dụng dữ liệu số hóa trong giải quyết TTHC; theo dõi, đôn 

đốc việc thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Văn bản này; tổng hợp những khó 

khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND phường xem xét, chỉ đạo. 

Căn cứ chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường, yêu cầu các 

phòng, trung tâm trực thuộc UBND phường tổ chức triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
Gửi bản điện tử: 

- Như trên; 

- Trang thông tin điện tử phường; 

- Lưu: VT, HCC; 
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