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KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém ciia Chu tich UBND xa Ba Xuyen trong thue hién
cac quy dmh cta phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai,
t6 cdo va phong, chong tham nhiing

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 116/QD-TTR ngay 16/10/2024 cia Chanh
Thanh tra thanh phd Séng Céng vé viéc thanh tra trach nhlem cua Chu tich UBND
xi Ba Xuyén trong thuc hién céc quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai,
td cdo va phong, chéng tham nhiing; thoi ky thanh tra nam 2023 va K& hoach tién
hanh thanh tra d& dugc phé duyét. Trén co s¢ bdo cao két qua thanh tra cia Poan
thanh tra, cin cir Luat Thanh tra va céc quy dinh cua phép luét ¢ lién quan, Chanh
Thanh tra thanh phé két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Xd Ba Xuyén nim & phia Bic thanh pho Song Cong, co tong dién tich tu
nhién 8,63 km?, c6 1.286 hd véi 5.354 nhan khau, duoc chia thanh 12 xom. Pang bd
X c6 245 dang vién sinh hoat & 17 chi bo tryc thudc. Co ciu to chirc bd may bién
ché c6 mat tai UBND x4 1a 20 ngudi, bao gbém Chu tich UBND, 02 Phé Chu tich va
17 cén b, cong chirc chuyén mon.

Pang uy, HDND, UBND x& lu6n quan tdm, chi dao sat sao, trién khai cac
nhiém vuy; tinh hinh kinh t& - x4 hoi ctia x4 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, doi sdng
vat chat va tinh than cta nhan dan ngay cang dugc nang cao. Tinh hinh an ninh,
chinh tri, trit tu an toan xa hoi dam bao 6n dinh khong ¢ vén d& phuc tap va diém
nong xay ra trén dia ban. Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phong
chéng tham nhung, tleu cuc duoc quan tdm chi dao va xac dinh day la nhiém vu
quan trong, gop phan 6 4n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tr an toan xa hoi trén
dia ban xa.

II. KET QUA THANH TRA
1. Thue hién phép ludt vé tiép cong dan
1.1. Céng tic té chirc tiép cong dan

UBND xa Ba Xuyén da b tri noi tiép cong dan thuén tién, trang trong, lich
su, phong tiép cong dén cé dién tich 18m?, dugc trang bi cac diéu kién can thiét dé
phuc vu cong tac tiép cong dan nhu: ban ghé tiép cong dan, ban ghé lam viéc, tu
dung tai liéu, may vi tinh, may in .
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UBND x4 B4 Xuyén da b tri 01 céng chirc Van phong - thong ké kiém
nhiém lam cong tac tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xtr ly don thu cua cong
dan. UBND x&a d:El ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, quy ché phdi hop tiép
cong dan; lich tiép cong déan dinh ky ctia Chu tich UBND xa (01 ngay/tuan) dugc
thong béo nidm yét cong khai tai phong Tiép cong dan, tru s6 UBND xa Ba Xuyén
va trang thong tin dién tir cua xa.

Viéc tb chirc tiép cong dan dugc mo so theo ddi, thuc hién ghi chép, vao )
tiép cong dan. Tuy nhién viéc ghi chép sd theo doi tiép cong dan chua day di noi
dung nhu: chua thé hién viéc tiép cong dan dinh ky hay tiép cong dan dot xuat ctia
Chu tich UBND x3; thiéu sb can cudc cua cong dan; khong thé hién viéc tiép cong
dan thudng xuyén cia can b0 truc tiép cong dan.

UBND x4 chua lap diy du cac bién ban tiép cong dan cua cac vu viéc tiép
cong dan ctia Chu tich UBND xa (co 01 bién ban tiép cong dan ngay 05/9/2023
Nguyén Van Pong /10 lugt tiép cong dén), chua ban hanh théng bao két luan tiép
cong dan theo quy dinh tai Diéu 9, thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu.

Két qua tiép cong dan nam 2023 cua UBND xa: Téng s6 luot tiép la 18 véi sb
ngudi duge tiép 1a 36 nguai, trong do:

- Chu tich UBND x4 tiép theo dinh ky 1a 10 luot v&i 28 ngudi, trong ung voi
10 vu viéc (trong d6 so luot tiep dong nguoi 01 luot voi 18 ngudi);

- Phé Chii tich UBND x4 tiép 8 lugt véi 8 ngudi (tuong tmg véi 08 vu viéc);

_ Nbi dung tiép cong dén chu yéu vé dét dai, boi thuong giai phong mat bing
(16 lugt), ndi dung khac 2 luot.

UBND xa chua thuc hién chi boi dudng cho can bo kiém nhiém lam cong tac
tiép cong dan theo Quyéet dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 cua UBND
tinh Thai Nguyén.

1.2. Céng tic tiép nhin, xir ly don thu

Nim 2023 téng sé don tiép nhan 1a 08 don (twong (mg 08 vu viéc); s6 don
thudc tham quyén giai quyét 1a 08 don, gom: don dé nghi giai quyét tranh chap dat
dai 12 03 don; don kién nghi, phan anh la 05 don; khong ¢ don khiéu nai, to cao.

Két qua giai quyét 08/08 don thudc thdm quyén.

Kiém tra hd so do UBND xa cung cap nhén thay: Pon dé nghi giai quyét
tranh chap dAt dai 1a 03 don tuong tmg 03 vu viéc, trong do hoa giai thanh 02 vu
viéc, hoa giai khong thanh 01 vu viéc. Ho so giai quyét tranh chap dat dai 03/03 vu
viéc chua co quyét dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai cua xa.

2. Thuc hién phap luit vé khiéu nai, to cdo

Nam 2023 khong phat sinh vu viéc khiéu nai, to céo trén dia ban xa
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3. Thue hién phap luat vé phong, chong tham nhiing

3.1. Cong tdc lanh dago, chi dao, tuyén truyén, pho bién gido duc phdp lugt
vé phong, chong tham nhiing
UBND xa Ba Xuyén da xdy dung ké hoach cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc: sé6 25/KH-UBND ngay 10/02/2023 ké hoach céng tac phong
chong tham nhiing nam 2023; Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 26/6/2023 vé viéc
trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan chi & co s& trén dia ban x4 B4 Xuyén nam
2023; Quyét dinh sé 114/QD-UBND ngay 05/10/2023 vé viéc ban hanh Quy ché
thuc hién dan chu & co s& xa Ba Xuyén.

UBND xa da xdy dung Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 18/01/2023 ve
cong tac phd bién, gido duc phép ludt, hoa giai ¢ co s0, chuén tiép can phap lut &
xa Ba Xuyén nam 2023; phoéi horp v6i Hoi dong phod bién gido duc phép luat thanh
pho t chirc 12 budi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit tai 12 x6m Vi téng
so0 300 ngucn tham gia, trong do da thuc hién 16ng ghép ndi dung tiép cong dan,
khiéu nai, t cdo; cong tac phong chong tham nhiing theo quy dinh ctia phap luét.

3.2. Thure hién cdc quy dinh phong ngira tham nhiing
3.2.1. Cong khai trong hoat dong tai chinh ngan sdch, dau tw

UBND x4 B4 Xuyén da thuc hién cong khai du toan, quyét todn ngan sach
niam 2023 theo quy dinh tai Thong tu so 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua
B6 Tai chinh va quy dinh tai Diéu 10 Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018.

Thuc hién cdng khai vén dau tu theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2005/TT-
BTC ngay 02/02/2005 ctua B Tai chinh vé viéc hudng dan thuc hién quy ché cong
khai tai chinh ddi véi viéc phan b, qua ly sir dung vén dau tu xdy dung co ban
thudc ngudn vén ngan sach nha nudc.

3.2.2. Cong khai minh bach trong quan ly tai san nha nudc va mua sam tai
san cong

Nam 2023 UBND xa Ba Xuyen da thuc hién mua sim tai san phuc vu hoat
dong cua xa tdng s6 451.987.500 dong UBND x4 da thuc hién cong khai ké hoach
mua sam tai san, k&t qua mua sim tai san theo quy dinh cta Nghl dinh s6
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 didu
ctia Luat Quan ly tai san cong va cac biéu mau cong khai theo quy dinh ctia Thong
tu sb 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta B Tai chinh. Hinh thirc cong khai
niém yét tai bang tin tru s&¢ UBND xa.

3.2.3. Céng khai minh bach trong viéc huy dong va sir dung cdc khoan dong

g6p cua nhan dan

Trong nam UBND x& di van dong dong goép duoc 05 loai quy vai téng sb
tién 82.425.000 ddng, bao gébm quy da cam, quy phong chdng thién tai, quy nhan
dao, quy vi nguoi ngheo, va quy dén on dap nghia. UBND xa di thuc hién cong
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khai du toan, quyét toan tién quy tai cudc hop HDND va niém yét tai bang tin tru
s& UBND x3d theo Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND xa
Ba Xuyeén.

Nam 2023 UBND x4 da thuc hién cong tdc xa hdi hoa cai thién co s vt
chit gop phan nang cao chat lugng cude séng cho ngudi dan: Lap dat bo thiét b
thé duc thé thao ngoai troi tri gia 40,502 triéu dong; nang cap hé théng dién chiéu
sang x6m Na Chua 49.92 triéu dong; dau tur mua sim hé théng thiét bi camera an
ninh véi tri gid hon 24 triéu dong..., viéc cong khai cac khoan xa hdi héa duoc
thuc hién theo quy dinh.

3.2.4. Cong khai minh bach trong linh vuc dat dai, tai nguyén

Nim 2023 UBND x3 da cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat; cong
khai ké hoach, két qua thu hoi, bdi thudng, hd trg, tai dinh cu theo quy dinh

3.2.5. Cong khai, minh bach vé thi tuc hanh chinh

UBND x4 B4 Xuyén thuc hién viéc niém yét cong khai 119 thi tuc hanh
chinh trong cac linh vuc. Nam 2023 UBND x4 da tiép nhén 3.957 hd so, trong do
ti€p nhén méi trong ky 3.954 ho so (Tiép nhén truc tuyén 3.789 hé so, tiép nhan
true tiép 165 hd so). S6 hd so da giai quyét ding han 3.946; hd so chuyén sang
nim 2024 1a 08 (khong c6 hé so qua han).

3.3. Ké khai tai sin, thu nhip ciia nguoq cé chirc vu, quyén han trong don vi

Nam 2023, UBND xa Ba Xuyén da thuc hién ké khai tai san thu nhép cia
ngudi ¢6 chirc vu, quyén han trong don vi theo quy dinh; tong sb ngudi phai ké
khai tai san thu nhép (ké khai hang nam) va da thuc hién ké khai 1a 10 nguoi.
UBND xa thuc hién cong khai ban ké khai tai san, thu nhap tai cudc hop cia
UBND va niém yét cong khai tai dcm vi; da thuc hién glao ndp ban ké khai tai san
thu nhép ctia ngudi ¢é chitc vu quyén han cho co quan ¢ thim quyén theo quy dinh.

3.4. Xt ly va gidi quyét phin dnh, t6 cdo, bio cio vé hanh vi tham nhing
Nam 2023, UBND x& Ba Xuyén chua phét hién vu viéc, vu an tham nhiing.
III. NHAN XET, KET LUAN

1. Uu diém

Chu tich UBND xa B4 Xuyén da quan tdm lanh dao, chi dao, kip thdi ban
hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, va kién nghi, phan anh cua céng dan. Cong tac tiép cong dan dugc duy
tri thuong xuyén; viéc bd tri noi tiép céng dan dam bao thusn loi, trang trong, lich
su; phan cong can bo kiém nhiém lam cong tac tiép dan; ban hanh ndi quy, quy
ché, lich tiép cong dén; thuc hién niém yét cong khai theo quy dinh; cong téc tiép
nhan, phéan loai va xir ly don thuc hién co ban ding theo quy dinh.
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UBND xi di xdy dung ké hoach phong, chéng tham nhiing dé trién khai
thuc hién; thuc hién cong téc tuyén truyén, phd bién phap ludt vé phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc dén can bo, cong chic va nhan dén bang nhiéu hinh thirc;
thuc hién ddy du vé cong khai, minh bach céc ndi dung theo quy dinh; thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh dugc dam bao.

2. Ton tai, han ché

- Viéc theo ddi, ghi chép vao so tiép cong dén, l4p bién ban tiép cong dan
cac vu viéc tiép cong dan cua Chu tich UBND x4 con chua dﬁy du; chua ban hanh
thong bio két luan tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 9 Thoéng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

- Viéc hoa g1a1 tranh chép dat dai chua c6 quyét dinh thanh lap Hoi dong hoa
giai tranh chap dat dai cia x4.

- Chua thuc hién chi ché do bdi dudng cho can bd kiém nhiém lam cong tac
tiép cong dan theo Quyét dinh sé 13/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 cua UBND
tinh Thai Nguyén.

- Céac hoat dong kiém tra, giam sat chua duoc thuc hién thuong xuyén va
toan dién. Viéc tu kiém tra ctia don vi chua ¢6 co ché kiém tra chéo hiéu qua, mot
s linh vuc hoat dong chua x4y dung ké hoach tu kiém tra nhur: Cong téc tai chinh,
hoat dong mua sam,

IV. KIEN NGHI

Trén co sé két qua thanh tra, cdn clr cac quy dinh cta phap luit, Chanh
Thanh tra thanh phé kién nghi Chu tich UBND thanh phd chi dao xir Iy cc ndi
dung sau:

1. D6i véi Chi tich UBND xa B4 Xuyén

- Nghiém tic chén chinh, kiém diém rit kinh nghiém céc tdn tai, han ché da
néu trong két luan thanh tra.

- Tiép tuc quan triét va td chic thuc hién nghlem tac, trach nhiém co hiéu
qua cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va
phong chéng tham nhung theo dung quy dinh Luat Tlep cdng dan nam 2013, Luét
Khiéu nai 2011, Luét TS cdo ndm 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018
va c4c vin ban huéng dén thi hanh; Quy dinh s6 11 -QD/TW ngay 18/12/2019 cua
Bo Chinh trj; Pé 4n sb 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban chép hanh Ding b
tinh Théi Nguyén va céc van ban chi dao, huéng dan ctia cép trén.

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, thuc hién theo doi, gh1 chép day du
vao sb Tiép cong dan, 1ap bién ban tiép cong dan cac vu viée tiép cong dan cua
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Chu tich UBND x4, ban hanh théng béo két luan tiép cong déan; nang cao chét luong
phén loai, x1r ly, giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo, hoa giai tranh chap dat dai.

- Thuc hién céng tac tur kiém tra, giam sat, don ddc can bd cong chtrc, vién
chic thuc hién nhiém vu tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong
chéng tham nhiing theo dung quy dinh cta phép luat. Thuc hién ky cuong, ky luét
hanh chinh, quy tic {mg xur, quy tac dao dirc nghé nghiép, dao dirc cong vu. Thuc
hién nghiém tic vé cong, khai minh bach theo quy dinh.

- Hang ndm bb tri kinh phi chi tra ché d6 bdi dudng cho can bd kiém nhiém
lam céng tic tiép cong dan theo Quyét dinh s 13/2018/QD-UBND ngay
20/7/2018 cua UBND tinh Thai Nguyén.

- Thuc hién niém yét cong khai két luan thanh tra tai tru s& thoi gian it nhit
15 ngay lién tuc. Bao céo ket qua thyuc hién két luan thanh tra theo quy dinh.

2. Pbi véi phong Tai chinh - K& hoach thanh phé

- Tham muu UBND thanh phé he‘mg nam can dbi kinh phi cho UBND xi B4
Xuyen va cac xd, phuong chi tra tién b01 dudng cho can b kiém nhiém lam cong
tac tiép cong dan theo Quyét dinh sb 13/2018/Qb-UBND ngay 20/7/2018 cua
UBND tinh Thai Nguyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, dén déc, huéng dan viée thuc hién cac quy
dinh vé cong khai, minh bach, quan ly tai chinh, tai san d6i véi cac co quan don vi
va cac xd phuong theo quy dinh cta phap lut.

Trén day 1 két luan thanh tra tréch nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing d6i véi chi tich UBND x4 B4 Xuyén./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND thanh phé;
- Thanh tra thanh phd;
- Phong Tai chinh - Ké hoach;
- UBND xa Ba Xuyén;
- Luu: PTT, (ChienDBV),(05b).
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