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S6: 1653 /JUBND-VHXH Pong Hy, ngdy28  thang 7 ndam 2026

VN phdi hop tuyén tru}gén, 7
ho trg thué bao di dong chuyén doéi Ién
st dung dich vu VoLTE

Kinh gti:
- Viettel Thai Nguyén;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;
- Céc t6 chire chinh tri - x3 hoi x&;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Cong an x&;
- Ban Chi huy Quan sy xa;
- Cac Ong, ba Trudng x6m,;
- T6 Cong nghé sd cong ddng cac xom.

Thue hién Cong vin sb 18421/TNN-PKD cua Viettel Thai Nguyén vé viéc
dé nghi hd tro truyén théng chuyén dich may dién thoai 1én VoLTE thoi diém tat
tram 2G; Cong vin s6 2622/SKHCN-BCVT ngay 23/7/2026 ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh Thai Nguyén vé viéc phdi hop tuyén truyén, hd trg thué bao
di dong chuyén doi 1én st dung dich vu VOLTE. Theo 1 trinh, tir ngdy
27/7/2026, Viettel Thai Nguyén thuc hién tit tram 2G trén dia ban 92 x3,
phuong cua tinh; dy kién c6 104.810 thué bao chua st dung dich vu VoLTE co6
nguy co bi gian doan dich vu thoai, trong d6, xa Pong Hy c¢6 1.623 thué bao bi
anh huong.

Pé bao dam thong tin lién lac ctia ngudi dan duoc duy tri thong sudt, han ché
gian doan dich vu trong qua trinh chuyén doi cong nghé, UBND x4 dé nghi Viettel
Thai Nguyén, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4, cac to chirc chinh tri - x4 hoi,
cac co quan, don vi (nhur kinh giri), Trudng xém va To Cong nghé s6 cong dong
phéi hop trién khai thuc hién cac nodi dung sau:

1. Tuyén truyén vé 1 trinh tit tram 2G

Thong tin dén can bg, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong va Nhan dan
trén dia ban vé 10 trinh tat tram 2G cua Viettel Thai Nguyén; tuyén truyén dé
nguoi dan chu dong kiém tra thiét bi, chuyén doi 1én st dung dich vu VoLTE
trude thoi diém tat tram nham bao dam viéce lién lac khong bi gian doan.

2. Hwéng din can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan
dan trén dia ban cach kiém tra va sir dung dich vu VoLTE

- Buéc 1: Tat két ndi Wi-Fi trén dién thoai.

- Buée 2: Goi vao mét sd dién thoai bat ky.
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- Buéde 3: Quan sat cOt song mang khi dang d6 chudng hodc dam thoai.

Néu cot song van hién thi chit 4G (hodac LTE) va cudc goi két ndi nhanh,
am thanh r0 thi VoLTE dang hoat dong. Néu biéu tugng mang bi rét xuong chir
H, H+ hodc 3G, 2G thi may chua bat VoLTE.

- Cach xur ly:

+ Nguyén nhan 1: Do thiét bi may chua bat ché d6 VoLTE: thuc hién cai
dit lai trén may hodc lién hé nhan vién Viettel ho trg.

+ Nguyén nhan 2: Do thiét bi may khong c6 ché d6 VoLTE: can chuyén
doi thiét bi méi, hodc lién hé véi nhan vién Viettel hd trg (Viettel hod trg gia uwu
dai/ tang may voi mot so thué bao du diéu ki¢n).

3. Thong tin vé mét s6 chinh sach wu dii voi cac thué bao Viettel

- Viettel cung cAp mot s6 dong may hd tro VoLTE, wu d3i 50% mirc gia:

- Tang 30 ngay trai nghiém mién phi cudc goi 4G/5G d6i véi thué bao du
diéu kién khi chuyén doi 1én thiét bi hd trg VoLTE. Khach hang soan tin nhan
HD30D giri 191 (mién phi). Thong tin wu dii dugc Viettel thong bao truc tiép
qua tin nhan dén cac thué bao du diéu kién.

4. To chirc thyc hién

4.1. Phong Vin hoa - Xa hji

Chu tri, tham muu UBND x4 phdi hop véi Viettel Thai Nguyén trién khai
cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chuyén doi 1én sir dung dich vu
VoLTE; theo doi, don doc, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; kip thoi bao
cao UBND xa nhiing kho khan, vedng mac phat sinh (n€u co).

4.2. Trung tim Dich vu tong hop

Ping tai noi dung tuyén truyeén, hu:(')’ng dan vé 19 trinh tat tram 2G, si dung
dich vu VoLTE va céac chinh sach hd tro cua Vlettel Thai Nguyen trén Trang
thong tin dién tu, Fanpage Zalo OA ciia x4 va cac nén tang s6 ctia dia phuong;
phdi hop tuyén truyén trén hé thong thong tin co so.

4.3. Pé nghi Uy ban Miit trgn Té quéc Viét Nam xd va cdc to chikc chinh
tri - xda hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chu dong
kiém tra, kich hoat dich vu VoLTE hodc chuyén doéi thi€t bi phu hop; 16ng ghép
nd1 dung tuyén truyén trong cac hoi nghi, budi sinh hoat va cac hoat dong tai co so.

4.4. Cac co quan, don vi thuoc UBND xd

T6 chire phd bién nodi dung Cong vin ndy dén toan thé can bo, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong thudc don vi; dong thoi tuyén truyén, huéng dan can
bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi dan trong pham vi quan 1y
thuc hién chuyén doi 1€n stir dung dich vu VoL TE.



4.5. Cac ong (ba) Truong xom

T6 chirc tuyén truyén dén Nhan dan bing cac hinh thuc phu hop nhu hé
théng truyén thanh, nhom Zalo cua x6m, cac cudc hop va sinh hoat cong déng;
phéi hop voi Viettel Thai Nguyén (khi can thiét), T6 Cong nghé sd cong dong
huéng din nguoi dan kiém tra, kich hoat VoLTE, hd trg chuyén ddi thiét bi khi
can thiét.

4.6. Té Cong nghé sé cong dong cdc xom

Phdi hop véi Trudng xom va Viettel Thai Nguyén tuyén truyén, huéng dan
truc tiép nguoi dan kiém tra, kich hoat tinh niang VoLTE, hd trg chuyén ddi thiét
bi theo hudng dan cua Viettel; wu tién hd tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va
cac ddi tugng gap kho khin trong qua trinh chuyén doi.

4.7. Pé nghi Viettel Thdi Nguyén

Phoi hop véi UBND x4 t6 chtic tuyén truyén, huéng dan ngudi dan chuyén
ddi 1én st dung dich vu VoLTE; b6 tri nhan luc hd tro k¥ thuat tai dia phuong
khi can thiét; cung cip tai liéu tuyén truyén, huéng dan va trién khai cac chinh
sach hd tro ddi véi khach hang theo quy dinh.

UBND xi Dong Hy dé nghi Viettel Thai Nguyén, Uy ban Mt tran T6 qudc
Viét Nam x4, cac t6 chac chinh tri - x3 hoi, cic co quan, don vi, c4c 6ng
(ba)Truong xom va To Cong nghé sé cong dong phdi hop trién khai thyc hién;
trong qua trinh thuc hién néu c6 khoé khin, vuéng mac, phan anh vé UBND x&
(qua Phong Vin héa - X& héi, éng Dwong Vin Trung, SPT: 0868.180.116) dé
tong hop, béo cdo UBND xa xem xét, giai quyét./W

Noi nhén: KT. CHU TICH

“Nhooén, ~=PHO CHU TICH

- Thuong tryc Pang ty xa; % A :

- Thuong truc HDND x3; i NS S/

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x§; /

- Luu: VT, VHXH. Trungdv. \
=

““Ttén Thi Phuong Thio
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