UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN KHANH DPoc 1ap - Tu do - Hanh Phlc

S6: 1952 /UBND-KT An Khanh, ngayg7 thang 9 nam 2026
V/v phéi hop trién khai cai dat va
str dung app cham séc khéach hang
(EVNCSKH)

Kinh guri:
- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc to chire chinh tri - x3
ho1 X&;
- Trung tdm dich vu tong hop XA
- Cac co quan, don vi, truong hoc, doanh nghiép, hop tac
X4, ho kinh doanh trén dia ban x3;
- Trudng cac xom trén dia ban xa.

Uy ban nhan dan xa nhan dugc Vin ban s6 86/KD-DLDTU ngay 06/7/2026
cia Pién luc Pai Tir vé viéc trién khai cai dit va sir dung App cham séc khach
hang (EVNCSKH) dén khach hang st dung dién; vian ban sé 524/TB-DLDTU
ngay 20/08/2026 cua Dién luc Dai Tu vé viée dung tin nhan SMS t6i khach hang
st dung dién.

Nhim déy manh chuyén dodi sd trong linh vuc cung cép dich vu dién, nang cao
chat lugng phuc vu khach hang, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, co quan, don vi
va doanh nghiép tiép can, str dung céac dich vu dién truc tuyén nhu: tra ciru thong tin
str dung dién, thanh toan tién dién, tiép nhan thdng béo ctia nganh Dién va thuc hién
cac dich vu dién truc tuyén khac. Uy ban nhan dan x4 c6 y kién nhu sau:

1. Trung tam Dich vu tong hop x&

Tuyén truyén, pho bién vé viéc trién khai cai dat va s dung App cham s6c
khach hang (EVNCSKH) ciia Tap doan Dién luc Viét Nam dén toan thé can bo,
cong chtrc, cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh va nhan dan trén dia ban
x&; gi6i thiéu cac tinh nang, tién ich ciia ing dung theo ndi dung vian ban sé 86/KD-
DLDTU ngay 06/7/2026 cua Dién lyc Dai Tir.

Lua chon cac hinh thirc tuyén truyén phi hgp nham nang cao nhan thirc va
khuyén khich nguoi dan cai dat, st dung ing dung trong qué trinh sir dung dién.

2. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac to chire chinh trij - X3 hi

Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac hoi nghi, budi sinh hoat cia to
chiac minh vé viéc trién khai cai dat va so dung App cham sdéc khach hang
(EVNCSKH) cua Tap doan Dién lyc Viét Nam dé pho bién, tuyén truyén dén doan
vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc cai dat, st dung tng dung EVN CSKH, khai
thac hiéu qua céc tién ich do nganh Pién cung cap.



3. Cac co quan, don vi, doanh nghiép, hgp tac xa, hg kinh doanh va co s&
san xuat, kinh doanh trén dia ban

T chuc tuyén truyén dén can bd, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong va
cac ca nhan co lién quan biét, cai dat va st dung tmg dung EVN CSKH.

Khuyén khich sir dung tmg dung trong viéc theo di, quan Iy san luong dién
tiéu thy, thanh toén tién dién tryc tuyén va tiép nhan cac thong bo tir nganh Pién.

4. Ong (ba) Truwong X6m trén dia ban

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh co s, cac nhom Zalo
cong dong va tai cac cudc hop xom.

Van dong cac ho gia dinh c6 dién thoai thong minh cai dat va st dung ung
dung EVN CSKH.
Ghi chti: M4 QRcode dé tai va cai dit tng dung EVN CSKH:
Poi voi hé dieu hanh 10S Poi voi hé dieu hanh Android
(cAu hinh t6i thiéu 15.1) (cAu hinh t6i thiéu 7.0)

Tham khao Hudéng dan st dung ung dung EVN CSKH tai day:
https://help.evn.com.vn/appcskh/

Moi vudng méc cua khach hang khi cai dat va sir dung img dung, lién h¢
dén Dién luc Pai Tu: - Ba T6 Thi Hai 0974696088; Ba Nguyén Thi Phuong
Thay BT: 0976485987; Ba Nguyén Thi Nga DT: 0963081666.

Uy ban nhan dan x& y&u cau cac co quan, don vi, doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh, co s& san xuét, kinh doanh va cac xom trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; i PHO CHU TICH
- Pién lyc Pai Tu; K :

- Thuong truc Bang Gy X4, /.:
- TT HDND x&; g

- Chii tich, cac PGT UBND x&; \o. TNy
- Luu: VT. & @\

Nguyén Vin Hiéu


https://help.evn.com.vn/appcskh/

		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T11:37:31+0700
	Thái Nguyên
	Triệu Thu Phương<phuongtt.tnmt@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T15:03:09+0700
	Thái Nguyên
	Dương Tiến Dũng<dungdt.ankhanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T16:43:17+0700
	Thái Nguyên
	Nguyễn Văn Hiệu<hieunv.daitu@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T21:42:45+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN KHÁNH<ankhanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T21:42:51+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN KHÁNH<ankhanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-07T21:43:01+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN KHÁNH<ankhanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




