UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 173/KH-UBND An Khanh, ngay 29 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hi¢n Quyét dinh s0 350/QD-TTg ngay 26/02/2026 ciia Thii tuéng
Chinh phi vé phé duyét D¢ an Chuyén doi so toan dién linh vae Noi vu phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép den nam 2030, dinh huéng dén nam 2045

Thuc hién Quyét dinh s6 350/QD-TTg ngay 26/02/2026 ciia Thua tuéng Chinh
phti vé phé duyét Bé an Chuyén d6i sb toan dién linh vuc Noi vu phuc vy ngudi dan
va doanh nghiép dén nam 2030, dinh hudng dén nim 2045 (sau day viét tat 1a Quyét
dinh s6 350/QD-TTQ); Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 21/4/2026 ciia UBND tinh
Thai Nguyén vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 350/QD-TTg.

Uy ban nhan dan x& An Khanh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 350/QD-TTg trén dia ban x4 nhur sau:

I. QUAN PIEM

1. Thuc hién chuyén d6i s linh vic Noi vu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
phai pht hop véi cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh séch, phap luat cia Nha
nudéc vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia;
gan véi muc tiéu xay dung chinh quyén so, phét trién kinh té s6, xa hoi sb; dong thoi
pht hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong.

2. Thyc hién chuyén doi s6 linh vuc Noi vu dong bo, thong nhat theo chi dao
cua Trung wong, cta tinh va caa x&; Iy di liéu 1a nén tang, ha tang sé 1a diéu kién,
nén tang sé va cac tng dung dung chung 1a cong cu, bao dam két ndi, chia sé dit liéu,
tranh trung lap, phan tan théng tin.

3. Lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vy; day manh cai cach
hanh chinh gin véi chuyén doi s, nang cao chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh,
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong tiép can va st dung dich vu cong
truc tuyén.

4. Huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc dé thuc hién chuyén doi sb;
wu tién phat trién nguodn nhan lyc s6, nang cao ky niang s cho ddi ngii can bo,
cong chuc; timg budc hoan thién ha tang s6, di liéu sé phuc vu cong tac quan Iy,
diéu hanh.
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5. Tang cuong tng dung cac cdng nghé sé, tri tué nhan tao va cac giai phéap
cdng nghé phu hop trong hoat dong quan 1y nha nude linh vyc Noi va nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh, chat luong phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quéat

Trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu chuyén ddi sé trong linh vic Noi
vu trén dia ban x&; timg budc doi moi phuong thic quan 1y, diéu hanh dya trén dir
liéu va cong nghé sb; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; gop
phan xay dung chinh quyén dia phwong hién dai, cong khai, minh bach, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé dén 2030

a) Chuan hoa di ligu va khai thac cac nén tang sé linh viec Nji vu

- T6 chure ra soat, chuan hoa, cap nhat dix liéu thuoc pham vi quan ly caa Uy ban
nhan dan x&, bao dam dix liéu "ding - du - sach - song - thong nhat" theo quy dinh.

- Khai théc hiéu qua cac nén tang sb, hé thong thong tin, phan mém diing chung
va co s6 dit liéu do Trung wong, tinh trién khai phuc vu cdng tac quan ly, chi dao,
diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién quan 1y, luu tri va khai thac dit liéu sb theo quy dinh; bao dam dit
ligu dugc cap nhat thuong xuyén, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc va
cung cap dich vu cdng.

b) Trién khai, cdp nhét va khai thdc cdc co sé Qi liéu linh vuc Ni vu

- Thuc hién cap nhat day du, chinh xac dit liéu vé can bg, cong chic thudc
pham vi quan 1y vao cac co so dir liéu theo quy dinh.

- Thuc hién cap nhat, quan ly va khai thac dix liéu vé nguoi c6 cong, lao
dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong, thdng tin thi truong lao dong va cac co
s& dit liéu chuyén nganh khéac thuoc pham vi quan ly theo huéng dan cia co quan
c6 tham quyen.

- Thyc hién sé hoa hd so, tai liéu luu trix; cap nhat tai liéu s6 vao phan mém
quan ly tai liéu Iuu trir co quan theo quy dinh.

- Khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu, phan mém chuyén nganh phuc vu cong
tac cai cach hanh chinh, danh gia can b, cdng chirc, thi dua, khen thudng va cac linh
vuc chuyén mon khéac.
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c) Phét trién dich v cong traec tuyén phuc v nguoi dan va doanh nghiép

- Thuc hién 100% thu tuc hanh chinh linh vuc Noi vu da diéu kién duéi hinh
thirc dich vu c6ng truc tuyén toan trinh theo quy dinh.

- Bay manh tng dung c4c nén tang s, tri tué nhan tao va cac cong cu hd tro
trong giai quyét tha tuc hanh chinh nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Bao dam viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh duoc thyc
hién théng suét trén méi truong dién tir; ting cudng twong tac véi ngudi dan, doanh
nghiép thdng qua cac hé thong thong tin theo quy dinh.

- Bay manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén.

d) Néng cao nding luc Sé Ciia dpi ngii cdn bg, cong chirc, vién chire, dong
thoi nang cao khd ndng tiép cdn va sir dung ciia nguwoi dan, doanh nghiép déi véi
théng tin, dich va cdng trec tuyén toan trinh, cac nén tang sé va hé thong thong
tin linh viec N§i Vu trén méi trwong sé

- Phan d4u 100% can b, cdng chric, vién chic sir dung thanh thao cac nén tang
s6, hé thdng thong tin, tng dung dung chung trong xu ly cong viéc, giai quyét thi
tuc hanh chinh va thyc hién nhiém vu chuyén mén trén méi truong sd. Bao dam diéu
kién dé 100% nguoi dan, doanh nghiép ¢ kha nang tiép can, str dung thuan tién cac
dich vu cbng truc tuyén toan trinh, bao gém tra cttu théng tin, nop hod so, theo ddi
tién do va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng so.

d) iy manh hoat djpng ciia Uy ban nhan dan xa trén méi trwong dién tir

- 100% hé so cong viéc cia Uy ban nhan dan xa duogc xir 1y trén moi truong
dién tir theo quy dinh; ddi véi hd so thudc pham vi bi mat nha nuée thyc hién trén
hé théng, mang pht hop theo quy dinh ciia phéap luat vé bao vé bi mat nha nudc; sir
dung chit ky sé chuyén ding céng vu trong giai quyét cong viéc.

- Phan dau trén 95% vin ban, hd so cong viée duoc xir 1y toan trinh trén moi
truong dién .

- Phan dau trén 95% quy trinh giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh dugc
chuan hoa, s6 hoa va thuc hién trén moi truong dién tir; ting cuong tai st dung di
liéu sb trong giai quyét cong viéc theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién quan ly, chi dao, diéu hanh va tac nghiép trén méi truong
dién tir théng qua cac hé thdng théng tin, nén tang sé va cac tng dung ding chung
do Trung wong, tinh trién khai.
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- Phan d4u trén 95% céc quyét dinh quan ly caa Uy ban nhan dan x& duoc ban
hanh trén co s& khai théc, sir dung dit liéu sé va théng tin tir cac hé thdng thong tin
dung chung, bao dam tinh khach quan, kip thoi, chinh xac va hiéu qua.

e) Khai thac, chia sé va tai s dung diz liéu dung chung

- Tang cuong khai théc, st dung hiéu qua dir liéu da duoc s6 héa phuc vy cong
tac quan ly, chi dao, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién chia s¢, tai sir dung dix liéu theo quy dinh, han ché viéc yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin da co trong co sé dit liéu cua co
quan nha nudc.

- Khai thac hiéu qua dit liéu dung chung va cac co so dit liéu qudc gia, co
so dit lieu chuyén nganh theo tham quyén dé nang cao chat lugng cung cap dich
vu cOng.

9) Thiic ddy dinh danh, xac theee dién tie va s6 hoa hé so cdn bé, cong chic,
vién chic va cac nhom déi turong chinh sach thugc pham vi qudan Iy

- Phan d4u 100% ho so can bd, ¢dng chuc, vién chic thudc pham vi quan 1y
duogc s6 hda, cap nhat, chuan hoa trén cac co s dit liéu chuyén nganh theo 16 trinh,
huéng dan va yéu cau ciia co quan c6 tham quyeén.

- Phan dau tdi thiéu 85% hd so cac nhom ddi tugng chinh sach thudc pham vi
quan 1y dugc s hda, cap nhat, chuan hoa trén cac co so dir liéu chuyén nganh theo
6 trinh, hudng dan va yéu cau cia co quan c6 tham quyén.

h) iy manh chi tra khdng diing tién mgt trong an sinh xa hgi

- Phan déu t4i thiéu 85% ddi twong hudng chinh sach an sinh x& hoi nhan tro
cap thuong xuyén théng qua phuong thie chi tra khdng dung tién mat; tiép tuc trién
khai céc giai phap theo huéng dan cta co quan c¢6 tham quyén nham mé rong pham
vi chi tra khdng dung tién mat d6i véi cac nhom ddi tuong khéc.

i) Nang cao chdt lwong phuc vu va mize dg hai 10ng bédo dam téi thiéu 95%
nguoi dan, doanh nghiép danh gida ¢ mirc dg hai long trg 1€n khi thgc hién tha
tuc hanh chinh, dich v céng truc tuyén linh vuec Ngi vau.

K) Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang

- Thuc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin ddi véi cac hé théng
thong tin, phan mém, co s dit liéu va trang thiét bi cdng nghé thong tin duoc giao
quan 1y, khai thac theo quy dinh va huéng dan cua co quan c6 tham quyén; cha
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déng phong ngira, phat hién, xu 1y va béo céo kip thai cac su cd mat an toan thong
tin, an ninh mang.

- Phan d4u 100% dit liéu, hd so, van ban dién tir thudc pham vi quan 1y duoc
bao dam an toan trong qua trinh tao lap, xir 1y, luu trir va khai thac; thuc hién cac
bién phap phong, chéng that thoat, rd ri di liéu va bao vé bi mat nha nuée theo
quy dinh.

) Phét trién ha tang sé

Phét trién ha tang sé theo huéng déng b, an toan, dap wng yéu cau quan ly,
chi dao, diéu hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén;
dap g nhu cau tiép can, sir dung dich vu s6 ctia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic;
g6p phan xay dung chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb trén dia ban xa.

3. Pinh huéng dén nim 2035, tim nhin dén nim 2045

a) Dinh huong dén nam 2035

- Trén co s CAc chi tidu dat duoc dén nam 2030, tiép tuc hoan thién viéc ang
dung cdng nghé sé trong quan 1y, chi dao, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vyc Noi vu; nang cao chat luong cung cap dich vy cong truc tuyén, dap Gng
ngay cang tot hon nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc cap nhat, chuan hoa, sé hda va khai thac hiéu qua dix liéu linh vuc
Noi vu theo hudng dan cta co quan c6 tham quyén; ting cuong chia sé, tai st dung
dir liéu trong thuc hién nhiém vu va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh ung dung tri tué nhan tao, trg ly 40 va cac cdng nghé sé pht hop
trong xt ly cong viéc, hd trg quan ly, chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cng
khi dua diéu kién trién khai.

- Tang cuong quan ly, chi dao, diéu hanh trén méi truong sd; khai thac hiéu
qua dir liéu va cac hé thdng thdng tin ding chung nham nang cao chit lwong, hiéu
qué hoat dong caa Uy ban nhan dan xa.

b) Tam nhin dén nim 2045

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, hoat dong trén moi
truong so; bao dam nguoi dan, doanh nghiép dugc tiép can, st dung thuan loi cac
dich vu c6ng va tién ich s6 trong linh vuc Noi vu.

- ay manh ung dung cong nghé sb trong quan Iy, chi dao, diéu hanh; bao dam
dir liéu duoc quan ly an toan, khai thac hiéu qua, phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc
va cung cap dich vu cong.
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- Gop phan thuc hién muyc tiéu xay dung chinh quyén sd, phat trién kinh té s6,
x& hoi s6 va thuc hién thanh cong chuyén ddi sb trén dia ban x3 theo dinh hudng cua
Trung wong va cua tinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting cwong cdng tac linh dao, chi dao thuc hién chuyén déi s6 linh vuc
Noi vu

- T6 chuc quén triét, trién khai day da cac muc tiéu, nhiém vy caia Quyét dinh
s6 350/QD-TTg va Ké hoach sé 174/KH-UBND cia UBND tinh dén toan thé can
bo, cong chirc va cac don vi ¢o lién quan.

- Gan viéc thuc hién chuyén doi s6 linh vuc Noi vu véi nhiém vu cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén sb va thuc hién Dé an 06 trén dia
ban xa.

2. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thic va phat trién nguén nhan
luc s6

- Tuyén truyen, phd bién chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc vé chuyén ddi sb linh vuc Noi vu bang nhiéu hinh thace phi hop.

- Khuyén khich c&n bg, cdng chiic chi dong nghién ctiu, tng dung cac nén
tang sb, cong nghé sé va tri tué nhan tao trong xu ly cong viéc.

- Citr can bg, cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan
vé chuyén doi sb, k¥ niang s6, an toan thdng tin do cap trén to chuc.

3. Ra soat, chuan hda, s6 hoa dir liéu thugc pham vi quan ly

- Tiép tuc ra soét, chuan hda, cap nhat di liéu thuoc pham vi quan ly theo
nguyén tic "dtng - du - sach - sdng", bao dam dix liéu duoc cap nhat day da, chinh
xac theo quy dinh.

- Thuc hién s hoa hd so, tai liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét cong
viéc; quan Iy hd so dién tir theo quy dinh cua phap luat vé luu trit.

- Khai thac hiéu qua cac co sd dit liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh
va cac co so dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Pay manh chuyén doi so trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén; ting cuong tai st dung dit liéu da dugc s6 hoa.
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- Thyc hién tiép nhan, giai quyét ho so trén Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh; nang cao ty 1& hd so truc tuyén va hd so duoc xir Iy dung, trude han.

- Tang cuong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich sé trong thyuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh trén méi truong so

- Thuce hién xt Iy van ban, hd so cong viée trén méi trudng dién tir; sir dung
chir ky sé chuyén ding céng vu theo quy dinh.

- Tang cudng khai thac cac hé théng thong tin, co s dit liéu dung chung dé
phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh va béo céo.

- Khuyén khich ung dung céc cong cu sd, tri tué nhan tao hd tro tong hop s6
ligu, xay dung béo cao, tra ctru van ban, phuc vu cong tac chuyén mon phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

6. Bao dam ha tang sé, trang thiét bi va an toan thong tin

- Ra sodt hién trang trang thiét bi cong nghé thong tin; timg budc dau tu, nang
cap, bd sung trang thiét bj theo nhu cau thyc té, phll hop véi kha ning can dbi ngan
sach va cac quy dinh hién hanh, dap ang yéu cau chuyén doi so.

- Thuc hién céc bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang; quan ly,
sir dung tai khoan, di liéu va thiét bi cdng nghé thong tin ding quy dinh.

- Phdi hop Véi co quan chuyén mén cap trén trong viéc xir ly su ¢6 an toan
thdng tin, bao dam hoat dong lién tuc cua cac hé thong thong tin phuc vu cong tac
quan Iy nha nudc.

7. Ting cwong kiém tra, danh gia va ché @ béao cao

- Thudng xuyén kiém tra, don dbc viéc trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6
linh vuc Noi vu tai cac co quan, don vi.

- Thuc hién day da ché do thdng ké, bao céo két qua thuc hién theo yéu cau
Clia co quan cap trén,

- Kip thoi dé xuat thao g& nhitng kho khin, vudng méc phét sinh trong qué
trinh t6 chic thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian héa - Xa hoi

- La co quan dau méi, tham muu Uy ban nhan dan x4 t6 chic trién khai thuc
hién Ké hoach; ddng thoi huéng din, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém
vu chuyén ddi s6 trong linh vic Noi vu trén dia ban.
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu trién khai
cac nhiém vu, giai phap chuyén doi sé linh vuc Noi vu theo chirc ning, nhiém vu
duoc giao.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién; dinh ky hing quy, 06 thang, cudi
nam hodc dot xuat, tham muu Uy ban nhan dan x& bao cdo So Noi vy, S& Khoa
hoc va Céng nghé theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop t6 chirc trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 trong hoat dong chi dao, diéu hanh cia co quan.

- Phéi hop thuc hién s6 hda hd so, quan 1y vin ban dién tir; khai thac hiéu qua
céc hé thdng thong tin dung chung; dong thoi hudng dan, hd tro viéc sir dung chit ky
s6 chuyén duing cong vu trong qué trinh xir Iy cong viéc.

- Phéi hop theo ddi, danh gia két qua thuc hién céc chi tiéu vé cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6 thudc pham vi quan 1y,

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;
dong thoi hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich sb theo quy dinh.

- Thyc hién s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; nang cao
chat lwong phuc vy, tang ty 18 hd so ndp truc tuyén, bao dam ho so duoc giai quyét
dung han va trudc han.

4. Phong Kinh té

Cin ctr kha niang can di ngan sach va cac quy dinh hién hanh, tham muu Uy
ban nhan dan x& bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vy, giai phap theo Ké hoach;
huéng din cac co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi
dung quy dinh.

5. Cong an xa

Phdi hop trién khai c&c bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang
trong qua trinh khai thac, sir dung cac hé thong thong tin theo quy dinh. Dong thoi,
phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir va
khai thac Co so dit liéu quéc gia vé dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh,
bao dam ding tham quyén, ding quy trinh.
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6. C4c co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa

Cin ctr chire nang, nhiém vu duoc giao, to chic trién khai thyc hién day du cac
nhiém vu theo Ké hoach; tang cudng ng dung cong nghé sé trong hoat dong chuyén
moén. Bong thoi, thuc hién s6 héa hd so, dit liéu thude linh vuc quan 1y; phéi hop két
ndi, chia s¢ dit liéu theo quy dinh.

7. Cac ong (ba) Truwéng xém

Phdi hop tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khdng ding tién mat, tai khoan dinh danh dién tr va cac nén tang
s6; phan &nh kip thoi nhitg khé khin, vueéng méc trong qua trinh trién khai d¢é Uy
ban nhan dan x& xem xét, giai quyét.

8. Ché do thong tin, bao cao

Céc co quan, don vi duoc giao nhiém vu cha dong trién khai thuc hién Ké
hoach; dinh ky hang quy, 06 thang, hang nam (chdm nhat ngay 12) hozc khi c¢6 yéu
cau bao cao két qua thyc hién vé Phong Vian hoa - Xa hoi dé tong hop, tham muu
Uy ban nhan dan x4 bao céo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 350/QB-TTg ngay
26/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an Chuyén doi sb toan
dién linh viuc Noi vu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dén nam 2030, dinh
huéng dén nam 2045 caa Uy ban nhan dan xa An Khanh /A
Noinhgn: ) KT. CHU TICH
Chen sy D PO CHU TICH

- Cac ong (ba) Trudong x6m trén dia ban x&;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thé Diing
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