UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:08 /QD-UBND Tan Thanh, ngay 01  thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy Tru sé Tiép cong din

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TAN THANH
Can cir Ludt T6 chitc Chinh quyén dia phwong so 72/2025/QH15
ngay 16/6/2025;
Can cit Ludt Tiép cong dan nam 2013;
Can cit Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé dieu cia Ludt T ié}) cong dan;
Can cit Théng tw sé6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh Tiép cong dén;
Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND & UBND xa.
QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tru s& Tiép cong dan
xa Tan Thanh (c6 Noi quy kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. C4c co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& Tiép cong dan xa, Thu trudng cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc dén lién
hé cong tac va cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru so chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.j -
Noi nhgn: CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

, NOI QUY
TRU SO TIEP CONG DAN XA TAN THANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/0P-UBND ngay 01/7/2025
ciia UBND x& Tan Thanh)

|. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan xa (goi tit 1a Tru so Tiép cong dan) co trach nhiém thuc hi¢n cac
nhiém vu theo quy dinh cua phap ludt; tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cao va
kién nghi, phan anh cac van d¢é lién quan dén chinh sach, phap luat thudc trach
nhiém, thim quyén ctia Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan x4.

2. Thoi gian 1am viéc trong gid hanh chinh tir thir 2 dén thir 6 hang tuan.
11. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c0) nhu: can cudc cong
dan hoic gidy to tiiy than khac do co quan Nha nudc c6 thim quyén cip.

2. C6 thai @6 ding muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cia can bd tiép
cong dan va nhan vién bao vé.
3. Cong dan dén dugc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc,

noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién | quan dén noi dung khiéu nai, t&
c40, kién nghi, phan anh; ton trong su huéng dan cua can bo tiép cong dan.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khleu nai, td céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng kich dong gdy mat trat tu trudc va trong Tru so
Tiép cong dan.

5. Trong truong hop o nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung (ttr 05 nguoi tro 1€n) thi phai cir dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi can bo tiép cong dan.

6. Thuc hién quyen va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khéng duoc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y
ctia lanh dao UBND x4, can bo tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan.

8. Cac to chirc, ca nhan dén Try s¢ Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhiing quy dinh cta phap luét va thuc hién nghiém tic No1 quy nay.
111. POI VOI CAN BOQ TIEP CONG DAN

1. Pugc yéu cau nguoi dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh Xudt
trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (trudng hop dugc Gy quyén).



2. Co thai d¢ ding murc, ton trong cong dén, l:flng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh phap luat.

4, Giﬁf bi mat ho tér}, dia chi, b}'lt tich va nhirng thong tin ca nhan khéc cia
nguoi to cdo khi nguoi to cao yéu cau.

5. Yéu cau nguoi vi pham No6i quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

6. Trudng hop c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xuat can phai ctru chira thi
bao cao ngay cho nguoi phy trach Try so Tiép cong dan biét va dién thoai cho
Trung tim cap ctru 115 dén cép ctru kip thoi.

Trén day 1a Noi quy cta Tru s¢ Tiép cong dan x& Tan Thén%g/
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