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S 92 /KH-STP Thai Nguyén, ngay 18 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh
va Chi so0 hai long cta ci nhan, to chirc vé sw phuc vu hanh chinh
ciua S¢& Tw phap nadm 2026

Cian cir Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 06/4/2026 ciia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc phé duyét va cong bd két qua Chi so cai cach hanh chinh
(CCHC), Chi s6 hai 10ng cta to chirc, ca nhan d6i véi sy phuc vu hanh chinh nim
2025 cta céc so, ban, nganh va UBND cép x4 trén dja ban tinh; nham khéc phuc
nhiing han ché, ton tai, dong thoi duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 CCHC va
Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nim 2026, S¢ Tu phap xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu; Chuong trinh CCHC nha nudc tinh
Thai Nguyén giai doan 2026-2030 va Ké hoach CCHC giai doan 2026-2030 cia
S&, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu d3 dé ra.

- Duy tri va khong ngimng nang cao chét lugng cong tic CCHC; tép trung
phat huy céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan dat diém cao; dong thoi khic phuc
triét dé nhirng ton tai, han ché, cai thién cac tiéu chi va tiéu chi thanh ph?m bi mét
diém hodc c6 diém sb thap trong két qua danh gia Chi sé CCHC va Chi s6 hai
1ong vé sy phuc vu hanh chinh nim 2025 cta S6.

- T6 chuc trién khai nghiém tac, hiéu qua Ké hoach s6 02/KH-STP ngay
03/01/2026 vé cong tac CCHC nam 2026 cia S&; bam sat cac quy dinh cia UBND
tinh vé tiéu chi, phuong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC va Chi s6 hai long;
d6ng thoi thue hién dong bd cac nhiém vy, giai phap nham duy tri, cai thién va
nang cao Chi s6 CCHC cua So.

- Thuc hién phan céng nhiém vu rd rang theo nguyén tac “rd ngudi, rd viéc,
rd thoi gian, rd trach nhiém, rd thim quyén, ré két qua” ddi véi timg phong, don
vi va timg cong chtrc, vién chirc; qua d6 tap trung khéc phuc cac tiéu chi, ndi dung
con han ché, bi mét diém hodc ¢ diém sb thé\p trong danh gia Chi s6 CCHC va
Chi s hai long cta nam trudc.

I1. PHAN CONG NHIEM VU

(Co Phu luc phan cong nhiém vu kem theo).



I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiép tuc to chirc trién khai dé)ng bd, hi€u qua cac chuong trinh, ké hoach
vé CCHC cuia Trung uong va cta tinh; trong d6 tap trung thue hién Nghi quyét sd
76/NQ-CP cua Chinh phu, cac chuong trinh, ké hoach CCHC cuia tinh va cta S&
Tu phap, gin v6i nhiém vu chinh tri, chuyén mén cta nganh tu phéap, bao dam
hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu di dé ra.

2. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cép uy, lanh dao S¢&, ngudi ding
dau cac phong, don vi va doi ngili cong chtrc, vién chuc trong thuc hién nhi¢m vu
CCHC; x4c dinh 16 nhiém vu trong tam cua tirng phong, don vi, cd nhan; tap trung
khic phuc céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan bj mat diém hodc c6 diém sb thap
trong két qua danh gia Chi s6 CCHC, Chi s hai long ctia S6.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC trong pham vi chirc ning, nhiém
vu cua S& Tu phép; ting cuong phd bién, hudng din ngudi dan, to chic st dung
dich vu cong truc tuyén trong linh vuc tu phép, dich vu buu chinh cong ich; nang
cao hiéu qua tiép can va st dung dich vu cong.

4, Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc linh vyc tu phap;
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém co ché mot
ctra, mot ctra lién thong; thuc hién hiéu qua Bo chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir cong khai trén Cong dich
vu cong qudc gia.

5. Thuc hién sap xép, kién toan t6 chirc bo may cac phong, don vi thuoc So
theo quy dinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong; day manh phan cép, phan
quyén hop 1y; nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc gan véi vi tri
viéce lam.

6. Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, ky luat ky cuong | hanh chinh d6i
v6i cong chuc, vién chire, dic biét 1a bo phan truc tiép giai quyet thu tuc hanh
chinh; kip thoi chan chinh, xr 1y nghi€ém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc; han
ché tbi da tinh trang ho so giai quyét qué han.

7. Thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh theo quy dinh; quan ly, su
dung ngéan sach tiét kiém, hiéu qua; tiép tuc d6i méi co ché tai chinh ddi véi cac
don vi sy nghiép cong 1ap thudc So; thuc hién nghiém cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan vé tai chinh, ngan sach.

8. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong hoat dong
cua SO Tu phap; trién khai hi¢u qua cac hé thong thong tin, co s& dit 1iéu chuyén
nganh; nang cao ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén, goép phan cai thién chat luong
phuc vu ngudi dan, t6 chirc.

9. Tao diéu kién dé nguoi dan, to chirc tham gia gop ¥, giam sat hoat dong

ctia S& Tu phap, nhit 13 trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc thi
cong vu cua doi ngli cong chuc, vién chue.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong, don vi truc thudc S& chu dong, trach nhiém trién khai thue
hién nhiém vu theo ndi1 dung ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién giri Van
phong S& dé tong hop bao cdo chung.

2. Giao Van phong c6 trach nhi¢m tham muu, trién khai thyc hién ké hoach
nay hiéu qua; dong thoi theo ddi, giam sat, dén ddc, hudng dan cac phong, don vi
phéi hop thuc hi¢n nhiém vu theo ké hoach va béo cao glri cac cép, cac nganh
theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 CCHC va Chi s6
hai long vé sy phuc vu hanh chinh ctia S¢& Tu phap nam 2026, yéu cau cac phong,
don vi thudc So nghiém thc trién khai thyc hién./. g
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PHU LUC

FAN CONG THUC HIEN KE HOACH DUY TRI, CAI THIEN,
1/SO CCHC, CHI SO HAI LONG VE PHUC VU HANH CHINH NAM 2026
2yl theo Ke hoach so 52 /KH-STP ngay 18 /412026 cia So Tu phadp)

Yéu ciu nim 2026

Thoi gian chdm

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhit phai hoan | C¢ quan chii Co quan
thanh tri thue hién phdi hop
I. | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
B’ém sat tién do cac nhiém vu tai Ké hoac}} ’
11 s0 02/KH-STP ngay 03/01/2026 v¢ |Hoan thanh 100% K¢ Trong ngay Céc phong, don | Van phong
' CCHC nam ’2026 va thuc hién dam bao | hoach 31/12/2026 vi thudc S& So
hiéu qua, chat lugng
C6 t6i thiéu 03 sang kién,
gidi phap trong linh vuc
o ’ CCHC dugc cong nhan c;é
19 Nghién ctru, d€ xuat cac sang kien trong | pham vi anh hudng ¢ cap Trong ngay Céc phong, don | Van phong
' linh vuec CCHC co s0; dong thoi co it nhat 31/12/2026 vi thudc So So
01 sang kién, giai phap
dugc cong nhan ’c() pham
vi anh hudng ¢ cap tinh
100% s van dé qua kiém 5 , . < \
T S R 2 s o 1k Trong ngay Cac phong, don | Van phong
1.3 | Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra | tra fiu:(;yc ,xu 1y hodc kién 31/12/2026 vi thude So 35
nghi xu ly
. < o .
L4 | Thuc hién céc nhigm vu dugc UBND Iv'llfgﬁ;fa?jlo ?é%b;ﬁ%ﬁ Trongngdy | Cac phong, don | Vin phong
' tinh, Chu tich UBND tinh giao  QUOC £140, 31/12/2026 vi thudc S& So
do theo yéu cau
15 | Thuc hién day du cac nhiém vu vé tuyén | Hoan thanh 100% Ké&| Trong ngay Céc phong, don | Phong Pho
' truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri | hoach, trong d6 Iuu y chi 31/12/2026 vi thudc S& bién, gido duc




Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhét pl\l{li hoan Co quan chu Co quan
thanh tri thue hién phoi hop
va hanh chinh cong cua S¢ Tu phap ndm | ti€u c6 bai viét tuyén phap luat va
2026 theo Ké hoach s6 41/KH-STP ngay | truyén dugc dang tai trén theo ddi thi
20/3/2026 Trang thong tin dién tir hanh phap
CCHC cua tinh luat
Il | CAI CACH THE CHE
x . . L Thyc hién diy du céc
Trién khai ‘thuc hign Ngt}l qu}let S,O 66? nhiém vu theo Ké hoach sd Phong Xay dung | Céc s, ban,
NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri \ < N < \ :
2.1 X g Rt g A C ot pa 132/KH-UBND ngay | Trong nam 2026 | va kiém tra van nganh, dia
ve d61 mai cong tac xay dung va thi hanh , \
Ay A e x i 16/11/2025 cua UBND ban QPPL phuong
phép ludt trén dia ban tinh tinh
Té chirc ra soat, xtr 1y cac van ban QPPL
do co quan, don vi tham muu thu¢c Danh \ \ 0 A Phong Xay dung | Céc sd, ban,
2.2 | muc van ban chiu tic dong cua viée sap gﬁ?ﬁeghagélcég()% nhi¢m Truéc 01/6/2026 | va kiém tra vin nganh, dia
x€p t6 chirc bd may nha nude theo quy | Y ban QPPL phuong
dinh tai Nghi quyét so 190/2025/QH15
. Thuc hién cong tac kiém Phi(;:)g dl;}(l;o Efn’ Céc s6. ban
Thuyc hién cac hoat dong vé theo d6i thi | tra tinh hinh thi hanh phap 3 £130 Qe phap. 50, ban,
2.3 \ A A L, . 4. | Trong nam 2026 | luat va theo doi nganh, dia
hanh phap luat luat tai cac don vi, dia N )
huong thi hanh phap phuong
P lut
Bio cdo ket qua theo doi Phong Phé bién,
thi hanh phép luat cua tinh; . . L
. o Ban hanh day du van ban gido duc phip Céc s6, ban,
2.4 | Xt ly két qua theo doi thi hanh phap luat | ", "% . . 1, 1z, | Trong nam 2026 | luat va theo doi nganh, dia
xtr ly/kién nghi xtr 1y két s .
thi hanh phap phuong

qua theo doi thi hanh phap
luat theo tham quyén

luat




Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhét ph{li hoan Co quan chu Co quan
thanh tri thue hién phéi hop
11l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
31 Cong b, cong khai TTHC va cac quy
' dinh cé lién quan
1 0 O ;\
Cong khai day du, ding quy dinh toan bd 180 é/;’)l TTigC tllllué(;)tc gllf;rcl Céc phong,
3.1.1 | TTHC thudc tham quyén giai quyet trén dquyen glat - quy . Thuong xuyén | Van phong S | don vi thude
Trang thong tin dién tir So cong khai ~trén  Trang S
g thong tin ¢e TTPT cia S6
Cong khai 100% tién do,
két qua giai quyét TTHC . \
31.2 Cong khai tién do, két qua giai quyét hd trén Cong dich vu cong Thudne xuvén C?: P g?n% %f[m Vién phong
" | so TTHC theo quy dinh quoc gia va h§ thong thong & xuy : gI'TI-?Cy So
tin giai quyét TTHC B9
Tu phap
‘ 100% TTHC thudc tham B phan tiép
Cong khai TTHC day du, dang quy dinh | quyén giai quyét duoc . A nhan va tra két Vién phong
313 tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC cong khai tai noi giai Thuong xuyén qua giai quyét So
quyét TTHC theo quy dinh TTHC
bam bdo 16 trinh tai Nghi
Cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh | quyét s6 66/NQ-CP ngay
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh | 26/3/2025 ctia Chinh phu
doanh; Cat giam, don gian hoa thu tuc | ban hanh Chuong trinh cat < Céc phong, don | Van phong
314 | 11anh chinh noi bo; Pay manh thyc hién | giam, don gian hoa TTHC Trong nam 2026 | = -4 6c S6 S6
thu tuc hanh chinh khong phuy thudc vao | lién quan dén hoat dong
dia gi6i hanh chinh san xuat, kinh doanh nam
2025 va 2026
3.2 | Két qua giai quyét TTHC




Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhét ph{li hoan Co quan chu Co quan
thanh tri thue hién phéi hop
Ty 18 ho so giai quyét TTHC dung han dat thm dau ty. l ¢ ho 20 t,lep < Cac.: P .}}c.)ng, CEO'n Vian phong
3.2.1 18 ca0 nhan dugc giai quyct dung | Trong nam 2026 vi giai quyét 35
v han dat trén 99% TTHC
100% ho so giai quyét qua
Thuc hién Viéc )gin 16i nguoi dan, td chure | han phai ¢6 van ban xin 16i Céc phong, dO‘Il Vin phon
3.2.2 | khi gidi quyéet ho so TTHC qua thoi han | cia Thu truéng co quan, | Trong nam 2026 vi gidi quyét Sp(”y &
quy dinh don vi, dia phuong kip TTHC
thot, dang quy dinh.
Thuc hién cap két qua giai
Thuc hién cép két qua giai quyét TTHC quyét TTHC dién tu va tai CAac phong, don Vin phon
3.2.3 | dién tu va tai su dung ket qua giai quyet | st dung ket qua giai quyet | Trong nam 2026 vi giai quyét Spc”y &
TTHC. TTHC phan dau dat ty 1¢ TTHC
tr 90% trd lén.
IV | CAI CACH TO CHUC, BQ MAY
Thuc hién quy dinh cia Chinh phi va
4.1 | hwéng din ciia cac bd, nganh vé to chirc
b0 may
Co quan S¢ Tu phap va
Kip thoi trinh cip c6 thim quyen quy dinh | 100% sb don vi su nghiép < phe
cu the chire nang, nhiém vy, quyén han va | truc thuéc So dugc quy < < \ . Cac P Ongﬂ
4.1.1 . L A Trong nam 2026 | Van phong S6¢ | don vi thudc
co ciu to chtic ctia S& Tu phap, cac don dmh chirc nang, phlgm vu, o
vi su nghi¢p truc thude S& quyén han, co cau té chirc
ding quy dinh
Ra soat, xdy dyng trinh cap ¢o tham Bao dam 100% co quan, Cac phong,
4.1.2 | quyén quyét dinh vi tri viéc 1am va co ciu don vi dugc cap c6 tham | Trong nam 2026 | Van phong S¢ | don vi thudc
ngach coéng chuc theo quy dinh; Phé | quyén phé duyét vi tri viéc So




Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhét ph{li hoan Co quan chu Co quan
thanh tri thue hién phéi hop
duyét, diéu chinh vi tri viéc 1am va co cau | lam va co cau ngach cong
vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cua | chuc, co cau vién chuc
don vi SNCL thudc pham vi quan ly theo chic danh nghé
nghié¢p theo dung quy dinh
42 Thue hién phéan cip, iy quyén trong
' quan ly
Tham muu, dé Xuét cap co
tham quyen quyet dinh
phan cap, ty quyén trong
Thuc hién cac quy dinh vé phéan cip, ty céc inh vyc quan Iy nham Céc phong 9 .
A 1o . .y oA trién khai hiéu qua céc < A A Van phong
4.2.1 | quyén quan ly do Chinh phu va By Tu . . Trong nam 2026 chuyén mon )
f 5 chinh siach Trung uong, N So
phap ban hanh cia tinh cu thé hoa cac thuge S6
quyét dinh hanh chinh cho
sat vai thyc tien tai dia
phuong
Thuc hién kiém tra, giam
Thuc hi¢n kiém tra, dénh gi4 dinh ky @i | S2> ddnh gid dinh ky hang Céc phong S
nam doi voi cac nhiém vu < A A Vian phong
4.2.2 | voi cac nhiém vu quan ly nha nuoc da Trong nam 2026 chuyén mon \
quan ly nha nu6c da phan Ny So
phan cép, iy quyén chp. iy quyén theo quy thudc So
dinh
100% van dé qua kiém tra
Xt 1y cac van dé& vé phan cip phat hién thue hi¢n phan cap, ly Cac phong Vian phon
4.2.3 ua ti]lanh tra. kidm trrf PP i quyen dugc khic phuc va | Trong nam 2026 chuyén mon Sp(”y &
q ’ thé hién rd trong bdo céo thudc So

két qua




Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vue, tiéu chi nhét ph{li hoan Co quan chu Co quan
thanh tri thue hién phéi hop
NANG CAO CHAT LUQNG POI
V  |NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN
CHUC , 9
Thuc hién phén cap tuyén
dung cbng churc, vién chirc
tai cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép
. : A po 2 A cong lap dam bao dang Céc phong,
51 Th}rc h!?n quy dinh vé tuyén dung cong quy dinh, trinh tyu, tha tuc | Trong nam 2026 | Van phong S¢ | don vi thudc
chuc, vién chac S . : ,
va thoi gian quy dinh tai S¢
Luat Can bo, céng chuc,
Luat vién chirc va cac van
ban huéng dan thi hanh va
phén cap cua UBND tinh.
ST ‘ . | Phan dau nim 2026, — S
5.2 th ap Ahanh k’y lug:[, ky cuong hanh chinh khdng c6 CCVC gilr chirc | Trong nam 2026 Cag p ho{l & dorn van p}l ong
cua cong chuc, vién chirc ~ c L vi thudc Sé& Sé&
vu lanh dao bi ky luat
, ‘ Hoan thanh 100% ké Céc phong,
5 3 Hoan thanh ké hoach dao tao, b6i dudng | hoach dao tao, béi dudng Trong ngay Vin phone S& don vi thudc
2| can bo, cong chire, vién chirc can bo, cong chirc, vién | 31/12/2026 phong So; UBND
chirc nam 2026 cap xa
VI | CAT CACH TAI CHINH CONG
Th}l’C }}1¢n’00‘ ché tl,}’ chuA’\.fe su’ qung l\qnh 100% don vi thye hién Va}n phong S&;
phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac phong, | ., . N . < cac don vi su
6.1 S A s . , ding quy dinh, khong c6 | Trong nam 2026 A
don vi thudc S& Tu phap theo ding quy | . nghiép truc
. sai pham ~ ax
dinh thudc So
6.2 | Thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, | Phan du thuc hién day du | Trong ndm 2026 | Cac phong, don




Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vuec, tiéu chi Yéu ciu nim 2026 nhat phai hoan | Co quan chi Co quan
thanh tri thue hién phdi hop
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan | cac kién nghi sau thanh vi thudc So
sach (néu co) tra, kiém toan
Thuc hién ra soat, dé xuat < \ ..
I S P phuong an sép xép lai, xir Va}n P hong S0;
6.3 Thyc h ién sap xCp lai, xir Iy nha, dat theo 1y nha dat, sép xép lai, xtt | Trong nam 2026 cac d.ﬁm Visd
quy dinh AT nghiép truc
Iy tai san cong theo quy . an
g thudc So
dinh.
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VIl | CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH
QUYEN SO
Tn,e n l.<£1a1 cac nhigm N theo AKe Kl?oac’h. Thuc hién déy du céac - Céc phong, don | Van phong
7.1 | phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 mdi A X Trong nam 2026 A s ,
. \ AT O nhiém vu theo K€ hoach vi thuoc Sé& S&
sang tao va chuyén doi s6 ndm 2026
2o | Phat trién cac wng dung, dich vu trong
' noi b co quan nha nwéc
100%/tong sb van ban di
Ty 1é van ban trao d6i gitta cac co quan | (trir van ban mat) duoc < Céac phong, don | Van phong
721 | | inh chinh nha nuéc duéi dang dién tir | trao di gitta cdc co quan, | | TOM8 PAM 2026 10 e So S6
don vi thudc tinh.
‘ - 100% van ban, hd so
799 T}i }(; Xu 1y van ban, h6 so cong viée trén cong viéc dugc xt l)‘/ tr?n Trong ndm 2026 Cag phoPg, dorn Vian p}long
moi trudng mang moi trudong mang (trtr van vi thude S& So
ban mat)
Phéat trién &ng dung, dich vu phuc vu
7.3 i A R ol
ngwoi dan, to chac
7.3.1 | Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC | - Ty 1& s6 hoa ho so, két | Trong ndm 2026 | Cac phong, don | Vin phong




STT

Linh vure, tiéu chi

Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham
nhat phai hoan
thanh

Phén cong nhiém vu

Co quan chu
tri thue hién

Co quan
phoi hop

(100% TTHC cap két qua ban dién tw)

qua giai quyét thugc tham
quyén giai quyét 1a 100%
dbi voi cac TTHC thude
Danh muc hd so phai 56
hoa.

- Ty 1& cép két qua giai
quyét TTHC dién tir ddi
véi TTHC thudc tham
quyén giai quyét 12 100%
(d6i voi nhitng TTHC yéu
cau cap két qua ban dién
tu).

vi thudc So

So

7.3.2

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

Ty 1& hd so truc tuyén toan
trinh ndm 2026 duoc xu ly
phin déu dat 100%.

Trong nam 2026

Céc phong, don
vi thudc So

Vian phong
S&

7.3.3

Thuc hién thanh toan truc tuyén

Ty 16 TTHC duoc trién
khai thanh toan truc tuyén
dat 100%, ty 1&¢ TTHC co
phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén dat 100%
va ty 1& ho so thanh toan
truc tuyén dat 100%.

Trong nam 2026

Céc phong, don
vi thuoc Sé&

Vian phong
S&

Két qua Chi s6 hai long vé sw phuc vu
hanh chinh (SIPAS) nam 2026

8.1

Tiép can dich vu hanh chinh cong

Day manh cong tac tuyen
truyen truyén thong vé
kiém soat TTHC, thuc hién

Trong nam 2026

Céc phong, don
vi thuoc Sé&

Vian phong
Sé




Thaoi gian cham

Phén cong nhiém vu

STT Linh vuec, tiéu chi Yéu ciu nim 2026 nhat phai hoan | Co quan chi Co quan
thanh tri thue hién phdi hop
co ché mét ctra, mot cira lién
thong; hudng dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén
Thu tuc hanh chinh‘duqc
niém yét cong khai day du,
\ \ . chinh xac; thanh phan ho < Céc phong, don | Van phong
8.2 | Thi tyc hanh chinh so, phi/l¢ phi va thoi han Trong nam 2026 | = 24 6¢ S6 S6
giai quyét dugc thuc hién
ding quy dinh
Nang cao nang lyc cua
cong chuc giai quyet , \
A o as % TTHC; cai thién tinh than < Ca(? P '}}c')ng, Cf‘m Vian phong
8.3 | Cong chtrc gidi quyét TTHC (o an - ..« | Trong ndm 2026 vi giai quyeét \
phuc vu, thai do giao tiép, TTHC So
ung xur ding quy dinh vé
van hoa cong vu
Bao dam két qua cung tng
dich vu hanh chinh cong
dung quy dinh, day du,
Két qua cung ung dich vy hanh chinh chmh #ass rutAngar{ tho - Cag P 'I}('mg, qon Vian phong
8.4 con gian gidi quyét thu tuc | Trong nam 2026 vi giai quyeét 35
g hanh chinh, giam thi gian TTHC
di lai va nang cao muc do
hai long cua t6 chuc, ca
nhan
, , 0 . , e . y N
Tiép nhan va xir 1y phan énh, kién nghj | 100% phén anh, kicn nghi ) Cacphong, don |y, one
8.5 lién quan dén TTHC duogc xur 1y va cong khai | Trong ndm 2026 |  vi gidi quyét 35
két qua tra 161 PAKN cua TTHC




STT

Linh vure, tiéu chi

Yéu cAu nim 2026

Thaoi gian cham
nhat phai hoan
thanh

Phén cong nhiém vu

Co quan chu Co quan
tri thue hién phoi hop

c4 nhan, to chirc ding quy
dinh
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