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BAO CAO
Vé viéc trién khai, thue hién Pé 4n Vin hoa cong vu nim 2024

A. Két qua thwe hién P& 4n Vin hoa cong vu
I. Cong tac quan triét, chi dao thwc hién
1. CONg tac tuyén truyén, phé bién

Thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Pé an Vin hoa cong vu (Quyét dinh s6 1847/QD-TTg), S0 Y
té da t6 churc trién khai trong toan nganh. T6 chirc 01 budi tap huan véi 90 luot
cong chirc vién chirc tham gia. T6 chuc ky cam két thyc hién quy tic ung xur giita
nguoi ding dau don vi tryc thude vai SO Y té, gilta nguoi ding dau don vi véi
cong chtrc, vién chirc nguoi lao dong tai don vi.

Pang tai ndi dung Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/8/2018 trén webstie
soyte.thainguyen.gov.vn. Phat hanh 250 t& gap tuyén truyén thuc hién quy tac tng
xtr di voi nhan vién y té. Phat dong phong trao thi dua “Cong chuc vién chirc thuc
hién van hoa cong s6” giai doan 2021-2025 t61 100% cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong trong toan nganh nham nang cao nhan thirc, tao chuyén bién manh mé
cho céan bg, cong chirc, vién chirc vé tinh than, thai d6 1am viéc, cac chuin muc
giao tiép, ung xu, dao duec, 161 séng, tiép tuc xay dung do1 ngii can bg, cong chure,
vién churc c6 ky cuong, trach nhiém, tan tuy, chuyén nghiép.

Xay dyng tiéu pham tuyén truyén thyc hién d6i méi phong cach thai o phuc
vu hudng t6i sy hai 10ng ngudi bénh, viét bai tuyén truyén néu guong nguoi tot viée
t6t trong toan nganh.

Cong tac tuyén truyén vé vin hoa cong vu theo hudng d6i méi cach thirc tuyén
truyén, thong tin ngin gon, gan giii, d& hiéu, d& tiép can. Kip thoi khen thudng,
khich 1¢ ca nhan thuc hién tét vin hoéa Gng xir va vin hoa cong vu, déng thoi phé
phan céc hién tuong ca nhan, to chirc vi pham cac quy dinh vé vin hoa cong vu.
Viéc to chuc trién khai dugc thuc hién bao dam nghiém tic, chat luong, hiéu qua,
qua do tao su chuyén bién manh mé vé y thirc va hanh dong; tu tu dudng, rén luyén,
nang cao y thirc, dao dtrc cong vu, dao dirc nghé nghiép; ting cuong ky cuong, ky
luat hanh chinh; phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi dé
qua d6 tiép tuc xdy dung hinh anh, nang cao chét luong d6i ngii can bo, céng chirc,
vién chirc va nguoi lao dong.
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2. Cong tic chi dgo, ban hanh vin bén trién khai thwe hién Quyét dinh sé
1847/0P-TTg.

S& Y té tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 3524/KH-SYT ngay 31/12/2018 Ké
hoach thuc hi¢n Quyet dinh s6 1847/QD- TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an Vian hoa cong vu trién khai trong toan nganh. Ban hanh
Quyet dinh s0 311/QD-SYT ngay 11/5/2021 ban hanh quy ché thuc hién dao duc
cong vu tai Van phong So'Y té. Tai 100% cac don vi truc thudc S& da xay dung ké
hoach trién khai, cu thé héa ndi dung Quyét dinh sé 1847/QD-TTg gan voéi thuc
hién quy tic ing xir, d6i méi phong cach thai do phuc vu huéng dén sy hai 1ong
nguodi bénh; ban hanh ké hoach tap huan thyuc hién quy tic tng xr va to chirc chi
dao thuc hién.

Qua trién khai va kiém tra thyuc hién, 100% cac don vi trién khai nghiém tuc va dat
hiéu qua cao. Cac don vi nghiém tlc trién khai thuc hién cong tac ting cuong quéan ly
cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh. Giao trach nhiém
cho ngudi dting dau cac don vi phai d6i mai phuong thirc 1anh dao, diéu hanh; dong
thoi don ddc, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xtr ly
nghiém cac hanh vi vi pham, gay nhiing nhiéu, phién ha, vi pham quy tac ing Xur trong
viée tiép nhén va giai quyet cong viée cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép nhit 1a
trong viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

I1. Két qua thwe hién cac ndi dung ciia viin héa cong vu

Cong tac to chirc b may, bién ché duoc trién khai thuc hién nghiém tic;
thudng xuyén sap xép, cung c0, kién toan cac co quan, don vi theo dung quy dinh
ctia phap luat, ddm bao to chirc bd may hanh chinh nha nudc duge tinh gon, hoat
dong co chat lugng, hi¢u qua. Thyc hién sap xép don vi hanh chinh, nganhy té thuc
hi¢n sap Xep lai cac tram y té trén dia ban. Hién tai 100% tram y té x4, phuong, thi
tran. Co cau nhan lyc tai cac don vi phit hop theo quy dinh.

Quan 1y chat ché vi tri viéc lam, bién ché ctia cac don vi. Pén nay, tat ca cac
don vi dé xay dung dé an vi tri viéc 1am va t6 chirc thyc hién theo quy dinh. Thudng
xuyén to chirc quan triét pho bién nham nang cao nhan thuce cua cong chie, vién
chtrc va nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y vé chu truong tinh gian bién ché;
trién khai, thuc hién nghi€ém tuc cac ndi dung trong Pé an, Ké hoach dam bao cong
khai, dan chu; déng thot, xay dung 10 trinh tinh gidn bién ché cu thé cua tung don
vi. Nam 2024, toan nganh c6 29 vién chirc nghi theo chinh sach tinh gian bién ché.

Thuc hién nghiém tic vi¢c danh gia chat lugng, hi€u qua cong viéc va xép
loai chat lugng can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh ctia Chinh phu, UBND
tinh; xay dung va to chuc trién khai danh gia, xép loai hang quy, nim trong thyuc
thi nhi€ém vu cta can bg, cong chirc, vién chirc tai co don vi. Léy ti€u chi thuc hién
dao dtrc cong vu 13 mot trong nhitng tiéu chi danh gia xép loai chat lugng cong
chtre, vién chtec.
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Cac don vi di ting cudng cong tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém vu,
cdng vu ctia can bo, cdng chire, vién chirc. Dong thoi, thanh 1ap té cong tac vé kiém
tra cong vu dé tang cudong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh,
chan chinh 18 1i 1am viéc, nang cao y thiurc trach nhi€ém trong thi hanh nhi¢ém vy,
cdng vu cua cdng chire, vién chirc nganh y té. Két qua kiém tra cho thiy, cac don vi
va da s can bo, cdng chrc, vién chic chap hanh nghiém tlc ky luét, ky cuong, noi
quy, quy ché cua co quan; c6 thai do lich su, niém nd, nha nhin trong thi hanh
nhiém vy, cong vu; ¢é ¥ thirc, trach nhiém trong giai quyét cong viée cia to chic,
cong dan. Két qua khao sat sy hai long vé thai do phuc vu cia nhan vién y té dat
91%. Trong nam khdng cd can bd cdng chirc, vién chirc Vi pham quy tic Gng xu.

Cong tac thi dua khen thudng dugc thyc hién nghiém tic, hiéu qua, dam bao
cong bang, chu trong khen thuong cho nguoi lao dong truc tiép. Thuc hién xay
dung dién hinh tién tién trong thyc hién tuyén truyén, thuc hién vin hoa cong vu.

I11. Panh gi&
1. Uu diém

Qua thoi gian trién khai thyuc hién D¢ an Vin héa cong vu bude dau di co hi¢u
qua, tao chuyén blen manh mé tinh than, thai 46 lam viéc, chuan muc giao tiép,
g xtr, dao duc 161 sdng, trang phuc phu hop voi cong viéc; gan véi xay dung moi
truong van hoa cong s¢ van minh, than thién, liém chinh, kién tao, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép. Can b9, cong chirc, vién chirc da nhén thirc sau sic vé
nghia, tim quan trong ctia viéc kién toan, to chirc sip xép bd may céc co quan, don
vi tinh gon, hoat dong co6 hi¢u luc, hi€u qua; siét chat ky luat, ky cwrong hanh chinh;
quan 1y chat ché bién ché, vi tri viéc 1am; cong tac danh gia can bd, cong chirc, vién
chure dugce trién khai khach quan, dan chu, ding phap luat; thuc hién tinh gian bién
ché, gin voi xdy dung doi ngii can by, cong chire, vién chirc ¢o pham chat, ning
le va co cau phu hop, dam bao vé s6 luong va chit luong.

2. Ton tai, han ché

Nhan lyc tai cac co s& 'y t€ trong toan nganh con thi€u, can bd cong chirc, vién
chuc toan nganh phai kiém nhiém nhicu vi¢c do d6 do1 khi xtr 1y cong viéc chua
kip thoi.

[11. Nhiém vu, giai phap

1. Pay manh cong tac bdi dudng, tuyén truyén phd bién cac ndi dung ctia Dé
an Van hoa cong vu; cac quy dinh, chi thi vé néu guong, ky cuong, ky luat cua
bang va nha nudc nham nang cao nhan thire vé tinh than, thai do lam viéc, cac
chuan muyc giao tiép, img xur, dao dirc 16i séng cho cong chire, vién chirc trong thuc
hién nhiém vu gop phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu
I hiu qua cta nén cong vu.

2. Tiép tuc thuc hién Quy tic tmg xr ctia cng chirc, vién chire va ngudi lao dong.

3. Xem cac ndi dung vé van hoa cong vy thanh cac ndi dung, ti€u chi thi dua;
tiéu chi danh gia xép loai chat lugng cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.
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4, Béy manh thyc hién cai cach hanh chinh, tng dung manh mé cong nghé
théng tin trong hoat dong cua don vi; ndng cao hiéu qua cac hoat dong nham ngin
chan, phong, chong, day lui cac biéu hi¢n ti€u cuc.

5. Xac dinh rd trach nhiém va dé cao vai trd ctia nguoi dimg dau trong viéc
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trdch nhiém néu guong
cua can bg, dang vién.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xtr Iy nghiém nhitng can
b0, cong chre, vién chue ¢6 hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; vi pham
nodi quy, quy ché clia co quan, quy tac ing xir; ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, cira quyén,
gay phién ha cho t6 chirc, cong dan. Kip thoi biéu duong, khen thudng nhimg cong
chtrc vién chure c6 thanh tich, gwong mau trong thuc hién van hoa cong vu.

Trén day 13 bao cdo két qua thyc hién Dé an Vian hoa cong vu naim 2024 cia
S¢' Y té Thai Nguyén./. /.
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