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S6: 02435 /HD-SYT Thai Nguyén, ngay 01 thang 11 nam 2017

) HUONG DAN
Kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nam 2017

Thuc hién Quyét dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 ctia B truéng Bo
Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao
sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2017; Quyét dinh sé 6858/QP-BYT
ngay 18/11/2016 ctiia Bo truong Bo Y té ban hanh Bo tiéu chi chét lugng bénh vién
Viét Nam;

Thyc hién Huéng dan sé 1626/KCB-QLKCB ngay 03/11/2017 ctia Cuc Quan
ly khém, chita bénh hudng dan kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2017.

So Y té Thai Nguyén huéng dan danh gia chat luong bénh vién (CLBV)
nam 2017 nhu sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gia.

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén, cung cép
dich vu kham, chira bénh cua bénh vién.

- Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, lam co s¢ xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

- So bo xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh cua cac
bénh vién.

- Cung cép can cr xét thi dua, khen thuong nam 2017.

2. Hinh thirc kiém tra, danh gia.

2.1. Bénh vién tu dénh gia chat lugng bénh vién theo “Bg tiéu chi CLBV
Viét Nam” di duge ban hanh theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

2.2. Poan danh gia ctia S6 Y té tién hanh danh gid lai két qua kiém tra clia céc
bénh vién.

2.3.B0 Y té s& phiic tra cc S3'Y té co diém danh gia cao, bénh vién ¢6 cac van dé
tam diém cua cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Poi tuwong ap dung.

Tat ca cac bénh vién cong lap truc thuoc So 'Y té, bénh vién ngoai cong lap, bénh
vién Truong Pai hoc Y khoa Thai Nguyén, Bénh vién Chinh hinh - Phyc héi chiic ning
Thai Nguyén.

4. Noi dung cac tai liéu hwéong din kiém tra, danh gia.

Phan A: Thong tin chung, sd liéu hoat dong bénh vién.




Phan B: Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo
Y té ban hanh B9 tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién Viét Nam

Phan C: Mau phiéu sé 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai
tra, nhan vién y té va tai liéu Huéng dan phuong phap khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y t& (phu luc kém theo Quyét dinh sb 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016). Cac tai liéu trén dugc dang tai tai Trang thong tin dién tu cua Cuc
Quan ly Kham chira bénh (kcb.vn).

5. Thoi gian kiém, tra danh gia, bao cao.

- Céc bénh vién tu kiém tra danh gia va nhap s6 liéu vao phan mém truc
tuyén, bao cdo vé SO Y té trude ngay 20/11/2017

- Danh gia cua SO'Y té: Hoan thanh trwée ngay 25/12/2017.

6. Hwéng dan miu béo cdo, ndi dung thong tin, s6 liéu hoat dong ciia
bénh vién.

6.1. Méu bdo cdo ciia bénh vién:

Phan A: S6 liéu bénh vién

Thong tin chung

Hoat dong chuyén mon

Hoat dong tai chinh

S6 liéu nhan su téng hop

Co cdu td chire bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thuat

Danh muc bang giéa ky thuat

Danh muc kiém ké trang thiét bi

Danh sach nguoi hanh nghé, diang ky hanh nghé, thoi hanh nghé
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10. S6 liéu kiém ké thude trong bénh vién.
11. S liéu bao cao md hinh bénh tat, tr vong tai bénh vién.
Phan B: Kiém tra, danh gid chat luong bénh vién

1. Két qua danh gia tiéu chi chét lugng chi tiét

2. Bang tong hop két qua kiém tra, danh gia chat lugng

3. Bién ban kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién

Cac bénh vién dién thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién vao phén mém
nhap sb lidu truc tuyén tai trang thong tin dién to cia Cuc Quan ly Kham chita
bénh (kcb.vn).

6.2. Huwdng dan chi tiét viée nhip sé lidu vao phan mém nhip so liéu truc tuyén
tai trang thong tin dién tiv keb.vn, muc Quan Iy chit lwong ciia Cuc Khdam, chita bénh;

* 86 liéu nam 2017 dwoc tinh tir ngay 01/10/2016 dén 30/9/2017 so sanh véi
cing ky nam 2016 dwoc tinh tie ngay 01/10/2015 dén 30/9/2016.

Lueu y 56 liéu tai chinh: don vi tién trong bdo cdo la nghin dong (1.000d)




6.3. Gidm doc bénh vién phin cong nhin vién tong hop, nhip va kiém tra
tinh chinh xdc cia sé lidu, chiu trach nhiém cao nhit vé chit lwong ciia 5o liéu
bao cao:

- Trudng phong KHTH chiu trach nhiém kiém tra thong tin chung va s6 liéu
hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

- Trudéng phong Ké toan tai chinh chiu trach nhiém kiém tra thong tin vé
hoat dong tai chinh (luu y, don vi tinh tién trong bao céo la nghin dong 1.0004).

- Truong phong T chire can bd chiu trach nhiém kiém tra thong tin vé nhan
luc, danh sach hanh nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé.

- Trudng phong/Bo phan vat tu chiu trach nhiém vé danh muc kiém ké trang
thiét bi.

- Trudng khoa Dugc chiu trach nhiém vé sb liéu tai chinh duoc va danh muc
kiém ké thude.

- Cén bd thdng ké c6 trach nhiém dau mdi tap hop, nhap va quan ly sb liu
kiém tra, danh gia CLBV dé bao cao vé So Y té va Bo Y té.

7. Huéng dan ndi dung danh gia chat lwong bénh vién.

7.1. Ddnh gid chit lwong bénh vién:

- Thuc hién theo B¢ ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam ban hanh keém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té, dugc
dang tai trén Trang thong tin dién tir Cuc Quan ly Kham chira bénh (keb.vn).

- Céc bénh vién 4p dung ddy du cac tiéu chi tir phan A dén phan D (trir tidu
chi A4.4 “Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té” khong ap
dung cho bénh vién Nha nudc khong ¢é hinh thire xa hoi hoa trang thiét bi y té va
bénh vién tu nhan).

- Céc tiéu chi phan E khong ap dung néu khong cé chuyén khoa san, nhi.

7.2. Khao sdt hai long ngwoi bénh va nhan vién y té:

- Khao sat hai long ngudi bénh néi tra, ngoai tra theo mau phiéu sé 1, 2;

- Khao sét hai long nhén vién y té theo mau phiéu s6 3;

- Phuong phap khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
clng cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kém theo Quyét dinh sb
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo Y té.

- Toan bd cac bénh vién va doan danh gia thuc hién nhap sb liéu khao sat
trén phan mém truc tuyén khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té theo
duong dan: http://chatluongbenhvien.vn

8. T6 chire, thanh phan doan kiém tra, dianh gia.

8.1. Poan tw dinh gid ciia bénh vién: co tir 8-16 ngudi, thanh phan gbm:

- Truong doan: Giam déc bénh vién.

- Pho trudng doan: Céac pho giam doc cua bénh vién.




- Thu ky doan: Lanh dao phong/té Quan ly chét lugng hodc phong K¢é hoach hoac
chuyén vién chuyén trach vé quan ly cht luong.

- Thanh phén doan: Lanh dao cic phong chirc ning, cdc khoa 1am sang, can
lam sang va béc si, diéu dudng, nhan vién phong/td quan ly chat luong.

Trude khi tién hanh danh gia, doan tu kiém tra, danh gia chat luong 1ap danh
sach cac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cua Bg tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam. Nhiam giam sat hoat dong dénh gia chat luong ctia timg “Pénh gid vién”, cac
thanh vién doan kiém tra cung cip, cap nhat thong tin ca nhan, qué trinh dao tao vé
chuyén mén va kién thirc quan 1y chat luong trén phan mém truc tuyén tai duong
dan: http://danhgia.chatluongbenhvien.vn. Cac thanh vién trong doan can thuc
hién dé nhan “Ma danh gia vién” it nhat 02 ngay trudc khi di danh giad. Néu céac
“Panh gia vién” khong c6 “Ma danh gia vién” truoc khi di danh gia chi dugc xem

xét la quan sat vién cua doan.

8.2. Poan ddnh gid ciia S Y té:

C6 tir 8-16 ngudi do Giam ddc S¢ Y té phan cong (sé cé Quyét dinh cu thé
kem theo lich danh gia sau).

* Trude khi tién hanh ddnh giG, doan danh gid ciia So Y té ldp danh sdch
cdac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cua B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam
theo hwéng dan ciia Bo Y té.

9. Cac budce bénh vién tu danh gia.

- Giam déc BV ban hanh quyét dinh thanh 1ap “Poan tu danh gia chat luong
bénh vién nam 2017, ¢é phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién.

- Trudng doan ¢6 trach nhiém to chirc tap huan cho cac thanh vién cta doan.

- Thu ky ¢6 trach nhiém tong hop tai liéu, hudéng dan, chuan bi ndi dung, ké
hoach kiém tra, danh gi4; phan cong, tong hop két qua kiém tra, danh gia.

- Poan dénh gia tién hanh cong viéc danh gia o tat ca cac khoa, phong, bo
phan cua bénh vién theo B tiéu chi.

- Quan sat, kiém tra sb sach, sd liu, van ban va phong van

- Str dung may anh deé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc cua
bénh vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia (sao in vao USB).

- Téng hop s6 liu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau dé nhép vao phén mém
true tuyén va ndp vé So' Y té theo quy dinh (ban in bao céo sé liéu day du va
USB sao in hinh anh).

* Lwu y: Cdc 16 thwong gdp trong dinh gid

- Bénh vién c6 nhitng sai pham, nhung bénh vién “che giéu” hoac khong
phat hién dugc nhirng sai pham do.

- Bénh vién chua thuc hién dugc cong viéc hoac khong co san phém da néu
trong céc tiéu chi, nhung bénh vién van cham “dat”.




- Bénh vién chua nghién ctru déy du hodc chua tim hiéu cin k& yéu cau cla
tieu chi, nhung van cham la dat.

Can quan triét phuong cham ap dung: “Khéng che gidu nhitng sai pham
(néu c6); “Khong bé qua nhirng vi¢c chwa lam dwgc”.

10. Nhép s6 liéu va ndp tai liéu, bio cdo.

10.1. Nhdp so liéu phan A va két qua dinh gid chat liwong bénh vién phan B:

Céc bénh vién va doan danh gia nhap s liéu theo phan mém truc tuyén theo
duong dan : http://keb.vn.

10.2. Nhdp so liéu khao sdt hai long ngwoi bénh va nhin vién y té:

Céc bénh vién, SO Y té, Y té cac B9, nganh tién hanh khao sat su hai long
ngudi bénh, nhan vién y té bang phiéu in gidy (sau d6 nhép lai toan bd phiéu vao

phan mém truc tuyén theo duong dan: http:/chatluongbenhvien.vn); hoic truc
tiép dién phiéu khao sat trén phan mém truc tuyén khi phong vén.

10.3. Huwéng dan nép tai lidu, bdao cdo doi véi bénh vién:

Doan tu danh gia cua bénh vién: Thu ky doan tap hop tai liéu va hoan thién

toan bd két qua danh gia bao gom:

- Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

- Phan B: bao cdo kiém tra, danh gia chét lugng theo Phu luc 1 “Mdu bdo
cdo tw kiém tra, ddanh gia chat luong bénh vién”.

- Danh séach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Céc thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phan cong.

- Két qua danh gid chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu danh gid tiéu chi chat lwong bénh vién”.

- Tong hop céc tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

- Nhap s6 liéu bang phan mém truc tuyén di duoc cung cip tén va mat ma.

- Gui day du béo céo tu dénh gia, tai liéu, thong tin, sé lidu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly truc tiép theo dung han.

- Luu trir bdo cédo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

- Bénh vién chon lgc céc hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu muc
ctia 83 tiéu chi, sau d6 nop vé Cuc Quan ly KCB bing cach tai cac hinh anh lén
phan mém truc tuyén ghi nhan céc bang ching danh gia chét luong theo duong
dan: http://bangchung.chatluongbenhvien.vn, ding nhap phan mém bang tén tai
khoan va mat khau truy cp ciia Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té.
Toan bd cac bénh vién déu can ndp cac hinh anh ching minh cho viéc ty danh gia

chét lugng, néu khong sé khong duoc cong nhan két qua.




11. Xép loai két qua danh gia CLBV.

11.1. Xép loai két qua kiém tra, dinh gid chat liwong bénh vién:

- Can ctr vao két qua tu danh gia, So Y té danh gia va két qua phuc tra; Cuc
Quan ly Kham, chita bénh s& tong hop danh sach xép loai chat lugng bénh vién
phén theo tuyén (TW, tinh, huyén), hang (I, 11, III, IV), bénh vién chuyén khoa (Y
dugc ¢b truyén, chuyén khoa mat, phong lao, tdm than, phuc héi chirc ning...) va
loai hinh bénh vién (Nha nudc, tu nhan).

-B0o Y té xép thir tu két qua kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién cta cac
bénh vién truc thudc Bo, bénh vién hang I toan quéc.

- Str dung 2 chi sé dé 1ap bang tong hop két qua chung cho cac bénh vién:

1) Piém danh gia trung binh cac tiéu chi;

2) Ty 1é % cac tiéu chi mirc 1 trong s6 83 tiéu chi.

-S& Y té lap bang téng hop két qua chung tir cao xudng thap.

11.2. Cong nhin két qua kiém tra, dinh gid:

-Bo Y té cong nhan két quacuacac SO'Y té danh gia cho céc bénh vién truc
thudc 1a két qua chinh thiec.

- Trong trudng hop bénh vién cé doan phic tra thi két qua ctia doan phuc tra
la két qua chinh thurc, thay thé cho két qua cta cac co quan quan ly truc tiép. Pong
thoi, két qua cua doan phuc tra cling xem xét tinh nghiém tic va chinh xac trong
viéc kiém tra, danh gia chét luong cuia cac S6'Y té cho cac bénh vién truc thude dé
¢6 cac hinh thire tuyén duong hay phé binh.

11.3. Cong bé két qua kiém tra, danh gid chat lwong bénh vién:

- Cuc Quan ly Kham, chita bénh s& cong bd két qua kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién véi cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Tong hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai bénh vién.

+ Cong bd cong khai (timg phan danh sach) va cung cdp mot s6 két qua
danh gia cho cac Vu, Cuc ¢6 lién quan va co quan truyén thong.

- SO'Y té cong bd két qua kiém tra, danh gia chat luong cho cac bénh vién
truc thudc va cho phuong tién thong tin dai chiing, nguoi dan trén dia ban.

12. Thi dua, khen thuong.

- 86'Y té dua vao két qua danh gia CLBV va két hop véi viéc dénh gid céc
nhiém vu chuyén mon dé xép loai thi dua khen thudng céc bénh vién dat két qua tot.

- BO Y té biéu duong cac bénh vién co nhiéu nd luc cai tién chét lugng,
hudng téi su hai long nguoi bénh nam 2017.

Gidi ddp cdc vuwdng mic:

- Néu cdc don vi ¢6 vieomg mdc vé ndi dung, phuong phdp kiém tra, danh gid

va cde van dé 6 lién quan t6i Bo tiéu chi, dé nghi dang tai cdau héi vao muc “Hoi
va Pap” theo dwong dan: http://huongdan.chatluongbenhvien.vn.




- Trong truong hop can thiét, de nghi lién hé Cuc Quan Iy khdm, chita bénh:

+ Noi dung trong Phan A va nhdp thong tin, sé liéu bdo cdo trén hé thong
bdo cdo truc tuyén keb.vn: lién hé voi hdp thuw dién tie qlbv.vn@gmail.com;

+ Noi dung ddnh gid theo B tiéu chi chat lwong bénh vién va khao sdt hai
long nguoi bénh, nhdn vién y té: lien hé PT 04.62.733.028; TS. Duwong Huy
Luwong, PTDP 0915.363.369; TS. Vwong Anh Dwong, PTDP 0963.369.586.

Trén day la hudng dan kiém tra, danh gid CLBV nam 2017. S Y té yéu cau
cac bénh vién nghiém tac td chirc thuc hién, néu co vuong mic, lién hé Phong
nghiép vu Y, So Y té dé giai quyét./. ‘b‘/
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