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Thai Nguyen, ngay 	thang 11 nam 2017 

HU'eiNG DAN 
Kiem tra, dinh gia chat luvng benh vien nam 2017 

Thuc hien Quyet dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 clia BO tnrang Bo  
Y to ve viec Ban hanh not dung kiem tra, danh gia chat luong benh vien va khao 
sat hai long ngued benh, nhan vier' y to nam 2017; Quyet dinh s6 6858/QD-BYT 
ngay 18/11/2016 cda BO truang BO Y to ban hanh BO tieu chi chit luong benh vien 
Viet Nam; 

nut hien Huong dAn s6 1626/KCB-QLKCB ngay 03/11/2017 dm Cuc Quan 
ly kham, china berth huong can kiem tra, danh gia chit luong benh vien nam 2017. 

So; Y to Thai Nguyen huong dan danh gia chit luong benh vien (CLBV) 
nam 2017 nhu sau: 

1. Muc dich kiem tra, dinh gia. 
- Kiem tra, danh gia viec thuc hien cac hoat dOng chuyen mon, cung cap 

dich vu kham, china benh cua benh vien. 
- Danh gia thuc trang chat luong hog dOng va cung cap dich vu kham, chira 

benh, lam co soy xay dung ke hoach cai tin chat luong benh vien. 
- So 130 xap loaf chat luong hoat tong va dich vu khan', china benh cda cac 

benh vien. 
- Cung cap can cir xet thi dua, khen thuo'ng nam 2017. 
2. Hinh thtic kiem tra, danh gia. 
2.1. Berth vien to danh gia chat luong benh vien theo "Be tieu chi CLBV 

Viet Nam" da dugc ban hanh theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016. 
2.2. Doan danh gia cua So Y to tin hanh danh gia lai ket qua kiem tra cua cac 

benh vien. 
2.3. BO Y to se phiic tra cac Soy Y to có diem danh gia cao, benh vien có cac van de 

tam diem dm cac phu.cmg tien thong tin dai chimg. 
3. DOi tuy'ng Ai) dung. 
Tat ca cac benh vien cong lap trirc thuOc Soy Y te, benh vien ngoai cong lap, berth 

vien TruOng Dai hoc Y khoa Thai Nguyen, Benh vien Chinh hinh - Phvc h6i chirc Wang 
Thai Nguyen. 

4. NOi dung cac tai lieu htrO.ng dan kiem tra, danh gia. 
Phiin A: Thong tin chung, s6 lieu hog dOng benh vien. 



Phan B: Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 oh BO truang BO 
Y to ban hanh BO tieu chi danh gia chat Luang benh vien Viet Nam 

Phan C: MAu phieu s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngtrai benh not trir, ngoai 
tru, nhan vien y to va tai lieu Huang clan phucmg phap khao sat hai long ngtrai 
benh va nhan vien y to (phu Luc kern theo Quyet dinh s6 6859/QD-BYT ngay 
18/11/2016). Cac tai lieu ten duac clang tai tai Trang thong tin dien tin ctia Cvc 
QuanV7 Kham china benh (kcb.vn). 

5. Thiri gian kiem, tra danh gia, bao cao. 
- Cac benh vien to kiem tra danh gia va nhap s6 lieu vao phAn mem trvc 

tuyen, bao cao ve So Y to trinfrc nghy 20/11/2017 
- Danh gia cua Sa Y Hoan thanh truck ngay 25/12/2017. 
6. Iltarng dan mau bao cao, n(ii dung thong tin, so ligu ho#t thing ciia 

benh vien. 
6.1. Mau bao cao ceta benh view 
Phan A: So lieu benh vien  
1. Thong tin chung 
2. Hog &Ong chuyen mon 

3. Hog dOng tai chinh 
4. S6 lieu nhan su tong hop 
5. Ca cL to chirc benh vien 
6. Danh mvc dich vv k5,  thug 
7. Danh mvc bang gia ky thug 
8. Danh mvc kiem ke trang thiet bi  

9. Danh sach nguai hanh nghe, clang ky hanh nghe, thoi hanh nghe 
10. S6 lieu kiem ke thu& trong benh vien. 
11. S6 lieu bao cao mo hinh benh tat, tir vong tai benh vier). 
Ph B: Kie'm tra, clank gia chat luring benh vien  
1. Ket qua danh gia tieu chi chat Luang chi tier 
2. Bang tong hop ket qua kiem tra, danh gia chat lacing 
3. Bien ban kiem tra, danh gia chit luting benh vien 
Cac benh vien dien thong tin, s6 lieu hog &Ong benh vien vao phAn mem 

nhap s6 lieu trvc tuyen tai trang thong tin dien to cua Cvc Quan ly Kham chira 
benh (kcb.vn). 

6.2. Hu.O'ng dan chi tat viec nhap so lieu vita phan mem nhOp so lieu trur tuyin 
tai trang thong tin cren kcb. vn,  myc Quiin ly chat Itryng ceta Cue Kham, china benh; 

* So lieu Wm 2017 &roc tinh to ngay 01/10/2016 cljn 30/9/2017 so sanh voi 
cling ky nam 2016 &coy tinh tic ngay 01/10/2015 din 30/9/2016. 

Laru so lieu tai chinh: don vi tin trong bolo cao la nghin cl'jng (1.000d) 



6.3. Giant clOc benh vien plain cong nhan vien tong hop, nh(tp va kiem tra 
tinh chinh xtic cua so lieu, chit' frac!' nhiem cao nit& v'd chid ltrvng ctia so lieu  
brio cao: 

- Trugng pilot-1g KHTH chiu trach nhiem kiem tra thong tin chung va so lieu  
hoat dOng chuyen mon dm benh vien. 

- Truerng phong Ke toan tai chinh chiu trach nhiem kiem tra thong tin ye 
hoat dOng tai chinh (km y, don vi tinh tien trong bao cao la nghin d6ng 1.000d). 

- Truang phong T6 chirc can bO chiu trach nhiem kiem tra thong tin ve nhan 
krc, danh sach hanh nghe, clang ky hanh nghe, thoi hanh nghe. 

- Truang phong/BO ph4n vat to chiu trach nhiem ve danh mpc ki6m ke trang 
thiet bi. 

- Tnrerng khoa Dtrac chiu trach nhiem ve s6 lieu tai chinh duge va danh mpc 
kiem ke thu6c. 

- Can bO th6ng ke co trach nhiem Tau moi tap hgp, nh4p va quan ly s6 lieu  
kiem tra, danh gia CLBV de bao cao ve Sey Y to va BO Y tá. 

7. Hwerng dan n(ii dung dank gia chat ltrovg benh vien. 
7.1. Danh gici ch4t luvng berth vien: 
- Thkrc hien theo BO tieu chi eh& lugng benh vien Viet Nam ban hanh kern 

theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctra Bo truong BO Y t6, dugc 
Bang tai tren Trang thong tin dien tir Cue Quan ly Kham chtla benh (kcb.vn).  

- Cac benh vien ap dung dAy du cac tieu chi tir phAn A den phAn D (trir tieu 
chi A4.4 "Nguad benh dugc twang lgi tir chir truong xa hOi hoa y te" khOng ap 
dung cho benh vien Nha nuac khong co hinh thirc xa hOi hoa trang thik bi y to va 
benh vien to nhan). 

- Cac tieu chi phAn E khong ap dung net.' khong có chuyen khoa san, nhi. 
7.2. Khiio sat hai !Ong ngtroi benh vet Wain vien y ta: 
- Khao sat hai long nguad benh not tru, ngoai tru theo mau phieu s6 1, 2; 
- Khao sat hai long nhan vien y to theo mau phi6u s6 3; 
- Phuang phap khao sat do benh vien to tier' hanh va doan kiem tra khao sat 

ding cac mau phiL 1, 2, 3 thirc hien theo php 1pc 2 kern theo Quy'k dinh so 
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BO twang Bo Y ed. 

- Toan bo cac benh vien va doan danh gia thirc hien nh:ap s6 lieu khao sat 
tren phAn mem trkrc tuyen khao sat hai long ngtr&i benh va nhan vien y to theo 
&ran 	http://chatluon2benhvien.vn   

8. To cht're, thanh phan doh') kiem tra, danh gia. 
8.1. Doan 4r drinh gia ciia benh vien: có to 8-16 ngtroi, thanh phAn g6m: 
- Truang doan: Giam d6c benh vien. 
- Pho truong doan: Cac pho giam d6c cua berth vien. 



- Thu ky doan: Lanh dao phong/to Quan l chat luting hoac phong Ke hoach hoac 
chuyen vier' chuyen trach v'e quart V/ chat luting. 

- Thanh phin doan: Lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa lam sang, can 
lam sang va bac SI, dieu duang, nhan vien phong/to quan 13',  chat *mg. 

Trtrac khi tien hanh danh gia, doan to kiem tra, danh gia chit luang lap danh 
sach cac thanh vien theo phu ltic 1 va 2 cila BO Wet' chi chit luting benh vien Viet 
Nam. Nham giam sat hoat 'Tang danh gia chit luting cua tong "Danh gia vien", cac 
thanh vien doan kiem tra cung cap, cap nhat thong tin ca nhan, qua trinh dao tao ve 
chuyen mon va kien thirc quan 1)2 chit luting tren phin mem true tuyen tai duang 
din: http://danhgia.chatluongbenhvien.vn.  Cac thanh vien trong doan can thlic 
hien de nhan "Ma danh gia vien" it nhat 02 ngay truac khi di danh gia. Neu cac 
"Danh gia vien" khong co "ma danh gia vien" truac khi di danh gia chi dugc xem 
xet la quan sat vien cua doan. 

8.2. Doan deinh gia caa Y 
Co tir 8-16 nguai do Giam dac Soy Y to phan cong (se có Quyk dinh cu the 

kern theo Lich danh gici sau). 
* Trwor khi tan hanh danh gia, doan danh gici caa See Y to lap danh Rich 

cac thanh vien theo phy luc 1 va 2 caa Bo tieu chi eh& luting benh vien Viet Nam 
theo hwang dan clia BO Y te.  

9. Cac Imam benh vien tty danh gia. 
- Giam deic BV ban hanh guy& dinh thanh lap "Doan to danh gia chat luong 

benh vien na'm 2017", co phan cong nhiem vu cu the cho timg thanh vien. 
- Throng doan CO trach nhiem to chdc tap huan cho cac thanh vien cua doan. 
- Thu. 14 co trach nhiem tong hop tai lieu, fluxing dan, chuan bi not dung, Ic'e 

hoach kiem tra, danh gia; phan cong, tang hop ket qua kiem tra, danh 
- Doan danh gia tien hanh cong viec danh gia a tat ca cac khoa, phOng, 'DO 

phan cua benh vien theo BO tieu chi. 
- Quan sat, kiem tra s6 sach, s6 lieu, van ban va phong van 
- Sir dung may anh de chup lai cac hinh anh tich ctrc va chin, tich cuc cua  

benh vien, lam bang chimg minh hoa cho ket qua danh gia (sao in vao USB). 
- T6ng hop s6 lieu, tai lieu, bao cao, hinh anh... sau do nha‘p vao phan mem 

true tuyen va nOp ve 	Y to theo guy dinh (ban in bao cao so lieu day du va 
USB sao in hinh anh). 

* _btu j5: Ctic loi thtrerng gap trong deinh giti 
- Benh vien c6 nhttng sai pham, nhung benh vien "che giau" hoac khong 

phat hien duo.c nhimg sai pham do. 
- Benh vien chtra thuc hien duvc cong viec hoac khong c6 san phAm da neu 

trong cac tieu chi, nhung benh vien yin cham "dat". 



- Benh vien chtra nghien dru day du hoac chua tim hieu can ke yeu cau cUa 
tieu chi, nhimg van cham la dat. 

Can quan triet phuong cham dp dung: "Khong the giau nhitng sai pliant 
(nau có); "Khong bo qua flitting viec chua lam &lye. 

10. Nh4p so lieu va n(ip tai lieu, bao cao. 
10.1. Nhifp so lieu phan A va kat qua danh gici chat licong benh vien phan B: 
Cac benh vien va doan danh gia nhap s6 lieu theo phan mem truc tuyen theo 

dtremg dan : http://kcb.vn.  
10.2. Nhap so lieu khdo sat hai Mng nguai benh va nhan vien y ta: 
Cac benh vien, So Y te, Y to cac B6, nganh tien hanh khao sat su hai long 

nguai benh, nhan vien y to bang phieu in giay (sau dO nhap lai toan ix) phieu vao 
phan mem true tuyen theo dung dan: http://chatlummbenhvien.vn);  ho'ac truc 
tiep dien phieu khao sat tren phan mem truc tuyen khi phong van. 

10.3. Htiling chin Op tai lieu, bcio cao 	benh view 
Doan to danh gia cua benh vien: Thu 141 doan tap hop tai lieu va hoan thien 

toan b6 ket qua danh gia bao 
- Phan A: thong tin, so lieu hoat c/Ong benh vien theo dung mau. 
- Phan B: bao cao kiem tra, danh gia chat luting theo Phu luc 1 "Mau bao 

Mc) to kiem tra, danh gia chat lwong benh vien". 
- Danh sach thanh vier' doan kiem tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh 

vien chiu trach nhiem ve ket qua danh gia theo phan ding. 
- Ket qua danh gia chi tiet cac tieu chi do cac thanh vien doan to danh gia 

thgc hien theo Phu luc 3 "Mau phie'u cicinh gia tieu chi chcit luting benh vien". 
- T6ng hop cac tai lieu minh chimg va hinh anh minh hoa. 
- Nhap s6 lieu bang phan mem truc tuyen da dugc cung cap ten va mat ma. 
- Gui day du bao cao to danh gia, tai lieu, thong tin, s6 lieu hoat d6ng benh 

vien, hinh anh minh h9a ve co quan quan ly truc tiep theo dung han. 
- Luu trir bao cao va tai lieu lien quan tai benh vien. 
- Benh vien chon loc cac hinh anh minh hoa cho viec danh gia cac tieu muc  

cila 83 tieu chi, sau dO nOp ve Cuc Quan ly KCB bang cach tai cac hinh anh len 
phan mem truc tuyen ghi nhan cac bang chimg danh gia chit luting theo dtremg 
dan: http://ban2chung.chatluongbenhvien.vn,  clang nhap phAn mem bang ten tai 
khoan va mat khau truy cap cua Khao sat hai long ngueri benh va nhan vien y te. 
Toan bo cac benh vien deu can n6p cac hinh anh chimg minh cho viec to danh gia 
chat luting, neu khong se khong dugc cong nhan ket qua. 



11. Xep loaf ket qua danh gia CLBV. 
11.1. Xip loai kb qua Itibn tra, ddnh gid chit 'wing benh vien: 
- Can dr vao kat qua to danh gia, So Y to danh gia va kat qua phiic tra; Cue 

Quan ly Kham, chita benh se tong hop danh sach xap loai chit luting benh vien 
phan theo tuyan (TW, tinh, huyen), hang (I, II, III, IV), benh vien chuyen khoa (Y 
&roc c6 truyen, chuyen khoa mit, phong lao, tam than, phuc h6i chirc rang...) va 
loai hinh benh vien (Nha nu6c, to nhan). 

-138 Y to xap thir to kat qua kiam tra, danh gia chit luting benh vien cua cac 
benh vien truc thu8c 138, benh vien hang I town qu6c. 

- Sir dung 2 chi s6 da lip bang tong hop kat qua chung cho cac benh vien: 
1) Diam danh gia trung binh cac tieu chi; 
2) T9 le % cac tieu chi mirc 1 trong s6 83 tieu chi. 
- So Y to lip bang tong hop kat qua chung tir cao xu6ng thAp. 
11.2. Ong Wain kb qua krbn tra, anh 
- BO Y to cong nhin kat qua cila cac So Y to danh gia cho cac benh vien truc 

thu6c la kat qua chinh thirc. 
- Trong truang hop benh vien c6 clown phiic tra thi kat qua dm clown pink tra 

la kat qua chinh thirc, thay the cho kat qua cila cac co quan quan 19 truc tiap. D6ng 
th6i, kat qua cua clown phiic tra ding xem xet tinh nghiem tuc va chinh xac trong 
viec kiam tra, danh gia chit luting cua cac So Y to cho cac benh vien truc thu6c da  
c6 cac hinh thirc tuyen ducmg hay phe binh. 

11.3. Cong 66 kb qua kibn tra, anh gid child hro'ng benh vien: 
- Cuc Quan 19 Kham, china benh se cong b6 kat qua kiam tra, danh gia chit 

luting benh vien voi cac not dung chinh nhu sau: 
+ Tiing hop bang diem chia theo tuyan, hang, loai berth vien. 
+ Cong b6 cong khai (timg phin danh sach) va cung cap mot s6 kat qua 

danh gia cho cac Vu, Cuc c6 lien quan va co quan truyen th8ng. 
- So Y to cong b6 kat qua kiam tra, danh gia chit luting cho cac berth vien 

truc thu6c va cho phuong tien thong tin dai chung, ngued dan ten dia ban. 
12. Thi dua, khen thteerng. 
- SO Y to dua vac) kat qua danh gia CLBV va kat hop voi viec danh gia cac 

nhiem vu chuyen mon a 'cap loai thi dua khen thuong cac benh vien dg kat qua tot. 
- B6 Y to biau &rang cac benh vien c6 nhieu no luc cal tian chit luting, 

huong tOi su hai long ngiroi benh nam 2017. 
Giai dap cac vu.o.nz mac:  
- Neu cac don vi có wrong mac ve not dung, phyrung phap kidm tra, cicinh gia 

va cac van de có lien quan tai B(.5 tieu chi, de nghi clang tai cau hoi vao muc "Hai 
va Dap" theo clwang difn: http://huongdan.chatluongbenhvien.vn. 



Vy Hang 

- Trong trweeng hop cdn thiet, cid nghi lien he Cyc Quan ly kham, china benh: 
+ Noi dung trong Phein A va nhdp thong tin, se; lieu bac) cao tren he thong 

bao ccio try-c tuyln kcb.vn: lien he voi hOp thu- dien qlbv.vn@gmail.com; 
+ NOi dung clanh gia theo Bo tieu chi cheit luang benh vien va khao sat hai 

lOng ngufri benh, nhan vien y tk lien he DT 04.62.733.028; TS. Du-ang Huy 
Luang, DTDD 0915.363.369; TS. Vuorng Anh Dtrang, DTDD 0963.369.586. 

Tren day la htrang clan kiem tra, danh gia CLBV nam 2017. Ser Y to yeu cau 
cac benh vien nghiem tuc to chirc thgc hien, net' có vuang mac, lien he Phong 
nghiep vu Y, Soy Y to de giai quyet./.  Oft/ 

Noi nh(m: 
- UBND tinh (a bao cap); 
- BGD SYT; 
- Cac BV tuy6n tinh/hu)*; 
- TTYT thanh ph6 TN, Song Cong; 
- BV Twang DHYK TN; 
- BV Chinh hinh-PHCN; 
- Cac BV to nhan; 
- Cac phong thuOc SYT; 
- ang thong tin DT SYT; 
- Luu: VT, NVY (H30b4V- 

GIAM DOC 
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