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TINH THAI NGUYEN

86: fj9'tJ IQD-UBND

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
f>QCI~p - Til do - H~nh phuc

ThaiNguyen, ngay tfl thdng 3 nam 2020

udt Khiiu nai nam 2011;

an cU'Lu(jt T6 cao ndm 2018;

Can cu LUf7tTiip cong dan ndm 2013;
Can Chi thi s6 10ICT-TTg ngay 221412019 cua ti« tuong Chinh phu vJ

viec t'" g cuong xu Iy, ngiin chan co hieu qua tinh trang nhiing nhiiu, gay phien
, cho nguai dan, doanh nghiep trong giai quyit cong viec;

Can cu Cong van s6 1450ITTCP-C.IV ngay 261812019 cua Thanh tra
Chinh phil vJ viec trien khai thuc hien Chi thi s6 10ICT-TTg ngay 221412019 cua
Thu tuong Chinh phu;

Xet dJ nghi cua Chanh Thanh tra tinh Thai Nguyen.

-

QUYET f>lNH:

f>i~u 1. Thanh l~p duong day nang va dia chi hQPthir di~n tu d~t tai Thanh
tra tinh Thai Nguyen d@ti@pnh~, xu ly thong tin phan anh, khieu nai, t6 cao v~
hanh vi nhung ·nhiSu, gay phi~n ha d6i v6i nguai dan, doanh nghi~p trong cac
lInh V\fC thuQcph~ vi quan ly nha nu6c cua UBND tinh Thai Nguyen.

S6 di~n tho:;tiduang day nang (tiip nhf7nphan anh, khiiu nr;zi,t6 cao trong

gio hanh chinh):

- S6 di~n tho~i c6 dinh: 0208.3.838.838

- 86 di~n tho~i di d9ng: 0889.77.13.13

Bia chi hQp thu di~n tu: duongdaynong@thainguyen.gov.vn (tiip nh(ln

phan anh khiiu nr;zi,t6 cao 24124 gia).
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Di~u 2. Ta chtrc thuc hien

1. Giao Thanh tra tinh:

"",Xaydung, ban hanh nQi quy, quy chS hoat dQng cua duong day nong va
. h9P thu di~n ill; b& tri can bQ true tiSp nhan phan anh, khiSu nai, t& cao qua
duong day nong, hQPthu di~n trr; chu tri, phBi hop voi cac don vi co lien quan xu
ly cac thong tin tiSp nhan, tham muu giup Chu tich UBND tinh tra Uri giai quyet
cac phan anh, khlSu nai, t& cao vB hanh vi nhiing nhiSu, gay phien ha d6i voi
. ngiroi dan, doanh nghiep trong cac linh V\lC thuoc pham vi quan ly nha mroc cua
UBNDtinh.

- DiM ky h~ng thang, quy, 6 thang, cu6i nam hoac khi co yeu cau dQtxufit,
Thanh tra tinh tang hop tinh hinh, bao cao UBND tinh kSt qua tiSp nhan, xli ly
phan anh, khiSu n~i, t6 cao vB cac hanh vi nhung nhiSu, gay phiBn ha d6i vai
nguai dan, doanh nghi~p qua dUOngday nong.

- H~g nam, l~p dv toan kinh phi duy tri t6 chilc ho~t d9ng cua dUOngday
nang va hQp thu di~n ill, bao cao Sa Tai chinh thftm diM dv toan kinh phi, trinh
UBND tinh xem xet, quySt dinh c~p kinh phi qua ali khoan cua Thanh tra tinh d€
bao dam hoan thanh nhi~m V\l.

2. Sa Thong tin va TruyBn thong chi d~o Trung tam Cong ngh~ thong tin
va TruySn thong Thai nguyen dam bao duy tri 6n djnh, an toan thong tin hQp thu
di~n tU duemg day nong.

3. Cac Sa, ban, nganh, va UBND huy~n, thanh ph6, thi xii , dang tai s6
di~n tho~i dUOng day nong va dla chi h9P thu di~n tli tren trang thong tin dIa
co ~an, don vi dB nguai dan va doanh nghi~p n~m bit duQ'c cac thong tin ~
d~Ong day nong.

Di~u 3. Q:uy8t djnh nay co hi~u l\!,c thi harm k€ ill ngay Icy ban hanh.
Chanh Van phong UBND tinh; Thu truOng cac Sa, ban, nganh; Chu tich UBND
cac huy~n, thanh ph6, thi xa va cac co quan, dan vi co lien quan chiu trach nhi~m
thi hanh QuYStdinh nay.!. T~
NO'i nhQ-n:
- Nhu E>i~u3;
- ThuOng tn,rc Thill tiy;
- ThuOng tn,rcHDND tlnh;
- CM tich UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- BcioTMi Nguyen, E>aiPITH tinh;
- Luu: VT, NC.S011.
Sonnh\QE>16.~

Le Quang Ti~n


