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UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc 1ap - T do - Hanh phiic
sé: $80 /QP-UBND Thdi Nguyén, ngay A thdng 3 ndm 2020
QUYET PINH

Thanh lap dwong day nong va dla chi hop thw dién tir tlep nhan
thong tin phan an khleu nai, to cao vé hanh vi nhung nhiéu, gay phlen ha
d6i véi ngudi dén, doanh nghlep

Gn cie Ludt T6 cdo nam 2018;
Can cie Ludt T ié}) cong dén ndm 2013;

Céin et Chi thi s6 1 0/CT—TT g ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phil vé
V Y viéc g cuong xik Iy, ngdn chdn cd hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, géy phién
d ¥cho nguoi ddn, doanh nghzep trong gidi quyét cong viéc;

Cdn ci Cong van sé 1450/TTCP-C.IV ngay 26/8/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh phil;

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh Thai Nguyén.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh l4p dudng day néng va dia chi hop thu dién tir dt tai Thanh
tra tinh Thai Nguyén dé tiép nhén, xt Iy thong tin phén anh, khiéu nai, t6 cdo vé
hanh vi nhiing nhiéu, gdy phlen ha dbi véi nguoi dén, doanh nghiép trong céac
[inh vuc thudc pham vi quén ly nha nude cia UBND tinh Théai Nguyén.

sS4 dién thoai dudng day néng (tiép nhdn phdn dnh, khiéu nai, 16 cdo trong
gic hanh chinh):

- 86 dién thoai cb dinh: 0208.3.838.838

_ 86 dién thoai di ddng: 0889.77.13.13

Pia chi hop thu dién tu: duongdaynong@thainguyen.gov.vn (tiép nhdn
phén dnh khiéu nai, 16 cdo 24/24 gic).



Piéu 2. T3 chirc thuc hién
1. Giao Thanh tra tinh:

- X8y dung, ban hanh ndi quy, quy ché hoat dong cia duong day néng va
hop thr dién tir; b6 tri cén b tryc tidp nhén phén 4nh, khiéu nai, t§ céo qua
dudng diy nong, hop thur dién tir; chi tri, phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan x1ir
ly céc thong tin t1ep nhén, tham muu gitip Chi tich UBND tinh tra 1&i giai quyet
céc phan 4nh, khiéu nai, t5 cdo v& hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha déi véi
ngudi dén, doanh nghiép trong céc linh vuc thugc pham vi quén 1y nha nuéc ciia
UBND tinh.

- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, cubi nim hosc khi c6 yeu clu dbt xuét,
Thanh tra tinh téng hop tinh hmh bdo cdo UBND tinh két qua tlep nhén, xr ly
phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo v& c4c hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi
ngudi din, doanh nghiép qua dudng diy néng.

- Hang nim, 18p dur todn kinh phi duy tri t6 chirc hoat ddng ctia duong day
nong va hop thu dién tir, bdo cdo So Tai chinh thdm dinh dir to4n kinh phi, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh cip kinh phi qua tai khoadn ctia Thanh tra tinh dé
bao dam hoan thanh nhiém vuy.

2. S& Thong tin va Truyén théng chi dao Trung tdm Coéng nghé thong tin
va Truyén théng Théi nguyén dam bao duy tri 6n dinh, an toan thong tin hép thu

dién tir dudng dy néng.

3. Céc S&, ban, nganh, va UBND huyén, thanh phd, thi xa , ding tai s6
dién thoai dudng ddy néng va dia chi hop thu dien tr trén trang théng tin cua
co quan, don vi d€ ngudi dan va doanh nghiép ndm bit duge céc thong tin ve
dudng diy nong.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay k¥ ban hanh.
Chénh Van phéng UBND tinh; Thu trudng cac S&, ban, nganh; Chua tich UBND
cac huyén, thanh phé, thi x& va cdc co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. W;g
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