UBND TiNH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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HUONG DAN

Panh gia, thim dinh va cong nhin xa hoan thanh cic chi tiéu thudc
tiéu chi 08 — Thong tin va Truyén thong trong xay dung ndng thén méi
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Can ct Quyét dinh s6 1980/QD-TTg ngay 17/10/2016 ciia Thu tuéng
Chinh pht vé viéc ban hanh B tiéu chi quéc gia xdy dung Nong thon mai giai
doan 2016-2020;

Can cr Quyét dinh s 441/QD-BTTTT ngay 28/3/2017 ctia B4 Thong tin
va Truyén théng Quy dinh chi tiét thuc hién tiéu chi Théng tin va Truyén thong
trong Bo tiéu chi quc gia vé x4 néng thon méi giai doan 2016-2020;

Can cr Quyét dinh sb 1164/QD-UBND ngay 15/5/2017 ctia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Bo tiéu chi va Huéng dan thuce hién bd tiéu chi
vé& ndng thén méi, xa néng thon méi kiéu méu, xém noéng thén méi kidu mau va
h¢ gia dinh néng thon maéi tinh Thai Nguyén, giai doan 2017-2020,

Theo yéu cau tai tai Théng bdo sé 139/TB-UBND ngay 8/8/2017 clia
UBND tinh Thai Nguyén vé két luin ciia dong chi Phé chi tich UBND tinh
Poan Vin Tuén tai hoi nghi trién khai thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia
xdy dung ndng thén méi tinh Thai Nguyén 05 thang cubi nim 2017, S& Thong
tin va Truyén thong x4y dung huéng dan, danh gi4, thdm dinh va céng nhan x4
dat chi tiéu thudc Tiéu chi sb 08 — Thong tin va Truyén thong trong b ti€u chi
ndng thdn méi tinh Thai Nguyén véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. Tiéu chi Théong tin va Truyén thong (tiéu chi s6 08): gdbm 04 tiéu chi
thanh phan:

- X4 ¢6 diém phuc vu buu chinh;

- X4 c¢6 dich vu vién thong, Internet;

- X4 c6 dai truyén thanh va hé théng loa dén c4c thén;

- X4 c6 ting dung cong nghé thong tin trong cdng tac quan ly, diéu hanh

IL Huéng din chi tiéu danh gia tiéu chi Thong tin va Truyén thong
(tiéu chi s6 08) giai doan 2017-2020

1. X4 c6 diém phuc vu bwu chinh:

1.1. Piém phuc vu buwu chinh gdm buu cuc, diém Buu dién — Vin héa
x3, dai Iy thuéc mang buu chinh cong cong dé chip nhén, phat thu, géi, kién
hang hoa.



1.2. Tiéu chuin diém phuc vu buu chinh va diéu kién dat
1.2.1. Tiéu chuin vé co sé vit chit

- C6 mat bang, trang thiét bj pht hop véi yéu cdu cung tmg va sir dung
dich vu;

- C6 treo bién tén diém phuc vy;
- C6 treo s0 hiéu di€m phuc vu (d6i véi buu cuc va diém Buu dién VHX);

- Niém yét gi0 mé ctra phuc vu va céc thong tin vé dich vu buu chinh
cung ung tai diém phuc vy,

- Thoi gian mé ctra phuc vu phai dam bao tdi thiéu 4 gid/ngay lam viéc.

1.2.2. Tiéu chudn vé dich vu cung ieng tai diém phuc vu bwu chinh

- Béi véi dich vy thu: Téi thidu phai cung tmg dich vu thu co ban, c¢6 dia
chi nhén, c6 khéi luong don chiéc dén 02 kg.

- Pbi véi dich vu g61, kién hang hoa: Téi thiéu phai cung tng dich vu gbi,
kién hang hoéa c6 khéi lugng don chiée dén 05 kg.

1.2.3. Tiéu chudn vé chit lwong cung teng tai diém phuc vu bwu chinh

- Déi v6i dich vu thu co ban: Phai dap tmg céc quy dinh tai Quy chuln k§
thudt qudc gia vé chit lwong dich vu buu chinh c6ng ich, dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh bao chi; Ma ) QCVN 01:2015/BTTTT, ban hanh kém theo
Théng tu s6 17/2015/TT-BTTTT ngay 30/6/2015 cua Bo Théng tin va Truyén
thong.

- Pbi v6i dich vu goi, kién hang hoa: Phai dap ung cac quy dinh tai quy
dinh v& tiéu chuén chit lugng dich vu do doanh nghiép cung tng dich vu céng
b voi khach hang.

1.2.4. Diéu ki¢n tdi thiéu dat chuén

X4 c¢6 diém phuc vu buu chinh 13 x4 c6 it nhat 01 (mdt) diém phuc vu dé
dap tmg nhu ciu st dung ctia cic td chirc, ¢4 nhan tai dia phuong.

2.2. Tiéu chuin vé chat lwong dich vu vién thong, internet va diéu
kién dat

2.2.1. Tiéu chuin vé chit lwgng dich vu vién thong, internet

- Internet ¢b dinh dép tmg tiéu chudn tai Quy chuén k§ thuét quéc gia vé
chit lugng dich vu truy nhip internet bing rong ¢ dinh mit dt QCVN
34:2014/BTTTT.

2.2.2. Diéu kién t0i thiéu dat chuin

a) Tat ca cac thon, x6m trén dia ban x4 c6 ha tAng cung cép dich vu dién
thoai mang vién thong c6 dinh mit dat (hodc mang vién théng di dong mit dat);



va co ha téng cung cép dich vu truy nhdp internet bing rong c¢b dinh mat dat
(hodc internet trén mang vién thong di dong mit dat).

b) Truong hop chua dép tng diéu kién tai muyc a) thi trén dia ban xa phai
c6 it nhat 01 diém phuc vu dich vu vién théng cong cdng dép tng nhu ciu sir
dung dich vu dién thoai va dich vu truy nhdp internet.

Luweu y: Céc xd t6 chike ra sodt trén dia ban dédnh gid mike do dép vmg dich
vu vién thong, internet tai tung thén, xom. Néu dich vu vién thong hodc internet
tai méi thon khéng ddp iing theo yéu cau thi cé vin ban kién nghi 1én phong Vin
héa va Théng tin cdp huyén. Phong VHTT cdp huyén cé trach nhiém chi dao cde
doanh nghiép vién théng tai dia ban dau tw co s& ha tang dam bdo 100% thén,
x6m ¢6 dich vu vién thong va internet theo yéu cau.

3. X4 c6 dai truyén thanh va hé thong loa dén cac thén
3.1. Tiéu chuin vé co sé vat chat

a) D6i véi thiét bj truyén thanh khéng déy, phét xa v tuyén dién va tuong
thich dién tir: thong sb k§ thuat pht hop vé6i quy chudn Viét Nam.

b) Déi véi viée st dung tan sb vo tuyén dién: Tuén thil quy dinh tai Quyét
dinh s§ 71/2013/QB-TTg ngay 21/11/2013 ctia Thi twéng Chinh phu vé Quy
hoach phé tan sb v6 tuyén dién quéc gia va Thong tu 05/2015/TT-BTTTT ngay
23/5/2015 cta Bd TTTT quy dinh chi tiét va huéng dan thi tuc cép gidy phép st
dung tn sd vo tuyén dién; cho thué, cho muon, thiét bi véo tuyén dién; st dung
tin sb v6 tuyén dién.

¢) Dbi véi cac dai truyén thanh khong day st dung cong nghé phét song
vo tuyén, phai dugc cAp phép sir dung tan sb theo quy dinh.

3.2. Diéu kién tdi thiéu dat chuan

- C6 dai truyén thanh.

- [t nhét 2/3 s thén, x6m trong x& c6 hé théng loa hoat dong.

Lueu $: Dai truyén thanh khéng ddy truée khi dua vao vdn hanh phdi cé
Gidy phép sir dung tan s6 v6 tuyén dién (dé trdnh gdy can nhiéu cho cdc thiét bj
V6 tuyén dién khdc). Thii tuc cdp phép quy dinh tai Théng tw s6 05/2015/TT-
BTTTT ngay 23/5/2015 cua Bé TTT&TT quy dinh chi tiét va hudng dan thi tuc
cdp gidy phép st dung tGn s6 v tuyén dién; cho thué, cho muwon thiét bi vé
tuyén dién; sir dung tan 56 vo tuyén dién.

Gidy phép do Cuc Tan sé cdp, nhung UBND xd c6 thé giri hé so dé nghi
cdp gidy phép qua S6 Théng tin va Truyén théng hodc lién hé S¢ Théng tin va
Truyén thong dé dwoc huomg dan cu thé.

4. Xa ¢6 wng dung CNTT trong cong tac quan ly, diéu hanh



- Vé co s& vit chat: x3 ¢o toi thi€u 30% can bg, cong chirc dugce trang bi
may tinh ket n6i mang ndi bd va internet.

- V& tmg dung c6ng nghé théng tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh: x3
c6 sir dung it nhét 1 trong cc ing dung CNTT phuc vu cdng tic quan ly didu
hanh (phdn mém quéan ly vin ban va diéu hanh, thu dién ti chinh thic cta co
quan, cdng/ trang thong tin dién tir, hé théng mét cira dién tir).

IIL. Thii tuc, hd so danh gia, thim dinh tiéu chi s6 08
- Vin ban cia UBND huyén, thanh phd, thj xd dé nghi thim dinh;

- Béo c4o két qua thuc hién tidu chi sb 08 hoic bién ban danh gia cla
UBND huyén, thanh phé, thi x3;

- Vin ban x4c nhén diém phuc vu buu chinh cua doanh nghiép buu chinh;

- Van ban xé4c nhan cta doanh nghiép vién thong vé s6 thon, xém co ha
tang cung cap dich vu truy nhép internet bang rong co dinh mat dat. Xac nhan cé
diém phuc vu dich vu vién théng cong cong;

- Gidy phép sir dung tin s v tuyén dién.

Trén day 13 Huéng din ctia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc danh
gia, tham dinh va cong nhdn xa hoan thanh cac chi ti€u thudc Tiéu chi 08 —
Thoéng tin va Truyén théng trong xdy dung néng thon mai trén dia ban tinh Thai
Nguyén.

Noi nhin:

- UBND tinh (b/e);

- VP Diéu ph6i XD NTM tinh;
- UBND céc huyén, thanh, thi;

- Ban Giam déc;
-Luu: VT, BCVT (10b). ﬁo’

Vi Quéc Thanh



