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CHI CUC KINH TE HQP TAC VA
PHAT TRIEN NONG THON
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QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan
ciia Chi cuc Kinh té hop tic va Phat trién nong thon tinh Thai Nguyén

CHI CUC TRUONG CHI CUC KINH TE HQP TAC VA
PHAT TRIEN NONG THON

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir cdc Nghi dinh ciia Chinh phii: S6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan; so 31/2019/NP-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt To cdo; so
124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit cdc Thong tw ciia Thanh tra Chinh phi: S6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021quy dinh quy trinh tiép céng dan; sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/
2021 quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyet dinh s6 39/0D-UBND ngay 01/07/2025 cua UBND tinh Thdi
Nguyén vé viéc t6 chirc lai Chi cuc Kinh té hop tdc va Phat trién néng thén tinh
Thai Nguyén thuoc So Nong nghiép va Moi truong tinh Thai Nguyén;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Hanh chinh - Tong hop.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Chi
cuc Kinh té hop tac va Phét trién nong thon tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Hanh chinh - Tong hop; Truéng cac phong thudce
Chi cuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thén va cac td chirc, ca nhan co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHI CUC TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S Nong nghi¢p va Moi trudong (B/c);
- Lanh dao Chi cuc;

- Luu: VT, HCTH.
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong din dén khleu nai, to co, klen nghi,
phan anh tai dia diém tiép cong dan ctia Chi cuc Kinh té hop tic va Phat trién nong
thon- Dia chi: S6 134, duong Hoang Van Thy, Phuong Phan Dinh Phung, tinh
Thai Nguyén.

2. boi tuong ap dung:

a) Quy ché nay chi ap dung d6i véi viéc tlep cong dan, tiép nhan don, thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac t6 chirc, c4 nhan.

b) Nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia dlem tlep cong dan
ctia Chi cuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thon vé nhitng van dé lién quan
dén chu truong, duong 16i chinh sach cia Pang, phap luat cua Nha nudc, cong tac
quan Iy Nha nudce thude chirc nang, nhiém vy, quyén han cta Chi cuc Kinh té hop
tac va Phat trién nong thon.

¢) Quy ché nay khong ap dung cho viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua cac
thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét cua Chi cyc truong de xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don
gian thuén tién; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét dbi xtr trong khi
tiép cong dan; gir bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 céo theo quy dinh cua
phap luat vé t6 cdo (trir khi nguoi té cdo dong y cong khai); ton trong, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va phai giai thich rd cho
cong dan vé Iy do tir ch01 tlep, d6ng thoi bao cao Chi cuc trudng.

Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép
cong dan thi Chi cuc truong ra Thong bao tir chéi tiép cong dan. Thong bao tir
chéi tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau sb 01 (ban hanh kém theo Thong tw
$6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh tiép céng dan).
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) ~ Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Tiép cong dan cia Chi cuc trwéng Chi cuc Kinh té hop tac va
Phat trién nong thon

1. Chi cuc trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 trong thang tai dia dlem
tiép cong dan cua Chi cuc Kinh té hop tac va Phét trién néng thon, néu ngay tiép
cong dan cia Chi cuc trudng tring vao ngay 1& thi thyc hién vao ngay lam viéc
tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Chi cuc trudng tiép
cong dan dot xut trong cac trudng hop:

a) Vu viéc phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cia
nhiéu phong, don vi chuyén mon thudc Chi cuc hodc ¥ kién giai quyét cia cac bén
lién quan con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thdi c6 thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé hity hoai dén tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xdm hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

3. Truong hop dic biét Chi cuc trudong khong thé tiép cong dan dinh ky thi
iy quyén cho Pho Chi cuc truong tiép cong dan va cé trach nhiém bao céo lai cho
Chi cuc trudng két qua tiép cong dan.

4. Khi tlep cong dan, néu vu viée 1d rang, cu thé, co co sd va thudce tham
quyén giai quyét thi Chi cyc trudng tra 101 ngay cho cong dan biét; néu vu viée
phue tap can nghlen clru, xem x¢t thi ndi rd thoi han giai quyét va nguoi can lién
hé dé biét két qua giai quyét.

5. Cac ¥ kién chi dao ctia Chi cuc truong trong viée giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan phai dugc thong bao bang vin
ban dén cho cac phong, don vi c¢6 lién quan biét dé trién khai thuc hién va thong
bao cho cong dan dugc biét. Phong Hanh chinh - Tong hop c6 trach nhiém phdi
hop véi cac phong chuyén mén thong bao cac y kién chi dao ctia Chi cuc truéng
tai budi tlep cong dan.

6. Két thuc viéc tiép cong dan, Chi cyc truong hodc nguoi duge uy quyén
tiép cong dan ra thong bao két luan viéc tiép cong dan.

Piéu 5. Tiép cong dan thuwdng xuyén ciia Chi cuc Kinh té hop tic va Phat
trién nong thén

Phc‘)ng hanh chinh - Tong hop 1a b6 phén thuong truc, tham muu tryc tiép
cac noi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, phan cong can bo, cong churc
tiép cong dan thuong xuyén ¢ noi tlep cong dan va xem xét ndi dung, thim quyén
vu viéc, bao cao Chi cuc trudng quyét dinh.

Can b9, cong chirc dugc phan cong tiép cong dan vao ngay thir 4 hang tuan
tai noi tiép cong dan trong gio hanh chinh.

Lich tiép cong dan vao tat ca cac ngdy lam viéc trong tuan, trong gio hanh
chinh theo quy dinh.

Khi tiép cong dan phai ghi chép vao so tiép cong dan, bao cao Chi cuc trudng
vé két qua tiép cong dan.



Piéu 6. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

Phong Hanh chinh - Tong hop chit tri phdi hop voi cac don vi lién quan thude
theo phan cong cua Chi cyc truong dé thuc hién tlep cong dan, xu ly don thu,
tham muu giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam bao
dung quy dinh cta phap lut.

Piéu 7. Th0’1 gian va dia diém tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién trong gid hanh chinh, tai dia diém tiép
cong dan cua Chi cyc Kinh té hop tac va Phat trién nong thon.

2. Pija diém tiép cong dan dugc b tri tai Phong tiép cong dan cua Chi cuc
S6 134 - Puong Hoang Vin Thu - Phuong Phan Dinh Phung - tinh Thai Nguyén.

3. Pia diém tiép cong dan dugc niém yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép
cong dan theo quy dinh.

) Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI THU'C HIEN TIEP
CONG DAN; QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Nhiém vu ctia ngudi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong churc hoac phu hi¢u theo quy dinh; c6 thai do dung muyc, ton trong cong
dan, ling nghe cong dan trinh bay day da noi dung sy vi€c; tan tinh giai thich cén
k& nhing thic méc lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
khong duoc gay phién ha, sach nhidu hoic can tro, tri hodn viéc khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cong dan chip hanh chu
treong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét dé co hiéu
luc phap lut cia co quan c6 tham quyén va thuc hién quyén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh; huéng dan nguoi khiéu nai, t0 c4o, kién
nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co thim quyén giai quyet

b) Noi dung trinh bay cta cong dan phai duoc ghi day du vao so tiép cong
dan theo quy dinh. Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét don hodc ghi lai
day di, trung thyuc, chinh x4c ndi dung trinh bay ctia cong dan; noi dung nao chua
rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia
phép luat.

c¢) Truong hop khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh c6 ndi1 dung thude tham
quyén giai quyét ctia Chi cuc trudng thi phai tiép nhan.

Nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 18 ctia don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (trong truong hop c6 don) va cac thong tin, tai liu, bang chung lién
quan dén viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap, viét
Glay bién nhan theo mau. Glay bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban, ghi lai tén cac
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glay to, tai ligu, bang ching d nhan, tinh trang tai liéu, bang ching, de nghi nguoi
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ky vao Gidy bién nhan theo mau s6 02 (ban
hanh kém theo Thong tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dén) va giao 01 ban cho nguoi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh, 01 ban luu vao ho so. Ngay sau khi két thiic viéc tiép
cong dan, Phong Hanh chinh - Tong hop c6 trach nhiém tham muu cho Chi cuc
truong giao cho b phén co trach nhiém tham muu xur Iy theo quy dinh.

d) Truong hop khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 n¢i dung khong
thudc tham quyén cua Chi cyc trudng thi hudng dan cong dan dén co quan co
tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Trong truong hop da duge hudng dan, giai thich nhung nguoi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh van yéu cau nhan don hoic tiép nhan thong tin thi nguoi
tiép cong dan van phai nhan don hoic ghi nhan lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Ngay sau khi két thuc viéc tiép cong dan, Phong Hanh chinh -
Tong hop c6 trach nhiém tham muu cho Chi cuc truong xu 1y theo quy dinh.

d) Gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich ctia ngudi to cao (trir khi nguoi té cdo
dong ¥ cong khai).

e) Tap hop, bao cao lanh dao Phong Hanh chinh - Tong hop d6i véi truong
hop cong dan yéu cau dugc Chi cyc truong tiép.

f) Theo ddi, thong ké, tong hop, 1ap bao cao vé tinh hinh tiép cong dan bao
cao lanh dao Chi cyc theo quy dinh.

2. Quyen clia ngudi tiép cong dan

a) Yéu cau cong dan gidi thiu ho ten, dia chi va Xuat trinh gidy to tiy than,
gidy Uy quyén trong truong hop dai dién theo uy quyen glay gidi thi€u trong
truong hop co quan, td chtrc thyc hién viée khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh
thong qua nguoi dai dién la nguoi ding dau O quan, t6 chirc;

b) Trudng hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc uy quyén khong
theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan khong tiép nhan hod so vu viéc va giai thich 18 1y do, hudng dan cong
dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay r0 rang nhiing ndi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh va yéu cau g1a1 quyét; cung cap thong tin, tai liu, chimg cur c6
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

d) Truong hop co nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh truc
tiép vé mot n6i dung thi yéu cau ho ctr nguoi dai dién trinh bay n6i dung su viéc,
nguoi tiép cong dan ghi lai bang van ban, sau d6 doc lai cho ngudi dai dién nghe
va dé nghi ky ghi rd ho tén hodc diém chi; truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh bang don thi hudng dan ho cir nguoi dai dien dé trinh
bay khi c6 yéu cau. Vigc cu ngu:0’1 dai dién phai thé hién bang van ban c6 chir ky
clia tat ca nhirng nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh;

d) Yéu cau nguoi vi pham nodi quy tlep cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu cau co quan
chtre nang xu ly theo quy dinh.

e) Tur chéi tiép cong dan trong truong hop:
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- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, tb cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép lut,
dugc co quan nha nudc ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 9. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyeén:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phdn anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan;

d) Pugc uy quyén cho ludt su, trg giup vién phap 1y thuc hién quyén khiéu
nai theo quy dinh cua phap luat;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

e) Nguoi td céo duoc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich; yéu ciu co
quan, t6 churc c6 tham quyén bao v¢ khi bi de doa, tru dap, tra thu.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu:

a) Néu 1o ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén trong
truong hop dai dién theo iy quyén, gidy gidi thiéu trong truong hop co quan, to
chirc thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thong qua nguoi dai
dién la nguoi dung dau co quan, td chic;

b) Co thai do ding muyc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;

¢) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép céng dan va hudng dan cua nguoi
tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;
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e) Nghiém cAm viéc gay roi trat tu tai dia diém tiép cong dan, vu cao, xuc
pham uy tin, danh du ctua co quan Nha nudc, ngudi thi hanh nhi€ém vu, cong vu
va phai chiu trach nhiém trudc phap lut vé nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh.

) . Chuwong IV ) o
TIEP NHAN, XU LY DON THU:KH’IEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 10. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xtr Iy tir cac ngudn sau day:

1. Bon duge gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon duoc giri dén co quan, dia diém tiép cong dan ciia Chi cuc va qua hop
thu gbp ¥ cua co quan.

3. Pon do cac co quan cap trén va cac co quan lién quan chuyén dén.

Picu 11. Xir ly don khiéu nai

1. Xt ly don khiéu nai thugc tham quyen giai quyet

1.1 Pon khiéu nai thuc tham quyen giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong duge thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu
nai thi ngudi xir Iy don dé xuat Chi cuc trudng thy 1y dé giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. Viéc dé xuét thy Iy giai quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
chinh phu.

1.2. Bon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu
1y giai quyet thi hudng dan ngudi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nal theo quy dinh cua phap luat. Viéc huong dan duoc thyc hién
theo Mau s 02ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra chinh phu.

1.3. Don khiéu nai thudc thdm quyén cua cip dudi nhung qua thdi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir 1y
don bao cao Chi cuc truong xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

1.4. Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gbc thi ngudi xu Iy don
tra lai cho ngudi guri don gidy to, tai liéu gbe do.

2. Xwr ly don khiéu nai khong thudc tham quyen glal quyet

2.1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyen giai quyét cua Chi cyc thi nguoi
xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chtc, don vi, nguoi
c6 tham quyén giai quyét. Viéc huong dan chi thuc hién mot 1an theo Mau s6
02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

2.2. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia Chi cuc ma c6 ho
tén, chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xir Iy don hudng din cho mot ngudi khiéu
nai c6 dija chi rd rang gui don dén dung co quan, té chirc, don vi, ngudi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s 02 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht.



Piéu 12. Xir Iy don td cao

1. Xir Iy don to cao thudc tham quyén giai quyét

Pon t6 cao thudc tham quyén giai quyét ctia Chi cuc va du diéu kién thu 1y
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4 céo thi ngudi xir Iy don bao cao Chi
cuc trudng dé thy 1y giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuit thy 1y giai quyét duoc
thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Xwr ly don to cao khong thugc tham quyen giai quyet

Don to c4o khong thudc tham quyen giai quyét ctia Chi cuc thi nguoi xtr Iy
don dé xuét v6i Chi cyc truong chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo
(néu c6) dén co quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Viéc chuyén don tb c4o duoc thue hién theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.
Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mot lan doi véi don to
cdo c6 cung ndi dung.

3. Xir Iy thong tin c6 ndi dung td co

Khi nhan duoc théng tin c¢6 nodi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Luat T6 cdo thi ngudi xt Iy don bao cdo Chi cuc trudng xem xét, quyét dinh viéc
thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén dé
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Piéu 13. Xir Iy cac loai don khac

1. Xir Iy don kién nghi, phin anh

1.1. Pon kién nghi, phan anh vé nhiing nodi dung thudc trach nhiém quén Iy
thi nguoi xu 1y don bao cdo, dé xuit Chi cuc truong giai quyét, tra 1oi theo quy
dinh cua phap luat.

1.2. Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan 1y
ctia Chi cuc thi nguoi xir Iy don béo céo, dé xuat Chi cuc trudng quyét dinh viée
chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong bao
cho nguoi giri don.

2. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Don c6 ca ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly
don huéng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan,
t6 chtc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng din duoc thuc
hién theo Mau sd 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra chinh phu.

3. Xir Iy don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh vé nhirng
vu viéc c6 tinh chat phirc tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh vé vu viée phtic tap, tdn
dong, kéo dai, c6 su tham gia ctuia nhiéu nguoi; vu viée co lién quan dén chinh
sach dan tQc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hdi thi nguoi xur ly
don phai bao céo véi Chi cuc trudng dé kip thoi ap dung céac bién phap xir Iy theo
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tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to chire, don vi c6 tham quyén ap dung
bién phéap x1r 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 14. Viéc lru don

1. Viéc luu don duoc thue hién ddi véi céc loai don sau day:

- Pon khong du diéu kién xtr Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cua
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra chinh phu;

- Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
ma khong thudc trudng hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sd 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; don t6 cdo d3 c6 két luan noi dung td cdo va
quyét dinh xr 1y t6 cdo d3 co hiéu luc phap luat ma nguoi t6 cio khong cung cap
duoc thong tin, tai liéu, chiing ctr moi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a 01 ndm. Hét thoi han
néu trén, Chi cuc truong xem xét, quyét dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh cua
phap luat.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Phong Hanh chinh - Tong hop tham muu cho Chi cuc truong bb tri
noi tiép cong dan thuan tién; bao dam cac diéu kién vat chét can thiét dé cong dan
dén trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc thuan loi.

- Pinh ky hang thang, quy, 06 thang va nim bao cdo két qua thuc hién cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé So Nong
nghiép va Méi trudong tinh Thai Nguyén theo quy dinh.

- Gitip Chi cuc trudng kiém tra, dén dbc truong cac phong xtr Iy don khiéu
nai, t cao, don kién nghi, phan anh thudc thim quyén theo quy dinh ctia phap luét
va cia Quy ché nay.

Piéu 16. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh vudng mac, Phong Hanh
chinh - Tong hop c6 trach nhiém bao céo kip thdi Chi cuc trudng dé xem xét sira
d6i, bd sung quy ché cho phu hop./

CHI CUC KINH TE HQP TAC VA PHAT
TRIEN NONG THON
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