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Chwong mot. Tw duy thong minh la gi?

Tu duy thong minh va tri thong minh khong gidéng nhau.
Hoc cong thiic Tu duy thong minh.
Danh gia hanh vi ban than.

Thot trung hoc, vao cudi tuan, toi 1am cong viéc lau don v¢ sinh cho mot toa nha van
phong. Toi d6 gat tan, do rac, co rira nha bép, nha vé sinh va hat bui cac tim tham.
T6i khoi dong mot chiée may hut bui céng nghiép on do va day nd quanh san nha
khap cac tang. Chiéc thi vai to dang sau may huat bui ¢ phinh thém 1én va thinh
thoang mdt ludng bui trong chiéc tai phun ra ngoai khong khi. Toi thuong vé nha sau
khi don dep xong va tim voi sen dé tay sach 16p bui mong.

Tuy nhién, t61 khong nhan ra co hoi nao ¢ do ca.

Khoang thoi gian d6, James Dyson khong hai long chut nao véi chiéc may hat bui
cua minh. Ong dé y rr?lng no6 hut bui tir san nha va loc qua chiéc tai, 1au dan, buyi sé
khién chiéc tai bi tic va chiéc may ciing 1am viéc kém hiéu qua hon.

Dyson khiang khing rang phai c6 mot chiéc may lam viéc t6t hon va tai thiét ké chiéc
may hut bui. Ong 1am mot chiéc 6ng bang gidy bia cimg dé tao ra mot budng khi xoay.
Budng khi xo4y tao ra luc ly tim. Céc hat bui bi hit ra khoi budng khi xody va co thé
dugc thu gom lai trong mdt hop chira. Thiét ké méi nay da tao ra mdt cudc cach mang
trong nganh céng nghiép may hit bui va gitip cho mot cong ty déu din dat mic loi
nhuan hon 100 triéu USD mdi nam.

Rat thong minh, phai khong?

Nim 1999, Fiona Fairhurst, nha thiét ké va 1a mot cuu van dong vién boi 101 dang
cung nhom cua c6 ¢ Speedo tim klem phur(mg phap cai tién hiéu ning cua bo d6 boi
cho cac van dong vién boi 161 xuat sac. Van dé trong tim ctua nhom 1a khi boi, nudc
gy ra mot s6 luc nhat dinh 1én co thé con nguoi. Nhitng luc ndy dugc goi chung 1a luc
can. Néu ban rat tay lai du nhanh trong bon tdm, ban c6 thé cam nhan duge ro rang
luc can nay. Ban rat tay cang nhanh thi luc can s& cang manh. Nhom thiét ké bat dau
voi tién dé rang phai co cach nao d6 dé phat trién mot loai vai 4o boi 1am giam luc
kéo ctia nudc tac dong 1én co thé.

Fairhurst va nhom cta cd quan sat thé giéi dong Vét dé tim kiém cam hl'mg Ho déy
thay c4 map la mot truong hop tha vi. Ca map boi rat nhanh cho du co thé cta nd 18 ra
phai tao ra rat nhiéu luc kéo. Sau khi phan tich nhimg mau da cd map & Bao ‘tang Lich
st tu nhién tai Luan Bon, Fairhurst nhan ra rang trén da ca map co nhiing cAu trac goi
1a “denticles” (rang nhd) c6 nhiém vu gitr cho cac phan tor nudc khong bam vao da ca.
CAu tric d6 giup giam luc can ctia nude 1én ca map.



Nhom ché tao ra mot loai vai phong theo nhiing “ring nhd” trén da c4 map, sau d6
san xuat nhitng bo do boi toan than tir chat liéu nay. Kiéu 40 méi nay tao ra anh huong
to 16n t&i mon boi 16i. Rat nhanh sau khi loai d6 boi nay duoc tung ra thi truong,
nhitng ky luc boi 16 thé gidi lién tuc bi pha va.

Chac chan d3 c6 rat nhiéu nhom cb gang tao ra nhitng bo do boi nhin hon va hiéu
qué hon nhung tai sao Fairhurst lai 1a nguoi thanh céng? Lam thé nao Dyson tao ra
duoc mot thiét ké mang tinh cach mang cho may hat bui trong khi toi chap nhan dé
bui bam day nguoi? Liéu nhimg vi du vé Tw duy théng minh nay co thé dugc giai
thich bang cai ma ching ta thuong goi 1a Tri théng minh hay khong?

Tri thong minh duoc dinh nghia 1a mot pham chat bam sinh quyét dinh viéc ban c6
the tu duy tot nhu thé nao. C6 1& ban da it nhat mot lan timg 1am bai kiém tra IQ. Bai
kiém tra IQ thuong yéu cau ban 1am cac bai toan, yéu cau ban xép nhimg mau giay
trong tam tri dé twong tuong xem chiing s& trong thé nao va suy nghi xem hinh anh
nao s& xuat hién tiép theo _trong mot chudi hinh anh. That ra nhimg bai kiém tra tri
thong minh thuong yéu cau ban lam nhing thir khong glong nhiing gi ban thyc hién
ngoai doi. Chung dua ra gia dinh c6t 161 rang nhu’ng két qua thu dugc doc 1ap véi kién
thirc cu thé ctia ban. Va ding la nhimg bai kiém tra IQ d6 do luong duoc mot nang luc
tam 1y thuc su. Piém s6 bai kiém tra IQ s& khong thay doi quéa nhiéu trong sudt cudc
doi1 ban.

Chic han ban timg biét dén nhimg nguoi “thi gidi”. Ho thuong dat diém cao trong cac
bai kiém tra IQ, SAT, GRE va LSAT. Vai ngudi trong s6 d6 kha thanh cong. Ho vao
doi, dat dugc cac muc tiéu, va thay doi cach nghi ciia moi nguoi xung quanh. Nhitng
ngudi khac khong dat duge thanh cong nhu tiém niang ctia minh. Ho chua bao gid im
thay dam mé ctia minh. Piém s6 cao 1a chi nhiing con s tri tug.

Hiy xem truong hop cua Bill, t6i biét anh 4y khi con hoc dai hoc. Chung t6i khong
qué than thiét véi nhau, nhung sé dimg lai n6i chuyén néu gip nhau trén duong téi
16p. Anh éy lubén dat diém cao thoi trung hoc. Khi dang chuan bi nop ho so dai hoc,
anh tham du ky thi SAT va dat diém tuyét ddi. Anh 1a mdt sinh vién xuét sic & dai
hoc. Piém s6 cua anh that démg kham phuc. Anh rat di dom va c6 nhiéu ban bé.
Nhung khong 16p hoc nao khién anh thuc sy cam thay hao himng. To1 chua bao gio
thdy anh ké vé mét 16p hoc véi tia sang loé 1én trong dnh mat. Kh1 ching to61 hoc nam
hai, t61 bat dau yéu thich nganh khoa hoc nhan thirc, con anh van theo cac 16p hoc
tong quat, khong 16p nao thyc su khién anh dam mé. T6i nhé da gap anh vai thang
trude khi tot nghiép. Anh vira dang ky lam bai kiém tra nang khiéu vao nim cubi dai
hoc, bai kiém tra GRE. Bai kiém tra nay dugc st dung dé thi dau vao cao hoc va anh
lai dat diém tuyét d6i. Mot diém sd nhu thé s& gitip anh vao bat ky chuong trinh cao
hoc nao ma anh mudn. Du vay, vi khong thuc su yéu thich mét chu dé cu thé nao, anh
quyét dinh di 1am. T6i van thinh thoang nghe tin tic vé Bill. Anh c6 mot nghé nghiép



6n dinh béng viéc day kem cho hoc sinh trung hoc. Hoa ra, nang khiéu thuc sy cua
anh 13 1am nhimg bai kiém tra.

T6i ngd rang diém trac nghiém IQ cuia Bill chac han s& vuot ngoai stic tudng tuong
cua to1. Du do 1a loai tri thong minh gi di nita thi Bill cling ¢6 n6. Nhung Bill khong
phai 1a Dyson. Anh khong duoc moi ngudi nhd dén qua phat minh dang ké nao. Anh
chua timg Gmg dung tri théng minh thé nguyén ctia minh dé giai quyét nhilng van dé
moi.

Va Bill khong phai truong hop duy nhat. Nhitng bai kiém tra nhu SAT, GRE va LSAT
va tham chi nhitng bai kiém tra IQ 1a nhimg chi bao t6i cho thanh cong & dai hoc hay
trong cudc doi con ngudi. May ra thi ton tai moi quan hé vira phai giita diém so cia
cac bai kiém tra nay voi diém s6 ctia sinh vién ¢ truong. Diéu nay nghia 14 rat nhiéu
ngudi dat diém cao trong cc bai kiém tra tri thong minh nhung khong thanh cong.
Nhiing nguoi khac dat diém s6 tim tam nhung tim ra dam mé cua minh va lam duogc
nhiing diéu vi dai trong linh vuc khoa hoc, toan hoc, kinh doanh, am nhac va nghé
thuat.

Dicu nay khong chi dung v61 nhiing g1a1 thoai vira ké trén. Lewis Terman, nha tim 1y
hoc dau thé ky XX, da ‘nghién clu vé nhitng bai kiém tra 1Q. Ong dic biét thich thu
v6i nhimg nguoi co diém so cao trong cac bai kiém tra ndy, va ong tin rang dlem sO
IQ cao 12 mdt chi bao quan trong cho thanh cong ciia con nguoi trong cudc séng. Vi
nd lyc cd gang chimg minh quan diém nay, 6ng da tién hanh tric nghiém IQ vi s6
luong 16n tré em. Tir mau thtr nay, 6ng nhan dang nhom tré em c6 diém so cao va theo
ddi chang trong nhiéu nam sau d6. Nhom thién tai duoc dat tén 13 nhimg “Con Moi”.
Vai nguoi trong nhém “Con Moi” thuce su thanh céng trong nghé nghiép, nhung
khong phai ai ciing thanh cong vi dai. Mot trong s6 nhitng dta tré 1am bai kiém tra IQ
ma Terman quan sat — William Schockley — sau nay doat giai Nobel Vat ly vi phat
trién thanh cong chat ban dan. Thé nhung diém s6 IQ cua Schockley di khong du cao
dé duoc Terman dua vao nhém theo doi. Schockley dugc vinh du trao tang danh hi¢u
cao quy nhét cho mot nha vat Iy hoc du khong thudc nhom “Con Mbi™.

Vai nha nghién ctu tranh luan rang tri théng minh khong phai chi 13 mot thtr ma 1a
tong hop cta rat nhiéu yéu t6 khac nhau. Ho cho rang céc bai kiém tra IQ khong du
dé du doan thanh céng vi chiung khong do ludng hinh thai chinh xc cua tri thong
minh hay mot to hop dung dé dy doan con nguoi sé hanh dong tot thé nao trong
nhitng tinh hudng thuc té. Nhung tham chi ca suy nghi khon ngoan hon rat nhiéu veé
tri thong minh d6 van chua ly giai day du thé nao 1a Tu duy thong minh. Po ludng IQ
ctia ai 36 khong cho ban biét liéu ngudi d6 c6 Tu duy thong minh hay khong vi hau
nhu tat ca nhimg hanh dong thong minh khong duoc do luong bang cac bai kiém tra
tri thong minh. D6 1 boi nhimg bai kiém tra IQ hau nhu chi tip trung vao kha ning
1y luén triru tuong.



Con Tu duy thong minh dan dén su ra doi cia may huat bui buong khi xody va bd do
boi Fastskin thi khong lién quan gi dén kha niang 1y luan triru tuong. Tu duy thong
minh thuce su lién quan dén nhimg kién thirc ma ban biét va cach thuc sir dung no.
Téng hop nhimg két qua nghién ctru cia t6i v6i nhitng két qua khac trong nganh khoa
hoc nhan thirc, t6i dua ra miéu ta hét stc khac biét vé yéu to dan dén nhimg ¥ tudng
cach tan.

Tu duy thong minh: Kha ning giai quyét van dé moéi théng qua st dung nhimg kién
thire hién tai

Khoa hoc chi ra rat rd rang Tu duy thong minh khong phai 1a mot niang luc bam sinh.
N6 1a mot k§ nang c6 thé phat trién dugc. Nghia 1a ban khong duoc sinh ra vi mot
kha ning dic biét dé 1am nhiing viéc thong minh. Cac phuong phap tu duy thong
minh d4 13 mét phan trong hdp coéng cu tri tué cia ban.

Pé thay duoc sy khéc biét giita Tu duy thong minh va tri thong minh, hay lién tuong
to1 viéc danh co. Nhin bén ngoai, ban co thé nghi rang danh co 1a mot vi dy tuyét voi
vé kha ning tu duy triru tuong. An tugng pho bién ctia chiing ta vé cac ky thu 13
nhiing nguoi rat thong minh dang ban ron véi mot trd choi phirc tap. Nhitng nha
nghién ctu tri tué nhan tao (AI) da bi tro choi nay thu hat mot phan vi nd co quy tic
rd rang, do do6 rat phu hop véi may tinh va mot phan vi né duoc xem nhu tiéu chuan
xac nhan tri thong minh. Cac nha nghién ctru tri tu€ nhan tao cho rﬁng néu ho co thé
giai mé duoc cac thé co, ho co thé ching minh dugce rang cac may tinh rat thong minh.
Piéu khién danh cd kho khan 13 vi ¢6 vo s6 nude danh kha di trong tro choi nay. Néu
ban liét ké ra tat ca nhitng nudc di kha di thi ¢6 t6i hang triéu nhiing thé co tiém tang
chi sau ba nudc di chuyén ctia mdi nguoi choi. Khi may tinh hoc choi co, da phan
nhimg gi n6 lam la Iy luan triru tuong giong kiéu danh gia ctia cac bai kiém tra tri
thong minh. May tinh danh co tim kiém trong mot tap hop nhimg nudc di co thé duoc
thuc hién tir vi tri hién tai trén ban co. May tinh m6 phong nhiing gi mot ky thu gioi s€
lam, va di nudc co hira hen nhat. May tinh ¢6 gang nhin xa nhat c6 thé trong trd choi.
Chién thuat nay da kha thanh cong va vao nim 1977, chiéc may tinh Deep Blue cia
IBM da danh bai duong kim kién tuéng co vua Garry Kasparov.

Cac nha tam ly hoc cting hing thu vo1 co vua va nghién ctru cach thire nhimg ky thu
choi tro choi nay. Hoa ra cach thirc cac ky thu choi co rat khac so voi nhung gi may
tinh lam. Nhing ky thu co vua hoc rat nhiéu nhimg nudc mo co thuong dan dén cac
thé c& ¢6 loi. Ho cling hoc rat nhiéu nhiing thé c& béo hiéu thoi diém mét trong hai
bén co thé gianh chién thang trong tro choi. Giira tran co, nhing tay ky thu hang dau
thé gi61 hoc cach nhan ra nhiing thé co dan dén nudc di méi. Ho c6 thé thir vai kha
ning qua mot s6 nudc di dé xem chuyén gi s& xay ra nhung ho khong thuc hién nhiing
cudc tim kiém hang triéu nudc di kha di mang tinh hé thong nhu nhimg gi may tinh
lam.



Nghién ctru nay cho thay chinh nhimng gi cac ky thu da biét anh hudng dén cach ho
choi chtr khong phai do kha nang 1y luan triru tuong ciia ho. Chu dé nay da duoc
nghién ctru thir nghiém trong mdt nhém nho cac ky thi. Toi choi co khong gidi lam,
nén t6i ludn cho rang tat ca cac ky tha déu choi cd theo cach gidng nhau. Thuc té, cac
ky thu ¢ vua khong khac gi nhimg van dong vién quan vot. Co nhiing van dong vién
quan vot thich giao bong va danh bong trude khi cham dat trong khi nguoi khac thich
nhitng cu danh tir cudi san. Nhimg ky tht khac nhau ciing phat trién cach choi theo
cach cua riéng minh. Trong thi nghiém nay, cdc nha nghién ctru so sdnh mgt nhém
gidi danh theo mot phong cach mé co dit tén 1a phong thi kiéu Phap v6i nhom tha
hai gi6i danh theo phong cach phong thu kiéu Sicilian. Nhiing ky thi theo phong cach
phong thu kiéu Phap giai quyét van dé méi t6t hon rat nhiéu khi van cd bat dau véi
161 choi phong thu kiéu Phap. Nhitng nguoi thuong choi 16i phong thu kiéu Sicilian
lam tot hon trong nhiing van dé phong thu kiéu Sicilian.

That su trong choi co, cai ban da biét dong vai tro rat quan trong.

Mot nguoi ky thu gio1 phai bo ra rat nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé mo co, két co, va
nhiing chién luoc choi gitra van co. Nhiéu nim kinh nghiém dem dén cho ching ta
nhimg kién thtic cu thé vé cd vua dé co thé sir dung trong nhiing van co & dang cap
cao nhat. Nghia 13, danh co 13 mot k¥ nang, khong phai mot tai nang. Ai ciing c6 thé
hoc duoc no.

Tu duy thong minh cling nhu danh co. Tham chi du c6 vé nhu Tu duy thong minh
phai la mot dang tai nang gi do, n6 thuc su la mot k§ nang.

Hiy trd lai v6i James Dyson. Lam thé ndo ong ay c6 thé nghi ra ¥ tudng chiéc may hut
bui nhu vay?

Pau tién, ong ay biét rat nhicu vé cach thirc may moc hoat dong. Ong biét rang
nguyén 1y hoat dong ctia mot chiéc may hat bui dién hinh 13 hat bui khoi bé mit bang
luc hut (va co 1€ c6 mdt ban chai dé 1am toi bui), khong khi va bui bi hut vao cai tai
va ban than cai tii hoat dong nhu mot bo loc. Khi cang nhiéu bui bi mac vao trong
tai, nhimg cai 16 trong bo loc bi lap kin lam strc hat yéu di, do ¢6 may hut bui hoat
dong kém hiéu qua hon.

Céach dién hinh dé cai thién mot san pham 13 ¢d gang stra timg bd phén ciia nd dé
khién no hoat dong tot hon. Vi dy, ai d6 ¢6 thé tim cach khién byi khong bi don lai
trong tai dé nhitng céi 16 ludn ho. Thu:ong thi cac san pham theo thcn gian s€ ngay
cang phirc tap hon khi nhimg nha thiét ké khac nhau c¢6 gang cai tién cac bd phan cua
no.

Dyson khong 1am nhu thé. Ong 1én ké hoach tim ra mot giai phap hoan toan khac.
Phuong phap cua ong 13 ¢6 ging cai tién chirc ning ctia may hat bui thong qua kham
pha nhiing cai tién kha di dén tir nhiing san pham khong phai may hut byi. Pé thanh
cong véi chién lugc ndy, ng phai tap trung nghi vé muc tiéu can dat duoc ciia mot



chiéc may hut bui. Hau hét moi nguoi déu tip trung vao tim kiém nhitng cach thuc tot
hon dé loc bui tir luong khong khi bi hit vao trong may hit. Nhung Dyson nhan ra
rang bat ky phuong phép tach bui ra khoi khong khi nao ciing s& khong mang lai hiéu
qua.

Hoa ra van dé tuong ty da dugc giai quyét bdi cac xudng cua gb. Khi mot xuong cua
) cat nhitg khtic gb thanh tam, né tao ra rat nhiéu bui cua. Nha xuodng hut bui cua di
bang cach sir dung mot may hut budng khi xody cong nghiép. Khong khi va bui cua
duoc hit vao trong mot 16 hut dat trén dinh mot hinh nén 16n véi véan toc cao. Cau
trac hinh ndn cia xudng cua gitp tao ra dong khi xody. Chuyén déng vong xo0dy cua
khong khi day bui hudng ra ngoai thong qua luc ly tam va trong luc kéo n6 xuong
phia dudi ong hinh non. Khong khi thoat ra ngoai dinh cua may hut va bui cua dinh
vao thanh cua éng hinh nén cho dén khi né roi vao cai mang dat dudi day.

Dyson d4 téi tao lai thiét ké nay theo kich ¢& nhé hon trong may hut bui. Ong phai
mét rat nhiéu 1an thir dé c6 thé hoan thién chiéc may hut bui ¢c6 kha nang hoat dong
duya trén khai niém ban dau nhung cach tiép can nay 13 vi du vé viéc hinh thanh mot y
tuong thong minh.

Cau chuyén t6i vira ké rat cudn hut, nhung chang c6 phép mau nao ca. Vi Dyson biét
cach thirc hoat dong cua nhiéu tht, ong cO cai ma cac nha tam ly hoc goi la kién thire
nhan qua. Ong ciing biét rang co thé tng dung kién thirc nhan qua tir linh vyc nay
sang linh vuc khac. Trong khi hau hét moi nguoi khong nhin thiy nhimg diém tuong
dong gitta may hut bui va may cua gb, Dyson nhén ra rang may hat bui giong may cua
gd ¢ nhiéu diém quan trong. Cudi cung, Dyson di rat bén chi. Ong danh thoi gian tim
hiéu may hat bui va cach hut byi ¢ Xuong cua g5 Va ngay khi c6 dugc y tuong tuyet
voi st dung nguyén tic clia xuwong cua gbd dé thlet ké may hut bui thi 6ng da danh ra
hang nam troi dé hoan thién no cho dén khi no sén sang dé tung ra thi truong.

Néu ban xem xét k§ ludng tat ca nhitng nguoi dat duoc thanh tyu vi dai, nhimg nguoi
thanh cong nho Tu duy thong minh, ban s€ nhan ra réng trong cau chuyén cua ho
khong hé c¢6 phép mau. Chang han nhu Thomas Edison, ngudi ¢ rat nhiéu phat minh
thuc day su tién bo thé gidi hién dai, c6 mot kho kién thie rong 16n vé cach thic hoat
dong bén trong cta cac thiét bi dién va may moc. Ong c6 thé giai quyét cac van dé
nan giai mot phan nho tap hop duoc rat nhiéu kién thtrc. Khi dang sang ché bong dén,
6ng nghién ctru ca van dé 1am thé nao dé ché tao ra day toc bong den chay sang trong
thoi gian dai va ca cach thirc phan phoi dién dén cac gia dinh. Hau hét nhig ngudi
thiét ké bong dén déu dung cac cuc pin nho trong xuong ciia minh, chinh diéu dé
khién cho thiét ké cua ho it hitu dung hon.

Edison hinh dung hé thong phan phéi dién gidng nhu hé thong phan phdi khi dot cho
cac khu dan cu ¢ nhiéu thanh pho t6i ting ngdi nha dé chiéu sang va thap dén duong.
Truyén tai dién di xa doi hoi dién thé cao, do d6 mau bong dén ciia Edison dugc thiét



ké dé hoat dong & murc dién thé cao. Edison di thanh cong trong vi¢c sang tao ra mot
thiét ké thuc t€ cho bong dén nhd vao viée tp hop nhitng hiéu biét lai vdi nhau bao
gom hiéu biét vé dién cling nhu cach phan phoi khi dbt.

Tu duy thong minh khong nhat thiét phai tao ra nhitng sang ché lam thay doi thé gidi.
Vi du nhu cau chuyén cua Keith Koh. Keith khong dugc nhin nhan nhu mot thién tai
nhu Dyson, Fairhurst hay Edison. Ong chi 1a mot ngudi binh thudng c6 moét doanh
nghi€p san xuat van phong pham Trong nha may cua minh, ong co nhiing chiéc dén
dac biét cung cap anh sang trang cho phép céng nhan co thé kiém tra mau son cua
thanh pham mét cach chinh xac. Khong may thay, nhiing chiéc dén d6 rat dat tién. Khi
sO1 day ciia mot bong dén bi chay, Keith mudn tim ra cach stra nhitng chiéc dén thay
vi bo tién ra mua méi. ‘Trong nha may c6 vai chiéc may hong ngoai, va ong quyét
dinh str dung chung dé stra soi day bong dén. Dé tranh tia hdng ngoai lam v& nhimg
16p kinh méng quanh bong dén, Keith ban nhiing tia hong ngoai nhoé tir nhiéu phia
khac nhau vao phan day toc bong dén bi hu. Su két hop ciia nhiing tia hong ngoai
nho cung nham vao mot diém cho phép day toc bong dén tan chay sau do tai tao
thanh mot khéi. Tung tia hong ngoai sé khong ¢t manh dé c6 thé 1am tan chay 16p
thuy tinh bén ngoai bong dén. Keith hoc dugc manh dé tor mot gido su thoi dai hoc.
Khi 1an dau tién hoc manh nay, 6ng khong hé biét rang minh s& can dén no sau nay
trong cong viéc. Cach tai st dung nhiing kién thirc d6 vao trong nha may ctia Keith
chinh la van dung Tu duy thong minh.

Viy tai sao toi gio ban chua biét vé tu duy thong minh?

Chuing ta song trong mot thé gidi ma bac thay quan tri Peter Drucker goi 1a nén kinh té
tri thire. Thé giéi danh gia cao gido duc, su cach tin, nghién ctru va chuyén mén.
Mudn thanh cong trong thé gidi ndy, ban budc phai tim ra cach dé tré nén thong minh
hon.

Tuy vay, co thé ban chua biét nhiéu lam vé cach thtc tm tri minh van hanh.

Ban c6 thé d6 16i cho hé thong gido duc. Cau tric chuong trinh giang day khoa hoc &
cac ngdi truong trén thé gidi khong thay d6i nhiéu trong 100 nam qua. Tro lai thoi
diém ma nhiing nén tang cua chuong trinh giang day khoa hoc hién dai méi dugc xay
dung, chiing ta di co truyén thong trong viéc nghién ctru khoa hoc cac mon sinh hoc,
ho4 hoc va vat Iy. Do d6, nguoi ta ky vong nhimg ngudi ¢ hoc thirc phai hiéu biét vé
cac linh vuc khoa hoc nay. Vao luc do, nganh khoa hoc nghién ctru tam tri — tam Iy
hoc — chua dy 50 nam tu6i. N6 chi vira tach khoi triét hoc va dang gang stic trd thanh
mot bd mon riéng biét. Nguoi ta khong co ¥ niém vé viée giang day bo mon tam 1y
hoc.

Trong thé ky XXI, tim 1y hoc d4 nghién ctru duoc rat nhiéu diéu vé cach thtc tAm tri
hoat dong nhung chuong trinh giang day xay dung hon mot thé ky trudc chua timg
tiép xtic nhiéu véi nganh hoc nay. Va d6 1a van de.



T61 yéu sinh hoc, hod hoc va vat Iy. Toi khong muon thay chung bi bo ra khoi
chu:ong trinh gido duc khoa hoc tong quat. N6 quan trong v6i tat ca moi nguoi va
dang dé coi trong vi chiing hinh thanh xuong séng cho rat nhiéu cach tan k¥ thuat
trong thé ky XX va XXI.

Nhung thuc té ma néi, phan 16n moi nguoi sé khong ung dung nhiing kién thuc cu thé
ho hoc duoc tir nhimg mon khoa hoc co ban nay. Chi mot sO it nguoi di theo nganh y
hoc hay mot nganh khac c6 lién quan moi coi kién thtrc sinh hoc 1a mot phan cua
cudc song hang ngay. Mot nhom nho khac s€ thuc su st dung nhu’ng kién thuc dic thu
vé nhing phan tmg va tuong tac hoa hoc gitra cac nguyén t6 nén tang cua gido duc
ho4 hoc tong quat. Tat ca moi ngu0’1 déu tuan theo dinh luat van vat hap dan nhung
chi it ngudi can dén nhimg chi tiét cy thé trong kién thtrc vat Iy mot cach thuong
xuyen.

Tuy vy, ai cling c6 tAm tri. T4t ca nhﬁ‘ng al tham gia vao hé théng gido duc déu ky
vong st dung tam tri cia minh dé ra quyét dinh, giai quyét van dé, tuong tac voi
ngudi khac va giao tiép. Trén thuc té, ngay cang nhiéu ngucn dang nhan nhiting cong
Vigc ma trong do6 ho duoc ky vong phai suy ngh1 de kiém song.

Du tat ca moi ngudi déu c6 tam tri nhung chang may ai ¢ trong tay cam nang hudng
dan cho chinh minh. Néu tham gia mOt khoa hoc tam ly ¢ trung hoc hay dai hoc thi
ban s& co thé dugc tiép xuc vai vai thong tin co ban vé cach thirc hoat dong cua tu duy
ching ta. Néu chon doc vai quyén sach khoa hoc tuyét voi1 dugc viét danh cho dong
dao doc gia, ban co thé thu nhan duogc vai bi mat ma nganh khoa hoc tam Iy da kham
pha.

Du rang chuyén tai sao ti gid ban van chua dugc tiép xtc voi tim 1y hoc c6 thé do 16i
cho hé théng giao duc vé, thi chuyén stra chira sai 1Aam d6 hoan toan phu thudc vao
ban. Dyson khong vo tinh vap phai ban thiét ké chiéc may hut bui ctia minh. Edison
khong vo tinh c6 mot ¥ tuong tuyét voi cho chiéc bong dén. Va ban cling khong phai
mo mam trong dém tbi dé tim ra céng thic cta tu duy thong minh. Nganh khoa hoc
nhén thirc biét rat nhiéu vé cach thic con nguoi str dung hiéu biét ctia minh dé giai
quyét cac van dé mai.

Cong thire cho Tu duy thong minh

Mot ngay no, mot trong nhimg dira con cua t61 dang giai bai tap vé nha. Thang bé
dang v& mot biéu dd6 mach dién don gian thé hién mot cuc pin duoc két ndi dén mot
dién tré va mot bong den. Cau hoi gay kho khan cho no 1a chuyén gi s€ xay ra cho
mach dién hién tai néu dién tré hién tai duoc thay béng mot cai co dién trd cao hon.
Hom do6 n6 khong di hoc va chua tung hoc vé dién, nén n6 ct nhin chim chim vao
biéu d6 ma khong hiéu gi.

Con trai t6i dd gip phai thit ma cac nha tim Iy hoc goi 1a ngd cut. D6 chi la cach dién
dat bong bay dé noi rang né dang bi bé tic. Mot trong nhimg chia khoa chinh trong



gidi quyét van dé 1a gidi quyét thanh cong nhitng ngd cut. Con trai t6i da khong thanh
cong. N6 ngoi u ril trén ban va doi mat bat dau do dan di. May man thay, toi timg lay
bang stra chita vo tuyén nghiép du khi con nho va c6 hoc vai Iy thuyét dién, nén toi
biét cau tra 16i. Nhung trong vai trd phu huynh, t6i khong muén dwa cho con minh
cau tra 101, nén toi ra dang “hién triét” va dén gan cung giai quyét van dé véi chau.

T6i yéu cau con miéu ta lai van dé cho toi nghe, nhung tat ca nhiing gi n6 c6 thé lam
la doc lai cho to1 bai tap do hau nhu tung tr mot. T61 hoi con con biét gi vé dién nira.
N6 mo ta cho t61 cach nhiing electron trong mot mach dién dich chuyén ttr cuc am cua
nguén dién qua mach dién dén cuc duong. To1 hoi chau dién tré dung lam gi va no
noi réng dién tré khién nhiing electron kho dich chuyén qua mach dién hon.

Vi thé t6i hoi con c6 biét con thir gi khac cling dich chuyén nhu vay khong. N6 suy
nghi mot lac va noi rang c6 nude. Toi bao con hiy tudng twong nude dang chay trong
mot cai voi. Toi bao no thir tudng tuong rang cai voi nudc cé mot dién trd trong s&
nhu thé nao. N6 nghi dén cai voi bi bé cong nhu no va anh trai thinh thoang van lam
khi tu6i cay hodc rira xe. N6 nhanh chéng nhan ra rang viéc lam dién trd 16n hon,
cling nhu’ bé chlec vo1 nudc, s€ lam dong chay cua nuoce cham lai. TAm trang bé tic
bién mat va no tiép tuc lam bai tap. No giai xong tat ca phan bai tap con lai cta trang
d6 bang cach suy nghi vé nhimg chiéc voi nudc hon 1a nhitng mach dién.

Theo cach riéng cia minh, con trai t6i lam giong nhimg gi James Dyson d3 lam. N9 sir
dung nhimg hiéu biét sin co dé giai quyét mot van dé mdi. Ciing nhu Dyson, né d3 sir
dung kién thirc tir mot linh vuc chuyén mon khéc.

Vi du ndy nhan manh hai yéu t6 chinh trong cong thirc tong quat vé Tu duy thong
minh. Diéu cbt yéu 1a phai c6 Kién thirc chat liwong cao va Tim ra nhitng kién thirc
dé khi can thiét. Con trai toi roi vao ngd cut vi nd khong thé tim ra bat ky kién thuc
ndo noé biét lién quan dén van dé. Bang cach goi y dé mé ta lai van dé, t6i da gitip no
nghi dén dong nudc chay qua voi nude. Vi hiéu cach nudc chay bi anh huéng thé nao
b&i mot nht thét trén voi, nd da co nhiing hiéu biét m&i vé anh huéng cua dién trd 1€n
mot dong dién.

Trong trudong hop nay, con to6i khong thé tu tiép can kién thirc minh can. N6 can ai d6
gitip d& dé co thé di tiép. Nhin chung, ngd cut mang lai cam gidc chan nan vi ban
khong biét phai lam gi tlep theo. Cam glac bi bé tic d6 khién ban thay lo lang. Lo ling
va bi ap luc khi dang cb giai quyét mot van dé khong thuong gip 1a cong thire cho tu
duy thanh cong.

Giai quyét van dé c6 thé gay cang thang phan vi thoi quen tAm tri hinh thanh trong
nhiéu nim thyc hanh tu duy cta ban. Khong may thay, khong phai tit ca nhiing thoi
quen tam tri déu dan dén Tu duy thong minh.

Khong phai tur khi sinh ra, ban da c6 dugc nhiing théi quen tu duy nhu vay. Ching
hinh thanh qua nhiéu nim di hoc roi duge cung cb bang tit ca nhilng tu duy ban thyc



hién sau d6. Tu duy thong minh doi héi phat trién nhimmg thoi quen moi dé hoan thién
nhiing théi quen d3 mang lai thanh cong cho ban. N6 ciing budc ta phai thay do6i
nhiing thoi quen can duong Tu duy thong minh. Khi gip phai ngd cut, ban can co
nhitng thoi quen khac nhu nhiing gi toi da 1am gitip con trai minh. Ban phai phat trién
nhiing thoéi quen tao ra Kién thirc chat lugng cao va thdi quen ty minh tim ra chiing
khi can.

Néu rit ra tir cac trudng hop cua Dyson, Fairhurst, Edison, cac ky thi va thim chi con
trai t01, chung ta c6 dugc cong thirc cho Tu duy thong minh:

Tu duy thong minh doi hoi phat trién nhiing thoi quen thong minh dé c6 duge nhimg
kién thtrc chat luong cao va dé tmg dung nhiing kién thtic ctia ban nham dat duogc cac
muc tiéu

C6 rat nhiéu vi du tuyét vo1 minh hoa cho cac thanh phén cAu tao nén cong thuc Tu
duy thong minh.

Mot vi du hay va ndi tiéng vé viéc sur dung Thoi quen thong minh dé giai quyét mot
ngd cut ¢ thé gip trong linh vuc phat trién san pham Vao cudi nhimg nam 1960, nha
héa hoc cua cong ty 3M, Spencer Silver, dang tim kiém mot chat keo dinh manh.
Chang c6 gi ngac nhién khi rat nhiéu cong thitc ma 6ng thtr déu khoéng phat huy tac
dung. Tham chi ¢6 cong thirc con that bai tham hai. Thay vi tao ra 0 dinh manh gitra
hai bé mit, né von cuc va tré nén dinh nhét. N6 ciing dinh d6i chiit nhung nhimg vat
dinh vao nhau c6 thé duoc tach ra mot cach dé dang.

Silver ¢ linh cam loai keo dinh nay s& hitu dung véi san pham nao d6 nhung 6ng
chua thé xac dinh duoc. Ong ro1 vao ngo cut. Thay vi bé cudc, Silver tao ra théi quen
nhic dén hop chat nay méi khi ¢6 co hoi néi chuyén véi dong nghiép.

Mbt lan Art Fry, dong nghlep cua Silver tham gia vao cau chuyén. Fry 1a mot trong rat
nhleu nguoi Silver ké vé loai keo dinh yéu 6t ctia minh. Tinh co thay, Fry dang c6 giai
quyét mot van dé ngoa1 pham Vi cong viéc cua minh. Nhiém vu cua ong la dat nhiing
thé danh dau sach bang gidy vao quyén sach thanh ca nhung mdi khi mo sach ra I3
chting lai roi ra ngoai. Ong khong mudn dan cac thé danh dau sach bang bang dinh vi
nhu thé s& 1am hong trang sach. Véi thong tin Fry c6 dugc tir dong nghiép ciia minh,
ong thtr bdi mot 16p keo 1én nhitng miéng gidy dai. N6 phat huy tac dung hoan hao —
gitt cho thé danh dau & nguyén vi tri ma khong 1am hong trang gidy. Cong ty 3M da
gidi thiéu san pham gidy ghi cht Post-It ndy vao nam 1980. Gid day chung ta kho 1ong
tuong tuong ra néu thiéu chung sé& thé nao.

Mbt vi du kinh dién nita vé viéc st dung Kién thtic chat luong cao dén tir phat minh
cua George de Mestral, mot k¥ su nguo1 Thuy Sy. De Mestral khong dinh thuc hién
kham pha nao ca nhung khi di san cing cht chd cia minh vé, nhimg hat giéng cua
cay Cocklebur (Cay ké) luén bam vao 16ng tha va quan 4o. De Mestral phai danh thoi
gian g& nhiing hat giéng li lom ra khoi 10ng cha cho va chiéc 4o khoac ctia minh.



Thay vi buc minh véi viéc nay, de Mestral to mo mubn biét vi sao cac hat giéng lai
bam vao 16ng ché dai nhu thé.

De Mestral quan sat vai hat giong dudi kinh hién vi va kham pha ra rang ching c6
nhitng chiéc moc nho xiu. Long cho khong thang, ¢ rat nhiéu chd roi va xoan. Khi
nhiing cai moc cia hat gibng moc vao nhiing cai vong, chung mac & d6 cho dén khi
b1 g0 ra.

De Mestral suy luin rang néu 6ng c6 thé tao ra mot thir tuong tir nhu nhitng chiéc moc
kia thi chting s& dinh chit vao bé mit c6 nhiing vong nhd. Lam viéc véi vai chuyén
gia dét dia phuong, ong phat minh ra mot cach dé tao thanh nhiing chiéc moc nhan
tao (hat giéng) va vong (16ng cho). Pung nhu dy doan, bo doi nay tao ra mot bé mat
dinh c6 thé dé& dang thao ra dan lai va tir do, loai khoa dan ra do.

Pé thay duoc vai tro caa Ung dung kién thire tir nhitng linh vuc khac nhau, hdy xem
vi du vé Mark McCormack. Thdi dai hoc, McCormack 1a mot tay choi gon kha cu.
Ong c6 may man duoc thi ddu véi huyén thoai gon tuong lai Arnold Palmer, ngudi lac
do 1a mot sinh vién ¢ truong d6i tha cua ong. Sau khi két thuc dai hoc, McCormack
nhan bﬁng ctr nhan luat va nguoi ban Palmer tim dén ong dé nho tu van luat.

Lac do, cac van dong vién thé thao van chwua xuét hién nhiéu trong van hoa binh dan
va quang cdo nhu ngay nay. Nhung McCormack nhén ra rang nhimg van dong vién
thé thao cling twong tu nhu nhiing ngdi sao truyén hinh: Ho c6 nhing c6 dong vién
ham md mudn gip truc tiép ho va néu cé thé, sir dung nhitng san pham ho dung. Vi la
luat su, ong hiéu cach nhimg tay dai dién ctia cac dién vién gianh dugc su cong nhan
va nhiing quyén loi khac cho khach hang ciia minh nhu thé nao. Str dung mé hinh d9,
McCormack c6 thé sap xép cho Arnold Palmer choi gon cung céc vién chirc lanh dao
cac cong ty vO1 muc ph1 hau hinh va chap thuan dé dua hinh anh cta dng vao cic san
pham giéng nhu cac dién vién thuong lam. Thu nhap ctia Palmer nhanh chéng ting
vot. Nhitng tay gon khac nhanh chong dang ky tham gia va McCormack thanh 1ap
IMG, cong ty dai dién quén 1y thé thao quy mo 16n dau tién.

Cau chuyén ctia McCormack trd thanh hinh méu trong viéc Ung dung kién thtrc. Triét
Iy c4 nhan ctia 6ng 1a: “Hay 1a nguoi gidi nhat, hoc cach kinh doanh va mo rong bang
cach g dung nhitng gi ban dd biét.” Trong truong hop ciia minh, bang cach nhan
ra nhiing twong dong gitta cac van dong vién va dién vién, McCormack d3 phat kién
ra ca mot linh vuc moéi.

Hiéu rd minh: Budc dau tién ciia Tu duy thong minh

Muc tiéu trong tAm cia cudn sach nay la cung cap cho ban cong cu dé co tu duy thong
minh va hiéu qua hon. Lan dau tién toi trinh bay nhimg hiéu biét nay khi giang day tai
16p dao tao cac giam dbc doanh nghiép vé viée nang cao hiéu suit ciia nhan vién.
Béng cach ap dung nhimg bai hoc nay cho nhan vién, cac nha lanh dao da phat trién
duoc cai ma to1 goi la Van hod thong minh.



Pé bat dau con duong Tu duy thong minh, diéu ban can 1am trudc tién 1a danh gia
hanh vi ctia chinh minh. Trong 16p, t6i thudng cho bai kiém tra dudi day dé tao co hoi
cho moi ngudi suy nghi vé mot s6 hanh vi lién quan dén Tu duy thong minh ma ho
thudng xuyén thuc hién. Bang cau hoi dudi day bao gdom mot nhém hanh vi ma ban
da timg lam hodc chua. Hay danh dau vao 6 canh mdi muc néu ban cho réng do la thu
nén 1am. Panh diu vao 6 thr hai néu ban cho rang d6 14 tha ban thure si lam. Hay
d4anh dau vao ca hai 6 néu ca hai déu dung.

Khoéng c6 ai ngoai ban biét cau tra 10i ca, do d6 hay trung thuc véi chinh minh.

HANH VI NEN LAM | THYC Sy
LAM

1. Téi thudng xuyén kiém tra email
trén dién thoai thdng minh (Smart
phone) trudc khi tham gia cac cudc
hop dé cip nhat nhiing gi dang
dién ra.

2. Néu diéu hanh mdt cudic hop, toi
sé gidi han ndi dung hop trong mat
vai van dé.

3. T6i ludn md email dé co thé xir Iy
nhing vén dé mdi ngay lap tuc.

4, Khi khdng tra IGi dién thoai, toi cd
vai gidd 1am viéc trong ngay.

5. Tl thudng xuyén chi cho ngudi
khac nhifng gi tdi biét,

6. Khi giai quyét van dé, toi ding cac
vi du tir nhing linh vuc rat khac so
wdi linh vut hién tai.

7. Toi thuding di cing mot con dudng
moi ngay tdi chd lam.

B. Khi can gidi quyét mdt van dé kho
khan mdi, tdi tim mot vai cach
khéc nhau dé mé ta nd.

9. Toixuf ly tiing van dé mdi theo
cach doc nhat cla van dé.

10. Khi khong hiéu mat quan diém ma
ai do néu ra trong budi hop, ti sé
nhd ho giai thich ré rang.




11. Toi doc lwdt cac bai vigt trong linh
vue clia minh dé bigt nhitng gi
dang dién ra. Téi doc ching k¥ han
sau khi biét chdng co lién quan.

12. Ta&i thuding xuyén noi chuyén vdi
ngudi khac vé nhifng gi ho dang
kam.

13. Khi b€ tac trudc mat van dé kha,
thi d& nd & d6 va chuyén sang lam
vigc khac mot ldc.

14. Toi v rat nhigu biéu do dé hiéu
duidc cac van de.

15. Pé dat dugc hiéu sudt cao hon, toi
lam nhigu cong viéc cing loc.

Trudc khi tiép tuc, t6i mudn ban 1am thém mot viéc nita. Vai muc trong danh sach
trén c6 thé 13 nhimg viéc ban khong hoan toan chic chan liéu minh c6 nén 1am hay
khong. Néu gip truong hop nay, hiy khoanh tron chung.

Khi 1am mot bai kiém tra dang nay, thuong thiban c6 diém sé bang cach ¢ém nhiing
cau tra lo1 dung va khong dung va sau do, ban sé nhan dugc mot 101 khuyén chung
chung dva trén s6 diém vira dat duoc.

T6i mudn ban danh gia két qua theo cach khac. Pau tién, hiy nhin vao hai cot clia cac
6. Néu ban di danh dau chon 6 bén trai, ban c6 chon 6 bén phai nira khong? Néu da
chon mot 6 va 6 con lai dé tréng, diéu d6 co nghia la c6 su phan cach gifra cai ban
nghi va cai ban thuc sy lam. Néu ban tin réng nén lam diéu gi d6 nhung lai thuc su
khong 1am, c6 thé c6 mot thoi quen tim tri dang chd dé duge hinh thanh. Néu lam
viéc gi d6 nhung ban tin rang khong nén lam, rat c6 thé ban dang c6 mot thoéi quen
Xau.

Két qua cua bai kiém tra nay ma ban can biét 1a cac muc 1, 3,9, 11 va 15 1a nhiing
viéc ban nén tranh vi ching can tr6 Tu duy thong minh. Nhitng cai con lai 1a nhiing gi
ban nén lam dé phat trién Tu duy thong minh.

Liéu c6 gi d6 trong danh sach trén ban cho 1a tot nhung lai khong tot (hay nguoc lai)
khong? Liéu c6 gi d6 trong danh sach ban khoanh tron vi ban khong chac liéu né tot
hay x4u khong? Tim hiéu nhiéu hon vé tdm 1y hoc sé& giup ban biét diéu gi 1a dung
trong moi tinh hudng nay.

C6 Iy do quan trong ma toi cho ban 1am bai kiém tra ndy duoc goi 13 hiéu irng minh
bach ao tuong. Pé hiéu thé nao 1a minh bach ao tudng, to1 ké cho ban nghe modt cau
chuyén:

Ngay xua, c6 mot bac nong dan di trén duong véi khudn mit rat chan nan. Bac gip
mot nguoi ban rong ¢ lang gan d6, va ho dimg lai tro chuyén. “Seamus,” ngudi ban
rong noi1, “Trong anh t¢ qua. Chuyén gi xay ra vay?”

Seamus tra 101: “Mua mang cua t61 da bi mat tro1 lam chét kho ca roi. Vo toi dang



bénh. Con trai 16n cta toi bi gdy chan khi con ngua tot nhat cta chiing toi tron ra tir
kho thoc va chay mat.”

“A,” nguoi ban rong noi, “con ngong treo cao.
“Phai roi,” bac ong dan tra 161, “con ngdng treo cao.”

Chac ban chua timg biét toi thanh ngit “con ngdng treo cao”, nhung qua ngit canh ban
cling c6 thé doan duoc nd co nghia la: “Moti thir trong cugc song dang dién ra kha t&.”
Nha tam ly hoc Boaz Keysar va dong nghiép ctia minh ké cho moi ngudi nghe nhimg
cau chuyén nhu thé nay va nhan ra rang ngudi nghe hiéu nhiing thanh ngit méi kha
tot.

Sau d6 cac nha nghién ctru hoi nhimg ngudi chua timg biét thanh ngit nay s& nghi vé
nghia ctia n6 nhu thé nao. Mot thanh ngir nhu “con ngdng treo cao” ¢ 18 mang nghia
kha hién nhién. RS rang khi mot con ngdng bi treo 1én cao tic 13 nd vira bi giét thit va
dieu d6 chang tot dep gi cho nd. Do do, phai kha hién nhién dé bat ky ai cling c6 the
nhén ra rang thanh nglr nay co6 nghia 1a moi thir dang dién ra toi té.

Tuy nhién, Keysar va déng nghiép ké cau chuyén twong ty cho mot nhom nguoi.
Trong phién ban nay, nguodi ndng dan hanh phic, va 6ng ké mot cau chuyén vui vé
mua mang thinh vuong, nguoi vo khoe manh va dira con trai tai nang. Trong cau
chuyén, ngudi ban rong ciing tra 10i “con ngdng treo cao.” T4t ca nhiing ngudi nghe
cau chuyén nay nhén ra rang thanh ngir ndy chic han phai c6 nghia 13 cudc séng hién
tai dang kha t6t dep. Ho tudng tuong mot tinh hudng trong d6 ngudi ta giét thit mot
con ngong tuoi cho bita tiéc, ho cho rang y nghia cta thanh ‘nglr nay kha hién nhién
voi tat ca moi nguol, tham chi ca nhing nguoi chua ting biét no trudce do.

Trong mdi trudng hop, moi ngudi déu khong nghi téi viéc khong hiéu nghia cua
thanh ngit nay 1a thé nao. Ho khong thé tiép can thanh ngit bang cai nhin con tuoi
moi.

Picu tuong tu xay ra khi ban nghe vé Tu duy thong minh. Nhiing 10i khuyén tot vé tu
duy thudng 13 nhiing 16i khuyén rat co ly. Mot khi nghe no r6i, ban khong thé nghi téi
chuyén lam moi viéc theo cach khac. Piéu ndy dung ngay ca khi ban hanh dong kha
khac biét trong qua khu.

That khong may, diéu d6 thuong khién nhing 101 khuyén quan trong vé tu duy nghe
nhu thé 1y 18 thong thuong. Rat d& dé phu dinh nhiing 161 khuyén d6 vi chia khoa dé
tré nén thong minh khong nén 1a thr gi d6 qué hién nhién.

Du vay, bang cach nhin nhan nhiing hanh vi caa chinh minh trudc, ban sé nhan ra
rang c6 rat nhiéu cach dé ban khong tuan theo cong thirc Tu duy thong minh. Bing
cach nhan ra tinh huéng d6 ngay bay gio, ban dang tao ra nén tang cho viéc thay doi
hanh vi va tao 1ap nhimg thoi quen méi thong minh hon. Trong tAm chinh cua cudn
sach nay 1a giup ban nhén ra nhiing thoéi quen xau kéo lui ban khoi Tu duy thong
minh va trao cho ban nhiing chién luoc cu thé dé ban tao ra nhiing thay d6i chu tim

»



nham cai thién sy hiéu qua cua minh.
Thong minh hon tic thi

Xuyén sudt quyén sach, co nhiing khai niém ma ban c6 thé dung ngay dé cai thién suy
nghi va hanh dong hi¢u qua hon. Ching sé dugc lam noi1 bat trong nhiing 6 nhu thé
nay.

Ké hoach

Trong cac chuong sau, toi s& trinh bay nhiing bai hoc xoay quanh ba khai niém cbt 15
cta tu duy: Thoi quen thong minh, Kién thirc chat lugng cao va Ung dung kién thic.
Chuong 2 kham phé ban chét ctia thoi quen. Chung duoc hinh thanh thé nao? Pau 1a
nhimg yéu to cho phép ban phat trién nhimg théi quen mdi? Lam thé nao dé thay doi
nhimg thoi quen cii? Lam thé nao dé ban tao ra nhimg thoéi quen s& nudi dudng Tu
duy théng minh? Pinh nghia vé Tu duy thong minh bao gom viéc sit dung kién thuc
hiéu qua hon. Nhu d noi ¢ trén, thong minh khong chi 1a c¢6 tiém ning ma con 1a si
dung tiém nang do dé dat duoc diéu gi d6. Chung ta s¢ bat dau tir mot thao luan vé
thoi quen vi ban khong thé thanh cong v6i Tu duy thong minh ma khong tao ra
nhumg Thoi quen thong minh.

Pé tim hiéu vé Kién thuc chat luong cao, quan trong la phai biét cach ma bo nio ban
hoat ddng va hoc cach cai thién chat luong 1am viéc cua nd. Chuong 3 trinh bay
nguyén tic cbt 16i vé nhimg gidi han trong tri nhé ciia ban ma t6i goi 1a Vai tro ciia 3.
Ching ta str dung nguyén tac ndy dé hiéu rd hon vé cach tiép can va trinh bay nhiing
thong tin méi dén ngudi khac mot cach hidu qua. Chuong 4 nghién ciru cach ching ta
hoc hoi cach thitc van hanh cua thé gidi. Loai kién thirc nhdn qud nay 1a tim diém cua
kha ning giai quyét nhiing van dé méi ciia ban. Vi du, trong phan dau chuong nay, toi
da c6 mot mo ta ngén gon vé cach don sach bui cua cta cac xudng cua gb. Ban co doc
k¥ phan miéu ta d6 khong hay chi doc qua? Ban c6 thé giai thich lai cdch né van hanh
khong? Néu ban chi doc luét thi chac han ban d3 bo 16 co hoi thu thap kién thic vé
mot cach thic hoat dong dac biét cua sy vat — thir co thé tré nén hitu ich trong tuong
lai.

Cudi cung, dé cai thién kha nang Ung dung kién thtic ciia ban, Chuong 5 nghién ctu
tdm 1y hoc vé phép loai suy va tinh hudng trong dong. Rat nhiéu vi du trong chuong
nay, bao gdm ca cau chuyén cta Dyson, Fairhurst, Edison, McCormack, va De
Mestral, lién quan dén viéc tim ra kién thtrc tir mot linh vuc va ung dung n6 vao mot
linh vuc khac. Néu dat may hut bui va xudng cua gd trudc mit, viée tim ra sy tuong
dong giita chung 1a diéu dé dang. Nhung diéu d6 sé& trd nén kho khin néu ty ban phai
suy nghi dé tim ra chung. Chuong 5 va 6 dé dua ra cac mo ta nham gitp ban tim ra



kién thtrc lién quan khi can. Tat ca nhitng chuong nay déu tip trung vao cac thanh
phan tao nén cong thirc Tu duy théng minh. Chuong 7 tap hop cac thanh phan nay lai
va hudng dan ban cach str dung chung dé giai quyét van dé va d6i méi suy nghi.

TAt nhién, tu duy cta ban duoc cai thién 1a mot chuyén. Thém nira, co thé mot vai
trong s6 nhimg tu duy quan trong nhat ctia ban duoc thuc hién cing nhiing nguoi
khac nhu mét phan ctia mot to chtic hay cong ty 16n hon. Ban c6 thé 1am gi ¢é khuyén
khich nhimng ngudi xung quanh ban Tu duy thong minh? Chuong 8 s& cung cap
nhing goi ¥ cu thé giap ban tré thanh ngudi dan dat cong viée tao ra Vian hoa thong
minh trong to chirc ctia minh.

T6i khuyén ban nén doc cudn sach ndy cham thoi. Néu toi yéu cau ban nghi vé thir gi
d6 trong vai phat, vui 1ong hiy lam nhu thé. Hay dit bén canh mot to gidy va ciy but
dé ghi cht hay lam nhimg bai tip don gian trong qua trinh doc. Hiy doc mot cach can
than va ty minh 1y giai nhitng nd1 dung khi doc. (T61 s€ trinh bay gia tri cua viéc tu Iy
giai trong Chuong 4.) Cuén sach bao gom tit ca thong tin ban can dé Tu duy thong
minh — nhiing céng cu va bai tdp dé thuc hanh nhimg k¥ ning méi d6. Phan con lai
tuy thudc vao ban.



Chwong hai. Tao ra nhirng thoi quen thong
minh va thay doi hanh vi

Tam tri dugc thiét ké dé suy nghi it nhét ¢ thé.

Tho1 quen duoc tao thanh béi su sép dat nhat quan va lap lai.

Thay d6i thoi quen phai la thay thoi quen xau bang nhimng thoi quen tot.

T6i gb cudn sach nay qua chiéc may tinh str dung ban phim QWERTY. Tén ban phim
bit ngudn tir vi tri ciia sdu ky tir dau tién trong diy cao nhat cia ban phim. T6i hoc gd
ban phim tir 16p 8. Me t6i nghi bat ctr ai cling can biét cach danh may khong can nhin
ban phim nén t6i nghiém tac dang ky di hoc. Ngdi trude chiéc may danh chit co hoc
lach cach g “asdfijkl”. Qua thoi gian, nhitng ky tu cling dan thém vao to hop nay cho
dén khi t6i c6 thé g ma khong phai nhin ban phim.

T6i chua bao gio nghi nhiéu vé bd cuc ciia ban phim vi tudng nguoi ta sip xép chung
ngau nhién. Nhung bé cuc nay khong don gian nhu t6i nghi. Ban phim QWERTY hién
dai dugc Christopher Sholes phat trién tir may danh chit co hoc. Hau hét nhitng may
danh chir dau tién c6 nhing thanh st gan miu chit & cudi timg thanh, cai sé dong
manh vao gidy dé in ra cac ky tu. Néu ngudi gd nhan hai phim canh nhau qué nhanh,
thanh kim loai s& bi ket. Nguoi gb s& phai dung lai va g& chiing ra trude khi tiép tuc.
Thiét ké cua Sholes gitip giam thiéu kha nang cac thanh kim loai bi mac ket. C6 rat
nhiéu cau chuyén khac nhau vé diéu ma ong thuc sy mudn dat duge. Vai nguoi cho
rang ong cb giam tdc d6 gd lai. Nhitng nguoi khéc tin rang cach sap xép nay giup
nguoi gd khong gd vao nhitng phim nam trén nhiing thanh kim loai canh nhau.

Du dng d4 ¢6 1am gi di chang nita thi cling khong phai vi muc dich 6ng dang cb ging
gia ting toc 46 gd. Vao nhitng nam 1870, khi nhimg may danh chir san xuat hang loat
lan dau xuat hién, gd nhanh khéng phai 1a van dé. Chiéc may d6 da du tuyét voi dé
mot ngudi thong thuong co thé hoan thanh mot ban danh chit trong chuyén nghiép.
Do do, trong khi ban phim QWERTY thanh cong trong viéc gitt nhitng thanh kim loai
cia may gd chir co dong khoi bi mic ket, n6 khong hiéu qua trong viéc gd nhanh va
gd mat it strc. Chi ¢6 vai ky tuy pho thong nhat trong tiéng Anh nam trén day phim
gitra noi ban dat ngon tay mmh lén khi bat dau gd. Chi c6 mot trong sau ky ty ma ban
thuong sir dung nhat (A) nam trén day phim gitra va dugc go bang ngon Ut tay trai,
ngoén yéu nhat ciia con ngudi. Bon ky tur pho thong (E, T, O va I) nam ¢ day phim trén
cung, va mot ky tu pho thong khac (N) nam & ddy dudi cung. Bén canh d6, cach sap
xép nhing ky tw dam bao tiéu chi cac tir phai dugc g6 bang cach str dung mot tay va
rat nhiéu t6 hop ky tu phd bién (nhu UN, TR va GR) phai duoc gb bang cing mot
ngon tay.



Sau nhiéu nim, ngudi ta da tao ra nhitng ban phim it doi hoi chuyén dong ngén hon,
cho phép gd nhiéu chit hon tir diy phim giita, va cho phép nguoi gd di chuyén tay xen
k& 1én xudng khi gb. Ban phim dang cht y nhat 1a ban phim Dvorak do August
Dvorak, mot nha tim 1y hoc gido duc sang ché. Ong dinh thiét ké mot ban phim gitp
t6i da hoa toc dd gd va sang ché nay cua 6ng da thanh céng. Trong nhimg nam 1930,
khi cac cudc thi gilta nhitng ngudi danh may con pho bién, nhiing ngudi st dung ban
phim Dvorak thuong danh bai nhing nguoi sir dung ban phim QWERTY.

Bat chap thanh cong cua thiét ké nay, rat it ngu’0’1 trong sO chiing ta str dung ban phim
Dvorak. Thay vao d6, ban phim QWERTY van 1a ban phim tiéu chuan. Cau chuyén
vé nhiing chiéc ban phim 13 vi du kinh dién ctia phu thudc 16i mon. Mot san pham ra
doi vi mot Iy do khac (gitp khoi ket phim) trudc d6 anh hudng dén hanh vi rat 1au
sau ndy dau né khong con y nghia nira. Hién tai hau hét chung ta gd trén ban phim
may tinh khong c6 cac thanh kim loai bi mac ket. Bén canh d6, & hau hét cac may tinh
déu c6 nhitng phan mém cho phép ban sap xép lai cac phim dé ban phim cta ban c6
thé str dung bd cuc Dvorak ngay lap tirc. Nhung ban chac han s& khong chuyén bd
cuc ban phim ctia minh thanh h¢ théng ban phim Dvorak du nhiéu hiéu qua hon va
chic han cung khong nén lam thé.

Co rat nhleu yéu to tao nén sy phy thudc theo 161 mon, nhu‘ng ¢ day to1 chi quan tam
mot yeu t6: thoi quen. Tham chi du b6 cuc Dvorak c¢6 thé gitup to1 gd nhanh hon hi¢n
tai thi rot cudc toi da phat trién thoi quen gb bang ban phim QWERTY rdi. Va day 1a
tho1 quen tuyét vo1 ma t61 co dugce. To1 viét tay rat cham va khong thé doc ndi nhiing
gi d3 viét. Nhung toi c6 thé g6 du nhanh dé theo kip nhing gi minh dang nghi. Do do,
c6 kha niang gd chit khong can suy nghi 13 mot thoi quen tot.

To1 nho lai gid tri cua thoi quen nay khi di ra nude ngoai. Vai nam trude to1 ¢ Puc.
Ban phim tiéu chuan ¢ Pt thay d6i vi tri ctia phim Y va Z trong ban phim QWERTY.
Trén ban phim Ptic, néu ban van sit dung nhiing chuyén dong quen thudc va cb gang
g0 chit “you” thi s& ra la “zou.” Két qua 1a, khi sir dung may tinh cia mot dong nghiép
& Puc, ¢ sau vai chir toi lai phai dimg va g lai. Toi cam thay kho khan va buc minh
khi stir dung ban phim do6 vi to1 phai phan tan suy nghi danh cho viéc goé phim, trong
khi thong thuong, toi chi phai suy nghi vé diéu mudn néi.

D6 14 ban chét ctia thoi quen thong minh. Hé théng nhén thirc duoc 1ap trinh dé khdng
phai suy nghi nhiéu nhéat c6 thé. Co6 rat nhiéu cong viéc ban lam déu dian ma ban
khong phai nghi vé chung. Nhimg thoi quen cho phép ban bién nhiing céng viéc nay
thanh nhitng hanh vi ty ddng dé tap trung sy chl ¥ cia minh vao nhiing thr quan
trong hon.

Pé cam nhéan duoc thoi quen anh hudng 10n thé nao trong cudc song cua ban, hiy
nghi vé mot ngay dién hinh. Pong ho bao thic kéu. Ban lao dao thirc ddy va ngan ngur
di vao nha tim. Ban danh riang, tam voi sen, pha ca phé r6i goi ghém do dac chuan bi



roi khoi nha. Ban 14i xe dén chd lam, dd xe, va di qua nhimng cin phong 16n dé dén
ban lam viéc cia minh. Ban m& may tinh ra va kiém tra email dau tién trong ngay. Lic
d6 mai 9 gio 15 phut sang va cudc song ciia ban da bi chi phoi boi nhitng théi quen.
Dung vay phai khong?

Hay thir d6i chiéu khung canh thuong ngiy nay véi budi sang dau tién & phong khach
san trong mot chuyén di cong tac. Pong ho bao thirc kéu. Chic han ban khong nghe
thdy tiéng radio quen thudc va moi thir c6 vé nhu d3 khong thoai mai chat it roi. Ban
ra khoi givong va di vé phia nha tam. Nhung gio ban phai suy nghi xem ban chai
danh rang dé dau. Bo diéu khién voi sen khong quen thugc va ban mat mot phut dé
diéu chinh nhiét do tthh hop. Ban c6 thé treo quan 4o trong ti nhung phai kiém tra
toi hai ba lan dé chac rang ban khong quén bat ky thtr gi. Trén duong ra khoi phong,
ban mat 10 gidy dé tim cong tac tit dén trong phong. Ban d4 phai chan vao cira trong
lac lo lang rang minh c6 thé quén thé chia khoa ctra phong trén ban.

Sau d6 ban leo 1én mot chiéc xe thué. Troi mua phun va ban mat mot phat dé tim
cong tic md can gat nude va sau d6 diéu chinh chung theo ché d¢ mua nhe. Ban 14i
cham chap tu khach san dén vin phong noi ban sé& lam viéc ngay hom do, kiém tra
bang tén dudng can than dé chic rang ban khong bé qua mot ngd ré nao. Bién bao
trude vin phong kho doc va khong rd khach phai d6 xe & dau nén ban hoi ai do trong
khu dd xe. Khi ban vao bén trong toa nha, ban khong biét phai di dau nén ban hoi
nguoi tiép tan va doi trong sanh. Sau vai phut, ai d6 d¢én va dan ban vao cian phong
noi ban tham du cudc hop dau tién.

Lac d6 mo1 9 gio 15 phut va ban da mét nhoai.

Sy khac biét giira hai tinh hudng nay chinh 14 thoi quen. Tam tri ctia ban duoc thiét ké
dé suy nghi it nhét c6 thé. Khi c6 mot hanh vi ma lac nao ban cling lam y nhu thé, ban
d4 tao mot thoi quen cho nd dé khong phai c6 tdm nghi vé no nita.

O nha, ban biét phai tim ban chai & dau trong phong tam. Ban c6 mot trat tu dic biét
cho hanh vi ma ban st dung dé tim g01 vao budi sang. Ban c6 thé van hanh tat ca
nhiing tinh ning cua chiéc xe ciia minh ma khéng phai suy di nghi lai. Ban di cung
mot con duodng t6i chd 1am mdi ngay, chi thay d6i khi bi ket xe hay c6 tai nan. Ban
biét tat ca nhitng ngd ngach trén duong dén vin phong.

D¢ 1a nhiing Thoi quen thong minh. Ban khong can phai suy nghi vé tat ca cac chi tlet
phai lam trong cudc song hang ngay cua minh. Khi ban bi bat budc phai suy nghi vé
nhiing chi tiét nay (vi du khi ban di dén mét dia diém méoi hay vtra don t&i1 nha moi),
s& rat cang thang va mét moi. Cudc song s& t6t hon khi ban khong phai ban tam suy
nghi vé cach thtrc 1am nhiing céng viéc vat vanh va lap di lap lai.

Nhitng tho1 quen thong minh cho phép ban thuc hién tir dong nhiing hanh vi mong
muon. Khi lai xe, ban khong phai nghi ngoi vé hanh dong dap chan ga hay bat dén
b4o hiéu dé chuan bi r&. Thuc té, néu tdi hoi ban ngay sau khi ban vura ré ré“mg ban co



st dung dén tin hiéu khong, ban cé thé ciing khong chac. Ban cho rang minh lam diéu
d6 vi ban thuong 1am nhung khong thé chic chan.

C6 kha ning ban d3 timg quén mat nhitng hanh vi ty dong trude day. Poi khi ban
cling d3 timg trai qua khoanh khac hoang mang vi sg quén khoa ctra nha nhung thuc
ra ctra nha ban van duge khoa. Su khong chic chan cua ban phan anh rang ban timg
co thoi quen roi khoi nha va khoa ctra. Vi ban da thuc hién hanh vi d6 mot cach tu
dong nén ban khong nhd chit ndo vé chuyén khoa ctra, nhat 14 khi ban dang nghi vé
thir gi d6 khac trén duong di ra khoi nha.

To1 gap kho khan khi nhd xem li€u t61 da dong cira nha xe Iuc vao nha chua. To6i
thudng nhan cong tic dong cira nha xe sau khi dd xe. Nhung cung lac d6 t6i lai hay
suy nghi vé thr gi d6 khac. Mot lic 1au sau khi vao nha, t6i phai ngd vao nha xe dé
chic chin ctra nha xe da dong. Sau nhiéu 1an phai kiém tra nhu thé, rdt cudc toi da
phai lip mot cira s6 dé tién nhin xuéng nha xe xem di dong ctra chua.

Phan gidi thiéu vé théi quen t6i vira trinh bay c6 hai bai hoc chinh. Pau tién, dau hiéu
chinh ctia mgt tho1 quen nam & chd né 13 hanh dong ban co thé thuc hién mot cach vo
thirc ma khong phai ¢6 tim suy nghi. Thtr hai, hau hét thoi quen ctia ban 14 nhiing
Théi quen théng minh. Khéng may thay, chung ta thudng st dung tir thoi quen dé chi
nhiing hanh vi muén thay d6i. Khong c6 thoi quen, chung ta s& phai ngay ngay tap
trung mot cach buc boi vao nhitng cong viéc nho nhat nhat ciia cudc sé)ng. Cac tho1
quen chinh 13 mét phan chinh yéu cua Tu duy thong minh.

Cong thirc cho Thoi quen thong minh

Cung nhu Tu duy thong minh, Théi quen thong minh cling ¢6 cong thire cua no, bao
gom hai thanh phan:

« Khép hanh dong véi méi trudng mot cach nhat quan

 Thuc hién Iap di 1ap lai hanh dong d6

Hiy bat dau voi thanh phan dau tién cua cong thic thoi quen: khdp mét cach nhat
qudn — tao ra mot lién két — gitra méi truwong va hanh vi. Trong hai yéu to nay, phai c6
mot yéu t6 dang tin cdy nao d6 vé mot hanh dong can duge thuc hién. Trong pham vi
ctia chiing ta, moi trudng bao gdm ca thé gidi bén ngoai va ndi tAm bén trong — nhiing
muc ti€u, cam xuc va suy nghi cua ban.

Vai vi du dudi day co thé gitp ban hiéu rd hon.

Hay quay lai truong hop ban phim QWERTY: Vi timg ky ty dugc quy dinh cho mot
phim riéng bi¢t, moi khi mudn go mot ky tu — chang han T — ban déu nhan cing mot
phim. Bén canh do, khi hoc go chtr, ban bat dau bang viéc dat tay cua minh Ién cung
mot vi tri quy dinh: cac ngdn tro dat trén phim F va J. Nhu vay, dé g0 chi, can phai
c6 ban phim la moi truong bén ngoai. Moi truong tam tri bén trong 1a muc ti€u go chit
T. Hinh dong duoc thyc hién trong truong hop nay 1a di chuyén ngdn tré tay trai lén
va nhan phim T.



Co6 rat nhiéu truong hop su sap dit dua vao su nhat quan cua thiét ké cia vat thé trong
moi truong. Chan ga va phanh ¢ xe 0 t6 hinh thanh mot hé thong sap dit nhat quan.
Céc nhac cu cling dugc thiét ké theo nhing sép dat nhat quan. Cong tac dén khi déy
1én thi dén bat sang va khi kéo xudng thi dén tit ciing 12 mot dang sip dit nhat quan.
Sap dit nhat quan ciing bao gom sy nhat quan trong sap dit khai niém. Nhiing phép
toan s6 hoc cin ban tao thanh mot sép dat nhat quan. Khi muyc ti€u cua ban la cong
hai con sb, va hai con s6 nay 1a 1 va 4 thi cau tra 1oi s& ludn 1a 5. Khong quan trong 1a
ban dang doc, dang nghe hay suy nghi vé nhitng chit sd, tong d6 ludn khong doi. Két
qua 13, ban c6 thé tao ra nhitng thoi quen cho cac phép toan s6 hoc cin ban.

Hanh dong duoc lién két voi su sép dat nhat quan co thé 1a su kich hoat mdt muc tiéu
cu thé xuét hién trong tinh hudéng d6. Khi ban di con dudng quen thudc tir nha dén
chd 1am, ¢6 thé c6 mot nga tu nao do noi ban phai ré€ trai. Khi dang lai xe vé nha trong
mot ngay binh thuong, khi gap phai nga tu do, ban sé thuc hién nhitng hanh vi lién
quan dén viéc ré trai mot cach tu dong (nhu stir dung den bao hi¢u va quan sat dong
xe luu thong dang dén). Tuy nhién, gia st nhu ¢ ai d6 1am roi mot cai tai trén lan
duong ré trai & ngd tu. Gio day ban khong thé r& vao con dudng d6 mot cach tu dong
nhu ban thuong 1am nita. Du vay ban van tim cach ré& trai. Ban chi phai suy nghi mot
chut vé cach 14i vong qua cai tui. Vi thé, muc tiéu ré trai ctia ban 1a tu dong nhung ban
phai suy nghi cach thic thuc hi¢n dé thoa man muc tiéu do.

C6 rat nhiéu tinh hudng c6 thé lién két chit ché dén cac muyc tiéu. Nhitng nguoi
nghién thudc cé xu hudng hut thudc khi dang uong ca phé. Két qua 13, uéng hay ngiri
mui ca phé (hay doi khi tham chi n6i vé nd) ciing c6 thé tao ra nhu cau hat thudc. Cac
phong hoc thuong duoc lién hé dén hanh dong ngdi va lang nghe gido vién. Khi moi
ngudi vao 16p, ho thudng ngdi va hudng vé phia trudc cho ai d6 noéi chuyén. Gan day,
t6i ¢6 tham du mot budi “tré lai truong” vao budi toi & mot ngodi truong cua con toi.
Phu huynh khi vao ngoi ghé va nhin 1én bang doi chd gido vién néi. Hau hét nhiing
ngudi nay khong di hoc rat 1au réi nhung théi quen trong nhitng nam di hoc van con
do.

Thanh phan tht hai trong cong thic thoi quen 14 sw Idp lai. Bat ctr khi ndo co sy sap
dit nhat quan giita moi trudng va hanh déng, va hanh dong duogc lap lai trong moi
truong do thi mot thoi quen s€ hinh thanh.

Poi khi ban can ciu tric cudc song cia minh dé tao ra sy lap lai d6. Trong truong hop
ndy, ban goi sy 1ap lai 13 su luyén tdp. Mot nhac cong luyén tip nhimg quing am dé
phat trién thoi quen choi nhac. Mot thiéu nién luyén tip lai xe dé phat trién thoi quen
dap ga va phanh, str dung den bao hi¢u va nhan di¢n cac tinh huéng khi tham gia giao
thong. Bon tré con luyén tip cac bang sé hoc dé phat trién théi quen dua ra dap an
dung cho nhiing bai toan co ban.

Tham chi khong can luyén tap, su 1dp lai hanh vi trong mgt moi truong cling tao ra



thoi quen. Ban chic hian khong di ra ngoai dé luyén tap cach di trén con duong tir chd
lam vé nha. Nhung hanh ddng lip lai ctia viéc 1ai xe vé nha rat nhiéu ngay dan dén
mot thoi quen. Tuong tu nhu vay, ban khong luyén tap st dung hé théng email nhung
ban nhanh chéng phat trién thoi quen kiém tra email. Ban tu dong biét cach nhin vao
hop thu dén hay biét chd tim nit tra 10i trong email va cach tim nhiing email cil.

Tai sao sy 1dp lai lai tao ra thoi quen? Nha tam 1y hoc Gordon Logan cho réng viéc tao
ra thc')i quen doi hoi chuyén dich tir fw duy no luc sang viée goi ra hanh dong dl’lng
truc tiép tir ky uc. Khi lan dau tlen hoc lai xe, ban co the phai mat cong suy ngh1 ve
chuyén nhan xi nhan mdi khi muén ré. Tuy nhién, moi khi ban mudn ré& va nhan nut
xi nhan, ky trc lién két gitta mong muén ré& v4i hanh dong bat xi nhan duoc luu gitr lai.
Khi ban c6 dil nhitng ky trc nay trong hé théng ciia minh, viéc goi ra hanh dong dung
tir ky rc s€ nhanh hon khi suy nghi vé nd. Liac ndy, hanh dong dién ra mot cach tr
dong va mot thoi quen duoc sinh ra.

Bao nhiéu ky tc 12 du dé tao thanh mot thoi quen? Khong co con sb nhat dinh nao ca.
C6 1& nhén td quan trong nhat dé mot hanh vi trd thanh thoi quen 1a tinh dic trung cua
ky trc. Chinh n6 s& diéu khién hanh vi. S& dé dang dé nhd nhimg chi tiét cia mot
chuyén di dén mot dia diém nghi mat nhu Disney World vi khong ¢ k¥ tic nao khéc
canh tranh véi ky (rc d6 trong tri nhd cuia ban. Tuy nhién, chac han sé kho dé nho
chinh x4c noi ban do6 xe trong bai d6 xe vin phong vi ban da dd xe trong bai do ca
tram lan (hay ngan 1an) va mdi chd dd xe it nhiéu gidng nhitng chd db xe khéc. Tat ca
nhiing ky tc vé dia diém noi ban da timg dd xe sé canh tranh véi nhau khi ban cd go1i
ra mQt ky tirc tir tri nhé ctia minh.

Tuong tu, ban tao ra mot théi quen nhanh hon khi tinh hudng ban thuc hién mot hanh
dong la doc nhat. Khi c6 nhiéu hanh dong khac nhau duoc thyc hién trong nhing tinh
hudng tuong tu thi thoi quen sé& can nhiéu thoi gian hon dé hinh thanh.

Hiy xem su twong phan cia hai vi du sau. Pau tién, hay tuéng tuong ban vira don dén
mét thi trin mdi. Co6 mot nga tu trén duong tir chd lam dén nha mdi cia ban noi ban
phai r& trai. Ngi tur d6 c6 mot nha tho thu vi ndm & goc dudng va mot nha hang ¢ goc
duong khac. Hai toa nha d6 1 nhiing c6t moc doc nhat. Trong trudng hop nay, s& kha
dé dang dé ban goi ra mot ky tc vé nhimng gi can lam khi di téi nga tu d6 va do d6 nod
nhanh chéng trd thanh théi quen. Sau chi vai lan 1ai xe vé nha méi, ban d3 sin sang ré
trai tai goc d6 ma chang can phai suy nghi vé no.

Gio hay nghi vé khoang thoi gian ban phai tiéu ton dé tao ra nhimg thoi quen cho cac
phép toan cong co ban. C6 kha nang khi dang hoc 16p hai (hay dai loai thé), ban mat
hang gio tap luyén trong nhiéu tuan lién dé hoc nhiing bang tinh cong. Ban c6 thé di
1am bai tap va luyén tap nhimg phép tinh cong nay ca trong 16p lan & nha voi nhimg
thé hoc va cac bang toan.

Vi sao viéc hinh thanh théi quen cho phép tinh cong lai kho thé? N6 kho 13 vi nhiing



phep toan s6 hoc don 1¢ khong mang tinh dic trung. Khong déc trung la vi co rat
nhiéu phép toan lién quan téi cung mot con so Phep toan 2 + 4 cho ra dap an khac
v6i 2 + 7 tham chi du ca hai déu chira con s 2 va déu 1a phép tinh cong.

Khi hoc phép cong, co hai phuong phap canh tranh 1an nhau. Mét trong hai phuong
phap do6 doi hoi it nd luc hon. Ban bat dau véi con sé 16n hon va sau d6 dém lén.
Cong hai voi bon nghia 14 bat dau véi bén va sau d6 dém 1én dén nam va sau. Phuong
phép con lai thi khong ton strc. Ban ¢b nhd két qua. Néu ban hoan thanh viéc dém
trude khi goi ra két qua tir tri nhd ctia minh thi phuong phap dém da gianh chién
thang. Néu ban tu tin rang ban goi ra két qua dang tir tri nhd trude khi dém xong thi
thoi quen da thang.

Sau khi giai quyét bai toan (bang mot trong hai phuong phap), ban luu lai mot ky Gc
rang 2 + 4 = 6. Do d6, mdi nd luc hoc mdt phép tinh cong cung cip nhimmg ky e
khién ban nhé cau tra 1oi dung nhanh hon trong twong lai.

Cai kho khin véi toan hoc 14 6 rat nhiéu phép tinh giéng nhau. Ban hoc 2 +4=6
nhung cung lic do ban cling gap nhiing phép tinh nhu2 +7=9hay 2+ 5="7. D61
khi ban thay 2 + 4, ban ciling c6 thé nhé ra nhitng phép tinh tuong tu. Khi nhé ra
nhing cdu tra 10i khac nhau nay, ban s& khong chac cau tra 101 nao 1a dtng. Do d9,
ban s& hoan thanh phuong phap dém trudc khi kip goi ra ciu tra 10i tir tri nhé.

Mbt khi ban c6 rat nhiéu vi du vé cac phép tinh cong trong ky trc, hau hét nhiing gi
ban goi ra tir ky trc khi thdy 2 + 4 s& 1a nhiing tinh hudng khac ma ban ciing timg thay
2 + 4. Lac d6, ban goi ra nhiing thong tin tir ky e nhanh hon ban c6 thé dém va do
do6 ban c6 mot thoi quen.

T4t nhién, moi chuyén tham chi con tr¢ nén t€ hon. Ngay sau khi ban hoc mot vai
phép tinh cong, gido vién lai day thém nhiing phép tinh khac. Sau d6 ban hoc phép
trir va sau d6 phép nhan va chia. Rat nhiéu nhiing phép tinh nay ciing st dung cing
cac con sO. Va vdi phép cong va phép nhan, cing con s cho ra nhing cau tra 10i
khac nhau phu thudc vao phép toan. Két qua 13, s& can rat nhiéu ky tc dé tao thanh
mot thoi quen thong minh trong toan hoc.

Lam thé nao ban biét ban da phat trién mot thoi quen?

Mbt dau hiéu cta thoi quen 13 ban khong suy nghi vé qua trinh thyc hién hanh vi d6
ntta. Gio day khi ban lam mot bai toan cong don gian, cau tra loi chic han xuat hién
ngay trong dau ban ma chang t6n chut cong strc ndo. Khi lai xe, ban khong phai danh
thot gian dé suy nghi vé viée dap chan ga hay chan phanh nira. Khi 1én giuong di ngu,
ban tat cong tac dén ma khong can suy nghi.

Mot cach khac dé nhan ra minh da c6 thdi quen 1a ban sé& gip kho khin khi moi
truong xung quanh thay doi theo huéng bat loi cho thoi quen cia ban nita. Nam 2002,
Khoa Tam ly cua Pai hoc Texas noi t61 lam viéc do1 sang mot toa nha mai tinh.
Chéng toi rat hao himg véi lan doi chuyén nay. Chung t6i kha dong ngudi nén khoa



va cac phong thi nghi¢ém bi phan tan trong ndm toa nha cua khu dai hoc. Du vay, sau
khi chuyén dia diém, t6i nhan ra rat nhiéu dong nghiép trong c6 vé mét moi hon binh
thuong. Moi ngudi chung t6i da phai chiu dung su dit doan ctia cac Théi quen thong
minh. Trong van phong mai, t6i phai doi chd thung rac va thung dung gidy vun ctia
mmh T6i roi vao tinh trang cam mot manh giady nhan nhum trong tay va khong biét
quang nd vao dau. Toi di phai suy nghi rat lau trudce khi tim ra noi quang to giay.
Nhung sy dut doan tuwong tur trong suy nghi ctng da xay ra khi t61 tim kiém cong tac
dén, but viét va cac vat dung khac trong cudc song hang ngay. Khi chung t6i dan on
dinh ¢ van phong mdi, t61 nghi cd Khoa Tam 1y ¢ Pai hoc Texas da coi trong loi ich
cua Thoi quen thong minh hon.

Thong minh hon tuc thi
Hay ngu ngon

Ban danh khoang mot ph?m ba cudc doi minh cho viéc ngua. Co nghia la khi 45 tudi,
ban da ngu khoang 15 nam. Tot hon ban nén lam gi d6 hitru ich trong khoang thoi
gian do.

Tir rat 1au cac nha tdm 1y hoc da biét rang giac ngu quan trong cho strc khoe cua ban.
Nhitng nguoi khong ngu du gidc thuong gip van dé khi d6i mit véi cang thang. Ho
hay cau gian va gip van dé trong viéc giit su tip trung.

Gi4c ngu cling anh huong t6i kha ning hoc hoi nhing diéu méi va phat trién thoi
quen moi. Khi thirc, ban c6 rat nhiéu kinh nghiém khac nhau. Khi ngd, cac qua trinh
xir Iy ctia ndo giup ban hop nhat nhimg kinh nghiém méi d6 vao tri nhd dé hd trg cho
ban lam viéc hiéu quéa hon trong tuong lai.

Giac ngu giap ban trong viéc hoc cac thoéi quen. Néu ban dang hoc cach ném phi tiéu,
ban c6 thé danh 30 phut luyén tap dé phong tring mai s6 20 & bia muc tiéu. Viéc
luyén tap do s€ giup ban cai thién ky nang cuia minh. Tuong ty nhu thé, luyén tp quy
trinh nhap chi phi vao hé thong ké toan ciling s& gitip ban phat trién nhing k¥ ning
voi phan mém moi.

Qua mot budi tap luyén, ban sé thay mot s6 thtr duge cai thién. Ban cling s& cai thién
duoc nhiéu hon nita néu c¢6 mdt gidc ngl ngon.

Tai sao vay?

Giac ngu co rat nhiéu giai doan. Giai doan quen thudc nhat véi con nguoi la giac ngu



di chuyén mat nhanh (REM). Ngoai ra, con c6 bon giai doan gidc ngt phi REM. Mdi
giai doan nay thé hién nhttng mo hinh hoat dong dién khac nhau khi theo d61 bang
mot may ghi dién ndo (EEQG).

Nghién ctru vé mdi quan hé gitra gidc ngil va viéc hoc cho thay nhing dang hoc khac
nhau lién quan dén cac giai doan ngi khac nhau. Vai glal doan gidc ngi tot cho viéc
hoc cac thoi quen con nhing giai doan gidc ngu khac tot cho viéc hoc nhimg dir kién
mo1 hay cac moi quan hé gitra cac dir kién. Do do, chac rang ban di qua tit ca nhing
giai doan giac ngu trong mot dém la rat quan trong. Bén canh do, thuc te coO nhlmg
dang hoc tap huong loi chinh tir gidc ngl ban ¢ duge & cudi chu ky gide ngi. Néu
ban khong c6 mot gidc ngt ngon, ban sé ty dong kém hiéu qua trong viéc hoc tap
cling nhu phat trién nhimg théi quen. DPé t6i da hod hiéu qua hoc tap, hiy ngi ngon.

Str dung Thoi quen thong minh mot cach hi¢u qua

Chuing ta d3 thao luan vé hai khia canh cua thoéi quen thuc day Tu duy thong minh:

« Hanh vi ban thuc hién mot cach déu din khong léy di nhiing nguén luc nhan thic
quy gia cua ban.

* Ban khong phai b tam tao ra cac thoi quen. Chung phat trién m5i khi c6 mét sy sap
xep nhat quan gitra tam tri, moi truong, vat chat va hanh vi ban muén thyc hién.

Hiéu nhitng nguyén tic nay, ban c6 thé thanh cong trong viéc tao ra nhimg thoi quen
giup loai bo su xao lang. Piéu nay dic blet quan trong dé tao ra nhiing théi quen t6t
trong moi trudong lam viéc cia ban hay mdi khi ban phai suy nghi sau. Hiy giit noi
lam viéc cta ban ngin nap dé ban ludn c6 thé tim ra th minh can ngay lap tac. Hay
chon mgt chd dyng bt viet dé ban khong phai tim kiém ching. Hay chon chd de
thung rac va thung dung glay vun. Nhimg cai kep gidy, dap ghim va kéo khong nén di
chuyén long vong. Khi can tim nhiing do vat nay, ban s¢ khong phai str dung tri luc dé
tim chung. Mat cong nghi xem phai tim but viét & dau sé lam tiéu tan di dong Vv nghi
ban dang co gang thuc hién cho cong viéc. Néu tao ra duoc thoi quen tim kiém nhimg
vat dung can thiét, ban c6 thé tap trung tu duy ctia minh vao nhitng chu dé doi hoi tri
luc hon.

Noi chung, ban nén thoat khoi nhitng nhiing yéu t6 gy xao lang trong cudc séng
hang ngay. Toi thuong st dung gidy ghi cht dé lam thé danh dau khi doc sach. Toi
viét nhitng ghi chti cho minh va dan né vao man hinh may tinh. Téi dan ching trén
ban phim may tinh vao budi sang dé nhic nho ban than nhﬁfng viée phéi lam trude khi
bat dau kiém tra email. Co luc, t6i nhéan thay toi khong c6 chd ¢b dlnh de xap gidy ghi
chu. Vi thé t6i phai dimg viéc suy nghi cua minh lai dé tim mot Xap gidy va dat vao
mot chd dudi man hinh may tinh. Bang cach tao ra sy sap dat nhat quan nay, toi co thé
don gian hoa mot phan cong viéc hang ngdy cta minh.



Viéc danh thot gian de hiéu rd nhimg thoi quen co ban, quan trong trong bat ky linh
vuc ndo ma ban mudn phat trién ciing 1 rat can thiét. Khi khoang 35 tu01 to6i quyét
dinh hoc choi kén saxophone. Khi con nhé ti timg choi dan dwong cam va mong
mudn hoc choi mot nhac cu khéc, cu thé 1a hoc choi nhac jazz. T61 danh vai thang dau
chi dé tim cach khién nhac cu d6 phat ra thir am thanh nghe hoi giong tiéng kén
saxophone. Truoc do t61 da hoc dugc mot vai mo hinh dé c6 thé choi duoc mot s6
quang am. Nhung t6i khong mubn hoc tat ca nhimg thang 4m vi chung c6 vé tiéu ton
qua nhleu cong stic cua toi. Gido vién mién cho tdi viée hoc chung mot th0’1 g1an
nhung rot cude rd rang 13 t61 phai luyén tip chung. Viéc hoc thang Am mat rat nhiéu
thot gian va khong phai lac nao cling httng tha. Nhung n6 thyc su quan trong. To61
khong thé choi bat ky thir gi thu vi néu khi choi phai vat 16n dé nhé timg not nhac
trong mot am di¢u cu thé nao do.

Va van dé co ban cua viée dat duge cac thoi quen tot nam & day. Khi con nho, chang
ta buc doc khi phai danh thoi gian hoc nhiing tht nhu bang tinh nhan, ngay thang cua
cac su kién lich sir hay bang tuan hoan cac nguyén t6 hoa hoc. Va ching ta budc phai
lam nhimg diéu khong vui vé d6 dudi stic ép ctia cac thay cd gido, cha me va cac bai
kiém tra.

Khi chiing ta gia di, rat khé dé c6 dong luc tao ra nhiing théi quen méi. Viéc boé qua
tat ca nhitng su lip lai d6 va di dén nhimg van dé tha vi hon nhiéu. Piéu nay nhac toi
nhd lai bd phim Ma trdn. Trong mot canh phim, dién vién chinh Neo can phai hoc
v3. Vi bo ndo ciia anh dugc két ndi véi mot may tinh nén ngudi van hanh may tinh
chi can g& vai phim thi mot chuong trinh tai truc tiép vao nio ctia anh. Nham mit lai
trong vai phat, Neo nhin 1én may quay, nd nu cudi va noi: “Toi biét vo cong!”

Buodn thay, diéu d6 lai khong co tac dung véi chung ta. Khong co con dudng tat nao
cho viéc hinh thanh thoéi quen. Ban phai chap nhan viéc thu thip nhiing tinh hubng d6
vao tri nhé ciia minh. Néu khong c6 duogc nhimg théi quen co ban trong mot linh vuc,
ban s& khong thé tré thanh chuyén gia. Thoi quen thong minh khong chi dugce khuyén
khich ma ching chinh 1a trong tdm cua Tu duy thong minh.

Khi nhirng théi quen tot bién thanh xiu

Phan 16n cac thoi quen déu c6 kha ning tot lic ban dau. Nghia 1a nhiéu thoi quen ma
ban khéng cb tinh tao ra, chac han phai c6 gia tri nao d6 dé thuc hién hanh vi d6. Gia
tri d6 khién ban l3p lai hanh vi du thu'O’ng xuyén dé tao thanh thoi quen.

Khi con la mot dira tré, t01 thuong can mong tay. R6t cude no tro thanh thoi quen rat
khé bé. Tuy nhién, khi bat dau thuc hién hanh dong d6, t6i cam thay thoai mai, giai
toa dugc ap luc hay it nhat khién mong tay cua toi ngan hon. Toi 1am diéu d6 thuong
xuyeén dén murc khoé co thé y thirc dugc minh dang lam no. Cubi cung, xut hién mot
diém xau trong tit can mong tay cua toi. Mong tay cua toi trong rat xau nén t6i phai bo
tho1 quen nay.



Vai thoi quen trd nén xau vi yéu to tudng thudng vao mot thoi diém ciing giy ra
nhiing hau qua tiéu cyc ma chung ta khong dé dang nhén ra khi théi quen bat dau. An
nhiéu 1 mot théi quen nhu thé. Ban c6 thé biét mot cach chung chung rang an qua
nhiéu 12 mét van deé. Nhung khi ban an nhiéu, c6 rat it hau qua tiéu cuc ngay luc do.
T6i nghi rang néu dn qua nhiéu, ban co thé c6 cam giac buén nén nhung chua phai 1a
tan thé. Ban khong bi bénh néang. Hau hét thoi gian, ban chi tan hudéng bira dn va cam
thdy hoi no mot chut. Va do d6 ban 1am lai... va 1am lai... va 1am lai. Néu ban bat dau
lam viéc nay khi con tré, nhitng hau qua tiéu cuc da khong nhiéu dén thé. Tuy vay,
néu ctr thu nhiéu calo hon muc ban dot di, ban s& bét dau tang can. Nhung dén lac
thuc sy nhan ra minh da tang can, thoi quen an nhiéu d4 dn sdu vao ban.

Thay ddi thoi quen

Khong phai moi su thay doi théi quen déu bi thuc day bdi hdu qua mot hanh vi. Doi
khi, méi trudong thay d6i theo cach nao d6 va mot hanh vi phat huy tac dung trong qua
khir khong con hi¢u qua nira.

Vai nam trude, t6i mua mot chiée xe co chia khoa thong minh. Véi chiée xe nay, thay
vi leo 1én xe cam chia khoa vao va vin chia kho4, toi phai cam chia khoa vao mot
ranh trén bang diéu khién va nhan mot cai nut. Thoi quen di duy tri trong hon 20 nim
d6 bat ngd khong con phat huy tac dung. Toi ngoi trong xe, véi chia kho4 trong tay va
cam chia khoa vao 6. Lic do, toi phai suy nghi minh can lam gi tiép theo. Khong phai
thoi quen toi da phat trién 1a xau, chi 1a ching khong con phu hop trong moi trudng
méi nita. Khong may thay, viéc ngdi trong xe va mudn nd may xe la du dé goi 1én
hanh vi mang tinh thoéi quen cii trong dau.

C6 hai thanh phan quan trong dé thay doi thoi quen. Pau tién, su hién dién cia thoi
quen cii thuc day ban thuc hién mot hanh dong. Bang moi cach, ban phai ngin can
hanh vi cii xay ra. Thi hai, ban phai thay thoi quen cii bang mot thoi quen méi doi
hoi luu gitt nhimg ky trc méi lién két moi trudng véi nhitng hanh dong moi.

Théi quen dugc thic ddy bai moi truong vat chat va tim tri ciia ban. Mbi khi ¢ trong
mo1 truong ma ban thuong thuc hién mdt hanh vi mang tinh thoi quen, ban s€ roi vao
trang thai tam tri dé thuc hién hanh vi d6 mot 1an nira. Trang thai tam tri do6 bao gém
ca su kich hoat muc tiéu thuc hién hanh vi va su chuan bi dé thue hién hanh vi kia.
Khi ban ¢6 muc tiéu lam gi d6 va muyc tiéu nay dang c¢b ging anh huong dén hanh vi
cua ban thi nhu’ng nha tam ly hoc goi muc tiéu do la co hiéu lwc. PO manh ma muc
tiéu do dang c6 anh huong dén hanh vi cta ban 1a méc do kich hoat.

Trong hau hét cac tinh huong, ban khong nhan ra su kich hoat muc tiéu dé thuc hién
hanh dong hay su chuén bi cac hanh dong can thiét dé dat dugc muc tiéu. Néu ban
dang lai xe vé nha tir chd 1am trén tuyén dudng quen thudc va ban dén mot nga tu
quan trong noi ban phai r€ trai, muc tiéu r€ trai duoc kich hoat. Ban chuan bi va thuc
hién nhimng thao tac bat den bao hi¢u va thuc hién viéc ré trai. Ban c6 thé lam tat ca



nhimg dicu nay ma khong can chu tim suy nghi.

Du vay, gia sir ban can diung lai mua sita trén dudng vé nha. Bé dén mot cira hang tap
ho4, ban phai tiép tuc di thang ¢ nga tu d6 va di qua thém vai ddy nha nita. Khi ban
dén nga tu, thoi quen s€ kich hoat muc tiéu ré€ trai. bé ngan ban than khéi hanh dong
ré d6, ban phai st dung nhimng nd luc ¢ tam dé ngan ban than minh khoi thuc hién
hanh dong mang tinh tho61 quen kia.

N& lyc mang tinh y thirc d6 ¢6 su tham gia cta thily trude ndo, v6i chirc ning chinh dé
ngan can hay kim ham cac hanh dong.

Trong truong hop 14i xe vé nha tir chd lam, ban s& mua sita thanh céng néu ban kim
ham hanh dong ré trai va thay thé n6 bang hanh dong lai xe dén cira hang. That khong
may 14 viéc kim hdm nhiing hanh dong mang tinh thoi quen rét tén strc. Vi s& ton stic
dé dimg mot hanh dong, ban s¢ tiép tuc vo1 hanh dong mang tinh th61 quen cia minh
néu bi xao lang. Néu radio phat mot cau chuyén rat thi vi, ban c6 thé trd nén qua say
mé lang nghe cau chuyén. Khi dén ngi tu noi phai di thang, ban s& khong st dung
nhitng hé théng kim ham thoi quen ctia minh vi ban dang dén hét tim tri vao cau
chuyén trén dai. Sau do, khi vé t&i nha, ban s& nhén ra réng minh da quén mua sfra.
Kha nang kim ham nhiing théi quen cling b1 dut doan bdi ap luc, béi cac khoang thoi
gian dai tu kiém soat va badi sy anh hudng lién tuc cua moi truong lén hanh vi cua ban.
Thong thudng chiing ta thay nhiing ngudi dang an kiéng hay gap khé khan trong viéc
thuc hién ché d6 dn néu ho trai qua mot ngay toi t&. Trong bo phim Mdy bay c6 mot
doan hai hudc, mot tro lra phinh kinh dién cia thé loai phim tham hoa, khi cac phi
cong trén may bay bi bénh va vién diéu khién dudi mat dat phai tim ra cach giap
nhitng hanh khach ha canh an toan. Trong subt b phim, vién diéu khién toi nghiép
d4 pha v& ché d6 an kiéng cia minh, bat dau hat thudc lai va cudi cung tai nghién thoi
quen ngui keo. Vi bat ky ai, nhan vat trong phim hay con nguoi trong doi thuc, ap
luc 1am cho hoat dong cua thuy ndo trudc suy yéu va khién viéc dimg nhitng hanh
dong mang tinh tho1i quen tré nén kho khan.

Trong nhiing tinh hudng khac, ban c6 thé phai dung hét kha ning dé kiém soat mot
hanh vi mang tinh théi quen néu ban bi ton phi tri luc v&/ hay thé lyc ctia minh dé
ngan ban than khong hanh dong xau. Cubi cing, ban hinh thanh kha ning tiép tuc
diéu chinh ban than minh theo cai ma, Roy Baumeister, nha tam 1y hoc, tac gia cua
cubn Sirc manh v chi: Su tai kham pha sirc manh vi dai nhdt ciia con nguoi, va
nhiing cong tic vién nghién ctru cia 6ng nhac dén nhu sy can kiét tiém thirc.

Vi dy, hiy xem truong hop vi giam d6c dang c6 bo thude. Sau vai tuan bo thudc
thanh coéng, 6ng trai qua mot ngay day buc tirc vi sy cau tha cia mot nhan vién trong
cong viéc. Du rang ca ngay phai dung mit véi anh ta nhung vi giam doc tranh cong
khai khién trach. Vao cudi ngdy, vi giam doc ndy thay minh nhu bi kéo vao mdt cira
hang tién dung dia phuong dé mua mét goi thube vi 6ng khong du kha ning dé chong



lai wéc muodn duoc hut thude hom do nira.

Vé ban chat, cach té hai nhat dé co gang du:ng mot thoi quen la thong qua cai chung ta
g0i 14 sitc manh y chi. Poi lic ban c6 thé ngin ban than minh khoi mot thoi quen xau
nhung sttc manh ¥ chi khong thé 1a cach duy nhét giup ban tir bé mot thoi quen.

Cudi cung, mdi triwong goi 1én hanh vi mang tinh théi quen c¢6 thé kich hoat muc tiéu
lién ket dén hanh dong do. Két qua I, thdm chi néu ban thanh cong khi kim ham
hanh dong, myc tiéu s€ Van san sang anh hudng dén hanh vi ciia ban. Néu ban dang
co glam can, ban c6 thé cd gang an it hon. Ban c6 thoi quen an mot bat khoai tay ran
vao budi chiéu. Khi chiéu dén, khung thoi gian va nhitng hanh dong quen thudc vao
buoi chiéu sé& kich hoat muc tiéu an khoai ty ran trong ban. Du ban c6 thé ngin ban
than khong dn khoai ty trong mot dip nao dé thi muc tiéu in vit do van co hiéu luc.
Lac d6, ban c6 thé bat dau cam thay thém thuéng mudn an. Thém mudn xay ra khi
ban c6 mot muc tiéu hiéu luc da bi kim hdm. Thém muén 1a cich tAm tri nhic ban
nhé rang c6 thtr gi d6 ban chua lam.

Pé ngimg mot thoi quen cil thi ban khong chi phai ngan khong thyc hién mot hanh vi
mang tinh th6i quen ma con phai g1a1 quyét muc tiéu bi kich hoat béi tinh hudng.
NHUNG CACH HIEU QUA BE PHA VO THOI QUEN

Ban c6 thé kim hdm hanh dong theo thoi quen bang cach thay d6i méi truong nham
lam suy giam kha ning goi ra hanh vi mang tinh théi quen. Néu ban yéu thich mot
nha hang nao d6 va an rat nhiéu moi khi ti thi co mot cach dé han ché ban dn nhiéu
1a ngimg di dén nha hang d6 vi kha nang duoc goi ra théi quen tir tri nhé cta ban sé it
hon.

T4t nhién, s& c6 nhing lic ban khong thé thay d6i moi truong. Néu ban dang c¢b phat
trién nhimg thoi quen dn udng moi va ban thuong an qua nhiéu trong bép nha minh
thi s& that vo 1y khi hy vong ban khong vao nha bép. Trong tinh huéng thé nay, ban
muén pha v thoi quen bang cach anh hudng 1én su sip dit nhat quan tir moi trudng
dén hanh vi dé ban khong con thuc hién hanh vi d6 mét cach ty dong nira.

C6 mot cach dé khién mot hanh dong kho duoc thuc hién tu dong 1a loai bé nhiing
thir gip ban thuc hién hanh vi ma khong can suy nghi. Néu ban thuong in khoai tay
ran trong khi xem tivi, hiy dimg viéc mua khoai tay ran. Néu khong c6 san khoai tay
ran trong nha, ban s& khong thé an chung mot cach khong suy nghi.

Céch thtr hai dé chian dung nhiing hanh ddng mang tinh théi quen 14 pha v nhiing
hanh dong cu thé hinh thanh théi quen. Trong phan dau cua chuong nay, t6i ¢4 mo ta
kho khan cua viéc thuc day trong mot can phong khach san khong quen thuoc. Su
pha v& khién ban buc boi khi di xa nay cé thé co loi khi ban dang thay doi théi quen.
Hiy thay doi vi tri bat dia trong nha bép. Hiy sap xép ndi, chao & mot vi tri khac. Hay
d6i vi tri thic an trong ta lanh. Hay bat ddu mua sam ¢ mét siéu thi mai dé ban phai
thue su suy nghi vé tat ca nhitng gi ban mua. Gio day ban s& phai suy nghi vé tit ca



nhimg hanh vi tmg mang tinh thoéi quen trong nha bép cua minh. Vi dang & vi thé
phai suy nghi vé nhiing hanh vi nay, ban s& st dung hé théng ¢ thuy ndo trudc dé
ngan minh khong thuc hién thoi quen.

Muc dich cua nhitng 161 khuyén nay 1a mang lai cho ban co hoi tot nhat dé tao ra thoi
quen méi. Tranh céc tinh hudng kich hoat thoi quen s& 1am giam kha ning thyuc hién
mot thoi quen ban dang mudn thay d6i. Khi pha v& méi truong ciia minh, ban tao ra
mot tinh hudng nhu chiéc xe méi véi chiée chia khoa thong minh cta t6i. Nhitng thoi
quen ban d3 phat trién khong con tmg dung duoc nita. Gid ddy ban bi budc phai suy
nghi vé hanh vi ctia minh.

THAY THOI QUEN CU BANG THOI QUEN MOI

Ban vira cho minh co hdi t6t nhat dé tranh thyc hién nhiing hanh vi khong suy nghi
nudi dudng thoi quen xau. Gio ddy ban can tai 1ap trinh ban than v6i mot thoi quen
mdi de thay the thoi quen cil.

Hiéu biét quan trong nhat vé théi quen 1a chiing dugc tao ra bang cach luu gitr rat
nhiéu nhimg vi du vé mdt hanh vi trong tri nhd. Tuyét 1am sao néu ban co thé tim ra
nhiing ky ¢rc ndy va xoa bo chung theo cach ban xo4 mot tai liéu khong can dung nira
trong may tinh. Nhung that dang budn 13 tim tri khéng hoat dong nhu thé. Ban khong
thé xo4 tri nhé nhu vay dugc.

Thue té, cach tot nhat dé phé v& ky tic 1a can thi¢p vao no. Trong truong hop thoi
quen, diéu d6 c6 nghia 13 tao ra nhimg ky rc moi twong tw nhu ky e cii. Ban phai lién
két thoi quen méi voi moi trudong ma ban timg thuc hién hanh vi mang tinh théi quen.
Pay la mot diém kha quan trong. Rét nhiéu thoi quen kho pha bo, nhét 1a nhimg thoi
quen ma ching ta cb thay thir gl dé (mot hanh vi) bang khéng gi ca (khong cd hanh
Vi). Ngu0’1 mudén ngimg hut thube thuodng nghi viéc ngimg mot hanh vi khong mong
muén (hat thude) va thay no bang khong gi ca (khong hut thudc). Nguoi ¢6 gang loai
bo an vit giira bira thay mot hanh vi (3n) bang khong gi ca (khong an).

Ban khong thé thay thé thir gi d6 vdi khong gi ca. S& co nhimg lac hanh vi mang tinh
tho1 quen duoc goi ra trong tam tri va muc ti€u thuc hién hanh vi d6 ¢o6 hi¢u luc. Néu
ban khong tao ra nhiig ky trc méi can thiép vao hanh vi thi nhimg ky tc cii sé tiép
tuc dugc goi ra. Bat chép nhiing du dinh tbt dep dang vé ra, ban s€ bi budc phai st
dgng stc manh y chi dé chéng tra lai vo1 thoi thuce thuc hién hanh vi ban dang cd thay
doi.

THAY THE BANG THOI QUEN KHAC

Cung trd lai vi du c6 gang ngimg an vit khi dang xem tivi. Mot bién phap kha di dé
thay doi thoi quen nay 1a tao ra tha vui véi tay khi dang xem truyén hinh. Ban c6 thé
hoc mot trd thi cong nhu dan len hay choi xép hinh trén ban udng ca phé gan TV. Co
thé lam viéc nay khi ban dang xem TV vi chung khong doi hoi su tap trung cao do.
Khi hanh vi mdi nay tré thanh théi quen, n6 s€ dugce goi ra tir tam tri ciia ban trong



nhimg tinh huéng timg kich hoat hanh vi cii.

C6 hai loi ich chung cho viéc thay thé thr gi d6 bang thir khéc.

Pau tién, ban bat dau bang viéc lién két mot hanh vi méi voi moi trudng ting goi ra
thoi quen trong qua khir tir tAm tri. Hanh vi méi khién cho mdi quan hé gitta moi
truong va thoi quen ma ban dang cb thay doi sé it chit ché hon.

Thr hai, khi hanh vi tr¢ thanh thoi quen, né s€ ¢c6 muc ti€u riéng di kem. Muc tiéu
m&i ndy canh tranh véi muc tiéu ciil va giup lam giam nhitng thém mudn, ngin can
ban thyc hién hanh vi cii. Nghla la thém vao mot th01 quen mo61 mang lai cho hé thong
dong luc ciia ban viéc gi d6 dé lam, dé khong bi mac ket vao hanh vi ma ban dang c6
thay doi.

Tong két lai, yéu t6 chinh cua thay do6i théi quen 13 ban phai thay d6i thoéi quen cii
bang nhimg hanh vi méi. Hanh vi méi thay d6i mbi quan hé gitta moi truong va thoi
quen cii bang cach lién két nhig hanh vi méi véi moi trudng timg duoc lién két dén
hanh vi cii. Tho1 quen méi cling thém vao mot muc ti€u moi ¢o thé duoc goi 1én tu
tdm tri dé canh tranh v&i muc tiéu cua hanh vi ci.

THIET LAP MOT THOI QUEN MOI

Diu vy, ban cling dung lam tuong rang thay d6i thoi quen 13 dé dang. C6 hai tht
thudng can trd viée thay doi hanh vi thanh cong. Pau tién 1a thiéu cam két thuc sy dé
thay doi thoi quen. Thir hai 13 kho nhan ra tit ca nhitng yéu t6 kich hoat hanh vi cii.
Khéng may thay, diém nut clia cAu truyén cudi cii van con nguyén gia tri.

Hoi: Can bao nhiéu nha tam ly hoc dé thay doi mot cai bong deén?

bap: Chi can mot, cai bong dén phai mu6n thay doi.

Nhiéu nghlen ctru hoc thuat cho rang ban s€ khong thanh cong trong vige tao ra
nhiing thay doi thoi quen lau bén, trir khi ban thuc sy cam két thuc hién qua trinh do.
Ciing nhu ban khong c6 nhiéu kha ning thanh cong khi dung vii luc ép budc ai d6
thay doi mot hanh vi, trir khi nguoi d6 cam két thay d6i; ban sé& khong thé thuc hién
thay do6i trong ban than minh néu khong c6 cam két twong tur.

Tham chi sau khi cam két thay doi thoi quen, diéu quan trong la phai nhan dién cac
yéu to hau thuan cho thoéi quen hién tai trong cudc séng ciia ban. Néu khong biét dau
1a nhitng yéu t6 kich hoat hanh vi mudn thay d6i, ban s& khong thanh cong du cho
nhitng du dinh cta ban t6t dep dén méy. R6t cudc thi ban khong thé thay d6i méi
truong hay str dung sttc manh y chi mot cach hiéu qua néu ban khéng nhan ra nhiing
tinh hudng thic day hanh vi khong mong muén. Pé bt dau con dudng thay doi thoi
quen thi ban can luu tdm dén nhiing th ban lam mot cach khong suy nghi.

Pén budc nay, toi dé nghi ban bat dau qua trinh thay doi thoi quen bang mot nhdt ky
théi quen. Hiy mang theo cudn s6 nho bén minh. Mdi khi nhan ra minh chuan bi thuc
hién hanh vi theo théi quen (hay vira méi thyc hién no), hay ghi thong tin vé thoi
gian, tim trang, noi chon va diéu ban dang suy nghi.



Khi gitt bén minh cudn nhat ky thoéi quen, dung danh thoi gian phan tich nhiing gi ban
dang lam, chi ghi nhén lai nhiing 4n tugng cua ban vé tinh huéng do6.

Vao cudi mdi tuan, hiy doc lai cudn nhat ky va bat dau tim kiém cac mé hinh. Liéu
c6 mot thoi gian dac bi€t nao do trong ngay khi ban thuc hién hanh vi d6 khong? Liéu
c¢6 nhitng hoan canh dic biét ndo d6 ma né dién ra trong hau hét thoi gian khong?
Li¢u c6 nhimng ngudi dac biét nao do tac dong lam kich hoat hanh vi hay khong? Li¢u
¢ nhimg ngudi nao d6 trong cudc sdng cua ban gitip ban tranh khoi nhitng thoi quen
xau hay khong? Co phai ban c6 kha nang thyc hién thoi quen d6 nhat khi ban dang
budn, vui hay dang lo au?

Nhat ky thoi quen cho ban co hoi hiéu ban than minh va dan dan ban sé& hiéu 16 hon
vé nhiing yéu t6 kich hoat thoéi quen.

Ban dau, ban c6 thé mudn tranh nhiing tinh huéng khién ban thuc hién hanh vi khong
mong mudn khi dang thay d6i hanh vi cia minh dé tao ra Thoi quen thong minh.
Trong nhing tinh hudng kich hoat khéc, ban c6 thé mudn thiét 1ap mot hanh vi méi
dé dan thay thé hanh vi khéng mong muén. Du trong truong hop nao di nita thi viée
lwu tam s& giup ban van dung chit it sitc manh y chi dé vuot qua cac giai doan dau
tién.

Tham chi sau khi bat dau qua trinh thay doi thoi quen, ban nén tiép tuc giir cuén nhat
ky mot thoi gian. Van con vai 1y do dé ban tiép tuc lam viéc d6. Pau tién, gitr cubn
nhat ky giup ban canh gidc hon mdi khi thyc hién hanh vi ban dang cb thay d6i. Nhan
ra hanh vi nay gitip ban ngin ban than tiép tuc thyc hién né mot cach khong suy ngh.
Thr hai, khi tién bo trong qua trinh thay d6i thoi quen, ban c¢6 thé kham pha ra nhiing
tinh huéng minh van thyc hién hanh vi kia. Thr ba, ¢6 thé ban cling kham pha ra
nhiing tinh huéng ma ban mudn thyuc hién hanh vi cii nhung tim cach khang cu thanh
cong. Tht tu, theo thoi gian ban bat dau nhan ra minh dang thuc hién hanh vi khong
mong mudn it thuong xuyén hon. Piéu nay sé cho ban nhiing phan hoéi tich cuc rang
ban dang thay doi hanh vi thanh cong.

Hau hét nhitng gi chung ta dang thao luan trong chwong nay tip trung vao nhimg théi
quen vdt chat. D6 1a nhitng thoéi quen lién quan dén cac hanh vi, hanh dong trong thé
giéi. An, hat thudc, l4i xe va tim nhiing gidy dan ghi chti duéi man hinh may tinh 13
nhitng thoi quen vt chat.

Tu duy thong minh rét cudc doi hdi ban phat trién cac thdi quen tdm tri tot bén canh
cac thoi quen vat chat tot. Thoi quen tAm tri 13 thoi quen ma ban phat trién dé hd tro
qué trinh tu duy ctia ban. Nhiing qu4 trinh tam tri nay c6 thé bao gom vat thé vat chat
(nhu cac danh sach), nhung ban di xay dung nhiing vat thé nay dé hd trg kha ning
suy nghi cua minh.

Hay can nhic céc chién luoc to chirc ma ban st dung dé hoan thanh nhiém vu. C6 thé
ban gilt bén minh mot danh sach viéc can lam hay mang theo mot chiéc dién thoai



thong minh luu lich lam viéc ctia ban. Ban chac hian da phat trién nhitng thoi quen lién
quan dén nhiing thiét bi nay. Ban c¢6 thé giit mot danh sach viéc can 1am trén ban &
mét vi tri cu thé. Ban c6 thé gilt danh sach nhiing viéc can lam trén ban & mot chd
riéng biét. Ban c6 thé kiém tra danh sach nhiéu 1an trong ngay. Ban c6 thé déu din xo4
nhitng dong nhat ky ngay khi ban hoan thanh chiing va thém vao nhitng dong mai
ngay khi dugc an dinh.

Nhitng hanh vi nay cling tro thanh cac thoi quen. Bang cach lic nao cling gitr mot
danh sach viéc can 1am & cung mot chd, ban bao dam sy sap dit nhat quan gilta moi
truong va hanh vi.

Trong nhiing chuong sau, t6i s& n6i vé cach bao dam ban c6 Kién thuc chat luong cao
va ban ¢6 thé st dung nhiing kién thuc do hiéu qua. R6t cudce thi ban mudn ¢ nhimng
Tho1 quen thong minh cho phép ban sir dung cong thitc Tu duy thong minh nhu mot
phan ctia nhimg thoi quen thuong nhat.

Kién thirc chia khéa

Tam tri lién tuc tao ra nhitng tho1 quen mai. Loi ich chinh cua thoi quen 1a bién mot
qua trinh doi hoi su cha y dé bat dau co thé duoc goi 1én khong ton strc tir tri nhd. Vi
tAm tri ban 1a mot c6 may tao thoi quen, bat ctr khi ndo ¢6 mot su sép dat kién dinh va
lap lai giita thé gidi vat chat, tm tri va hanh vi nao d6, ban c6 nhiing diéu kién hinh
thanh cac théi quen.

Ban can nhé rang hau hét nhimg thdi quen ctia ban 13 thoi quen tot. Chung cho phép
ban thuc hién hanh dong ma khong can phai suy nghi. Két qua 1a ban c6 thé tip trung
tri luc vao nhiing van dé dang quan tdm hon thay vi nhiing chuyén nho nhit trong
cudc sébng cua ban.

Pé str dung Tu duy théng minh, ban can chic rang ban c6 sy sip xép nhat quan giita
moi truong va nhitng hanh vi mong doi s& hau thuan cho cac Thoéi quen thong minh.
Hiy chic rang ban khong st dung thoi gian va tri luc quy bau vao nhitng nhiém vu c6
thé va nén tré nén tu dong.

Nhitng théi quen (t6t hay x4u) thuong duge tao ra mot cach v thirc. C6 ba trudong
hop sé& ton chat it cong stc dé c6 dugc nhimg théi quen tot. Pau tién, ban phai to chirc
moi truong cua minh dé tao ra nhiing sap dit nhat quan. Thit hai, ban can phat trién
mot lich luyén tap dé 1ap lai cac hanh vi nham tao ra mot thoi quen. Thtr ba, khi can
thay d6i mot thoi quen hién hitu, ban sé& phai tiéu ton nd luc c¢6 ¥ thirc dé lam diéu dé.
C6 hai thanh phan chinh yéu trong viéc thay d6i thoi quen. Pau tién 13 tim ra nhiing
cach thtrc ngung thuc hién hanh vi cii. Qua trinh tdm tri dé ngung nhiing hanh vi cii
doi hoi nhiéu nd luc va co thé dé dang bi can thiép. Do d6, quan trong 1 phai thay doi
moi truong kich hoat mot théi quen xau ngay tir dau va giam thiéu hay loai bo su tu
diéu chinh cing thang can thiép vao kha ning thay d6i ctia ban.

Thanh phéan chinh yéu tht hai ctia thay d6i thoi quen 13 thay mot théi quen xau bang



mot théi quen tot. Vi thoi quen 13 nhilng hanh ddng duoc goi ra tir tri nhd, ban khong
thé thay d6i thoi quen néu ban co thay cai gi d6 voi khong gi ca. Chi riéng nd luc cua
¥ chi s& khong hiéu qua, thay vao d6, hiy thay mot thoi quen bang thoéi quen khéc.
Thoi quen moi s€ can thiép vao thoi quen cii va dan cho phép né thay d6i hanh vi
khong mong mudn.

Cudi cung, vi cac hanh vi thyc hién mot cach vo thirc, ban can luu tam dén nhiing
hanh vi v6 thiic dé tro gitip cho viéc thay doi thoi quen. Lam mét cudn nhat ky thoi
quen s& httu ich cho ban trong viéc nhan ra nhﬁ’ng yéu té kich hoat thoi quen dé co
thé thay doi nhing yeu t6 trong moi trudng nham giam sd tinh hudng goi ra thoi quen
va dé ban co thé chuan bi str dung sttc manh y chi ciia minh khi mét tinh hudng cb vii
thoi quen x4u khong thé né tranh.



Chwong ba. Khuyén khich viéc hoc tap chat
lwgng bang cach hiéu nhirng gioi han cua ban

Tam tri 4p dat nhitng giéi han khi nhin nhan va suy nghi vé thé gidi.

Tam tri c6 thé giéi han cai ban c6 thé nhd vé nhimg su kién trong qua kh.

Hiy sir dung nhén thic cta ban vé nhiing gidi han nay dé cai thién chat luong kién
thirc.

Biat ky lic nao thé gioi xung quanh ban ciing nio nhiét vo cing, nhung ban chi
nhan ra mot lugng nho nhimng hoat dong do6 vi cach ban lién h¢ va xur ly thong tin —
thé gid1 nhan thirc cua ban bi gidi han.

Hay thir tudng tuong xem mot tran bong chay: Gio ban dang trén khan dai, c6 vii tran
d4u véi hang ngan c6 dong vién khac. Trén san, c6 chin cau thil va nhiéu trong tai di
chuyén vong quanh. Cau thi danh bong dang dimg ¢ vi tri phat bong chd doi mot cu
ném. Mot cau thu vira chay qua cin ctr (base) thir hai. Bang ghi diém nhap nhay
nhiing con $6 théng ké va hinh anh céc ¢b dong vién trén khan dai. Trén troi1, mot
khinh khi cdu nho bay vong vong quanh san van dong trong khi vai ddm may nhe
dang tro1 bén trén. Mot cd dong vién déng sau ban tudn ra mot cau chii nham vao
mot cau thi d6i khach. Mot ngudi ban rong rao ban dau phong khi di ngang qua 16i di
gita cac day ghé.

Bit chép tat ca nhiing su héi ha nay, ban thuc su chi chu y dén mot phﬁn nho. Ban c6
thé dang theo d&i nguoi ném bong khi anh nay chuan bi thuc hién ¢t ném. Trong khi
ban tap trung nhin nguoi ném bong, cau thu danh bong chuan bi tu thé don ci ném,
nguoi chup bong dang di chuyén dang sau anh nay, vi huan luyén vién dang ra hiéu tir
khu vuc ghé du bi. Nhung ban khong thiy duoc cai nao trong s nhitng diéu nay. Ban
chi dang xr Iy mot phan rat nho nhimg gi dang dién ra trén thé giéi vao luc d6 ma
thoi.

Khi tran dau két thuc, ky trc cua ban thong tin vé toan bd trai nghiém tham chi con it
hon nita. Ban c6 thé nhg duoc mdt cit home run dic biét va réng do1 nha da théng tran
dau. Cubi cing, mot trai nghiém hao himg da giam xudng chi con vai hinh anh trong
tAm tri ban va thong tin vé két qua.

Vi du nay cho thiy rang ban than thé giéi co v van nhiing su kién xay ra cing mot
lc, nhu‘ng thé gidi nhan thirc cta ban lai han hep. Mot may quay toan canh 16n chac
han c6 thé ghi nhan nhiéu hoat ddng hon tir tran dau dé co thé duoc phat lai sau nay
nhung ban khong thé. Khi tap trung chil y vao mot vai su viéc, c6 nhiing su viéc khac
khong duoc ghi nhan lai.

Khi ban chuyén doi thong tin vé nhiing gi dang dién ra trén thé gidi tir nhimg trai



nghiém ngan han sang ky trc dai han, lugng thong tin c6 san tham chi con it hon. P6
la Iy do tai sao chi c6 vai manh ctia mot trai nghiém cd mat tai tran dau con ton tai khi
ban nho lai.

Van dé 1a can nhan ra gi61 han cd ¢ su tiép thu cua ban tai bat ky thoi diém nao cling
nhu céi ban s& chuyén vao tri nhé ctia minh. Hiéu nhiing gidi han nay va giai quyét
chting 14 budc dau tién dé tu duy thong minh hon.

To1 goi1 nhitng gidi han nay 1a Vai tro cua 3 (Role of 3). Khi ban dang trai nghiém mot
su ki€n nao do (mdt tran dau bong chay), rat nhiéu th dang thuc su dién ra trong moi
truong cua ban, ban dang tap trung cht y khoang ba su kién cung mot Iuc. Vi du, ban
c6 thé suy nghi vé nhimg nguoi ném béng, ngudi danh bong va qua bong nhung
khong phai bang niém yét, dam dong khan gia, ngudi ban dau phong rong, hay nhiing
nguoi chay & can cu. Sau do, ky tc cua ban vé su kién do cling s€ duogc sép Xép dai
khai xung quanh khoang ba su kién ma ban trai nghiém trong sudt tran dau do.
Chuong nay kham pha cach tam tri gi61 han sy xtr Iy cua ban khi tham gia mot su
kién. Pong thoi, chuong tiép theo thao luan cach théng tin dugc chuyén tir kinh
nghi€ém sang tri nh& dai han va nhitng gio1 han phu troi dugce tao ra trong qua trinh
chuyén giao d6. Vi thuc té ban chi nhd duoc mot phan nho nhiing trai nghiém nén
chuong nay s€ dua ra nhimng khuyén nghi lam sao cai thi¢n duogc chét luong tri nhé
trong tuong lai.

Ban c6 thé hoc dwoc gi tir cAc nha bién tip phim

Trong san xuat phim anh, c6 mot nhom chuyén lam nhi€ém vu duy tri su lién tuc veé
mit thi gidc cia cac canh phim. Giam sat kich ban lam viéc véi Giam ddc san xuat dé
bao dam rang nhitng yéu to chinh cua tinh hudng khong thay d6i tir canh quay nay
sang canh quay khac. Theo do, bién tap vién phim va bién tap kich ban di¢én anh
nghién ctru can than nhiing canh phim dé nhan dién nhimmg sy thiéu nhat quan gitra
cac canh quay. Thong thuong cai ban thay trong phim duoc rat ra tir mot chudi nhiing
canh quay c6 thé dugc quay qua nhiéu gio hodc tham chi nhiéu ngay. Do d6, mot
chiéc ddng ho & nén mot canh quay c6 thé thé hién 2 gid trong mot canh quay va 4
gid trong mot canh khac. Mot ly nude co thé duoc dat ¢ bén trai dién vién nam trong
mot canh quay va bén phai trong mot canh quay khac. Bién tap vién c6 trach nhi¢m
phat hién nhimng 15i nay.

Bat chap moi su can than ciia Hollywood nham loai bo nhitng 18i nay, hau hét nhing
bo phim 16n van co rat nhiéu 16i. Thuc té, c6 nhitng website cho phép ngudi hAm mo
phim 4nh c6 co hdi tim ra nhiing 15i sai trong cac bd phim. Vi to mo, toi di kiém tra
b0 phim Avatar cua James Cameron & website Movie Mistakes
(www.moviemistakes.com) noi cung cap danh sach 20 13i kich ban dién anh dugc cac
tham tir phim anh nghiép du phat hién. Mot ngudi quan sat sac sao da chi ra rang
trong mot canh quay, mot nhan vat dang danh nhimng qua bong gon vao 16. Trong



canh quay ban dau, c6 hai qua bong gon canh nhau trén san. Canh quay bj cit sau do
quay trod lai san va gio day nhimg qua bong gon trén san da nam xa nhau hon.

Diéu thuc su tha vi 12 hau hét ching ta khong nhan ra chung. Du kinh nghi¢m phim
anh cua chung ta ¢6 phong phu td1 dau thi khi xem cac bd phim ¢6 ngan sach khung,
chting ta van hiém khi nhén ra nhiéu thay d6i nho giita cic canh quay. Lan dau xem
b6 phim Avatar, t6i ¢3 khong nhén ra nhitng 16i nay. Nhitng sau khi doc xong danh
sach, toi ¢ thé nhan ra chung khi xem lai by phim.

Ban nhin thay it hon ky vong

Céac nha tam 1y Dan Simons (dong tac gia cudn sach The Invisible Gorrila (Tam
dich: Con Gorrila vo hinh) va Dan Levin da nghién ctru vé thir chung ta thay va gh1
nhé trong nhimng tinh hudng phtec tap. Trong mot nghién ctru, ho mang y tuong ve sy
lién tuc trong dién anh vao thé gidi thuc. Trén duong phd, ngudi thi nghiém an mic
nhu cong nhan xay dung tién lai phia mot nguoi va hoi duong. Gitta cudc tro chuyén,
c6 hai nguoi khiéng mot canh ctra di ngang qua nguoi tham gia nghién clru va nguoi
thi nghiém. Nguoi thi nghiém thay d6i vi tri v6i nguoi khiéng mit trong canh ctra dé
nguoi tham gia thi nghiém dot ngot néi chuyén voi ngudi mai. It ngudi trong thi
nghiém nay nhan ra réng cudc hoi thoait tiép tuc 1a ho thuc su n61 chuyén vo1 mot
nguoi khac.

Hiéu tng nay duoc goi 1a chitng mu thay déi. Tham chi du ban tin rang minh thay tat
ca moi thtr dang dién ra thi co thé ban van khong nhan ra nhiing thay d6i kha 16n
trong moi trudng. Trong mot bo phim, mot vat co thé di chuyén tir noi nay sang noi
khéc gitra cac canh ma khong khan gia nao nhan ra. Tham chi trong cudc séng thuc,
khong phai luc nao ban ciing theo ddi duge hét nhing chi tiét ti mi ctia cac su vat
xung quanh ban.

Chtng mu thay d6i dién ra vi hé thdng xtr Iy nhimg thong tin truc quan gia dinh rang
thé gioi khong thay doi va co thé doan biét duoc. Ching ta tin tuong rang cac vat thé
trong thé giéi s& khong dot ngot thay doi dic tinh cua ching. Do d6 chung ta chap
nhan va hanh dong dudi tién dé rang tam tri khong can theo doi tat ca cac chi tiét cua
nhiing khach thé trong méi truong, nhu nhitng thong tin vé dién mao hay vi tri chinh
xac cua cac sy vat. Két qua 1, chiing ta khong nhén ra nhing thay d6i trong dién mao
hay vi tri trir khi chiing quan trong v&i cong viéc ma chiing ta dang lam tai thoi diém
do. Khi xem phim Avatar, ban tap trung vao cugc hoi thoai gitra nhan vat dang danh
qua bong gon vao 16 trong vin phong ciia minh va nha khoa hoc, va do do vi tri cia
nhiing qua bong goén dudi san khong quan trong. Du vay, néu ban dang choi gon thi
vi tri ctia nhitng qua bong trén nén cé xanh s& quan trong va do d6 ban sé& cht ¥ néu
ai d6 di chuyén nhimg qua bong vong quanh. Chimg mu thay d6i 1a vi du tuyét voi
cho thay c6 it thong tin thuc su ¢ kha ning trd thanh mot phan ky tc cia ban sau
nay.



Tt vi du nay, c6 thé thay rang c6 rat it thong tin trén thé gidi co thé chui vao dau ban.
Hoa ra khi ban gip mdt tinh hudng, thong tin dugc sang loc qua rat nhiéu giai doan
khac nhau. Pau tién, ciu tric cia hé théng giac quan (mat, tai, mili, va da) khién
chting ta phai chap nhan nhiing phan han ché cta thé giéi ma ching ta dang song. Hay
xem vi du cua thi giac. Con ngudi c6 hai con mat nhin vé phia trude. Két qua 13,
nhig hinh anh tir hai mat chiing ta chong 1én nhau chut it. Cau trac > nay co loi la giap
chung ta nhin thdy sau nhtng hinh anh (vi viéc khép hinh anh tur m01 mat cho chung
ta nhiéu thong tin hon vé su vat trong thé gidi), nhu:ng n6 han ché tim nhin coa chung
ta. Chiing ta c6 nhiéu nhat khoang 100 d6 thi gidc & mdi bén, do d6 chung ta c6 thé
thay khoang 200 d6, nghia 14 chung ta thay nhiing gi & phia trudc va hoi nam dich
sang hai bén. Tét ca nhimg gi dang sau déu hoan toan vo hinh.

Tinh hinh thuc té con cuc doan hon thé. Ciu tao d6i métcho phép ban c6 dugc thong
tin thuc su chat luong cao chi vo1 mot vung rat nho & gilra diém nhin cua mat. Bé
nhan biét duogc kich thudc cua ving thi giac chat lugng cao nay, hiy dudi thang tay ra
phia trudc va gio ngon tay cai lén. Hay nhin vao ngon cai cua ban. Vung thi gic chét
luong cao c6 kich thude khoang bang moéng tay cai cua ban. Nhimg thong tin thi giac
con lai ma ban nhan dugc déu it rd rang hon rat nhiéu. Thuc té, khi nhin xa vé phia
hai bén, ban hau nhu c6 kha ning phat hién ra nhiing vat thé di chuyén nhung khong
biét ching la gi. Nghia la ban thr?iy nhitng su vat ban co thé mudn tap trung nhin sau
do, va ghi nhén lai vi tri cia chiung trong khong gian.

Trong tat ca nhiing khia canh cua thé gidi ma ban quan sat dugc, vao bat ky thoi diém
nao ban ciing chi ¢ thé thay duoc chit it & dd phan giai cao. Dé hiéu biét nhiing su
vat bén ngoai vung thi giac chét lugng cao, mét cla ban luon phai chuyén dong, tim
kiém khép noi. Tt nhitng giai doan thi giac som nhat, ban chi tap trung vao mot luong
nho thong tin ¢ thé thu nhan. Nhung cing luc d6, ban cling dang dan xay dung kién
thirc ciia minh vé moi trudng bén ngoai.

THU BAN THAY PHU THUOC VAO PIEU BAN BIET

Diéu quan trong 13 phai hiéu cach thi giac hoat ddng vi ngay tir lan dau tién nhin vao
mot tinh huéng, ban da tan dung nhiing kién thirc sin c6 cua minh. Néu dang xem
mot tran bong chay, lam sao ban biét minh phai nhin & dau? Néu ban chua bao gio
xem bong chay trudc day thi toan bo tran dau nhiéu kha nang 1a mot mé bong bong
phuc tap. Ban co thé bo 15 rat nhiéu nhiing pha hanh dong vi khong thé du doan duoc
diéu s& xay ra tiép theo. Khi biét nhiéu hon vé bong chay va phat trién mot sé kién
thirc chuyén mon, ban s¢ biét phai nhin & dau va sy vat nao quan trong dé nhin. Pau
tién, ban c6 thé tip trung vao cau tha ném bong va danh bong. Nhung sau dé ban co
thé nhan ra rang liéu san trong dang choi gan hay choi xa, hay ban c6 thé kiém tra vi
tri cac cau thu san ngoai duoc chon dimg cho mot cit danh dac biét nao do. Ban cang
biét nhiéu hon vé bong chay thi kién thirc ctia ban cang mach bao ban biét nhiéu hon



vé cach thirc xem tran dau.

Binh luan vién bong chay sic sao Tim McCarver c6 mot kha nang huyén bi trong viéc
du doan nhimg su kién khi binh luan mot tran bong. Trong vai tro cyu cau thu bat
bong cua Philadelphia Phillies & giai Major League, ong di phat trién mot Thoi quen
thong minh cho viéc quan sat trén san dé dam bao rang cau thu cia minh & dung vi tri
trong mdi lan danh bong. Ong mang k¥ ning d6 vao phong binh luan. Khi binh luan
mot tran dau trén truyén hinh, ong thuong xuyén chi ra rang nhiing cau thu san trong
dang dung qua gan trude khi cau thi danh bong thue hién mot cu danh cau Vong bay
ti khu vuc vong ngoai dé gianh diém single. Cac c6 dong vién bong chay dién hinh
cling s& chang bao gid thay dugc nhiing chi tiét ma McCarver thuong thay. Kién thirc
ctia 6ng vé tran dau dan duong cho nhing gi 6ng thay.

Bat cut Itc nao, nhiing gi ban théy 13 mét to hop anh sadng bat nguoc lai tur bé mit céac
su vat trén thé gidi va kién thie hién hitu ciia ban mach bao ban tiép theo phai nhin
cai gi va cach giai nghia nhiing gi ban thay. Cac nha tam 1y hoc goi nhimg thong tin
tryc quan don gian nhu mau sac, hinh dang va kich co cua cac vat thé 1a “théng tin
cap thap” va nhiing thong tin mang tinh khai niém 13 “thong tin cap cao.” T6i goi
thong tin ma mat tu thu thap duoc tir thé gioi truc quan 1a nhin tir dudi lén, vi thi giac
st dung nhiing thong tin cap thap c6 san tir thé gidi. Toi g01 viéc st dung nhu‘ng kién
thire hién hitu vé thé gidi dé thu nhan thong tin ngoai thé gidi 1a nhin tir trén xuong, vi
thi giac dugc dan dat boi nhimg kién thirc cao cap hién hiru.

Nhin tir trén xudng dong mot vai tro rat quan trong trong cach chung ta thu thap thong
tin moi. T khi m& mit ra, chung ta d3 mot phan bi dan dat boi nhimg gi ching ta
biét. Két qua 13, da phan chung ta s& thu nhan cac théng tin mai c6 lién quan dén cach
chiing ta nghi vé su van hanh ctia thé gidi. Mot chuyén gia bong chay nhu McCarver
nhan ra tat ca nhimg loai khia canh tinh té nhat trong tuong tac giita cac cau thii. Do
d6, viéc s hiru chuyén mon c6é mot gia tri nao d6 va gia tri d6 bat dau anh hudng lén
tu duy tir khoanh khac vi chuyén gia bat dau nhin thé gidi.

Cung ltc d6, kién thic c6 thé biy ban vao nhitng cach nhin. Mot ¢ gai tré di xem
tran bong chay dau tién c6 thé nhan ra nhiing dic diém vé dam dong hay san van
dong hay nhitng cau tha ma McCarver sé khong thay vi kién thire tir trén xudng cia
co nay khong mach bao c6 chinh xac phai tap trung vao cai gi. Thay vao do, nhiing
hién tuong th vi tir dudi 1én tur thé gid1 truc quan co thé tao ra nhiéu anh hudng 1én
nhiing gi c6 nay thu thap duogc tr sy kién.

Nhiing gi t6i da néi cho dén gio khong chi dung véi thi giac, du rang toi dung thi giac
lam vi dy. Trong hoat dong nghe ciing ton tai rat nhiéu gidi han véi nhitng thong tin
ma ching ta nhan vao. Co6 rat nhiéu 4m thanh khéc nhau trong thé gi6i xung quanh
nhung chung ta chi tap trung cht ¥ vao mot vai am thanh trong s6 d6. Trong vi du
tran dau bong chay, néu nghe mot cd dong vién dang sau hét 1én mot tiéng chiri, ban



c6 thé khong nghe dugc tiéng rao clia nguoi ban hang rong gitra cac day ghé.

Mbt thi nghiém tdm 1y hoc kinh dién vé chu dé nay yéu cau mot nhom nguoi deo tai
nghe. Cac tir vung duoc phat qua tai nghe, nhung moi bén tai lai phat nhitng cum tu
khac nhau. Nhitng ngudi tham gia duoc yéu cau nghe tir duoc phat & mot bén tai (vi
du tai bén trai) va lap lai thanh tiéng 16n. Khi nhan yéu cau nay, moi nguoi 1am kha tot
viée 1dp lai nhiing tir dugc phat bén tai d6. Tuy nhién, ho khong c¢6 kha nang nhé bat
ky tr nao dugc nghe ¢ tai bén kia, tham chi ca vo1 mot cum tir nho duogc lap lai hang
chuc 1an.

Vi du nay cho théy rat nhiéu thong tin c6 san s& khong duoc thu nhan vao dau. Ban
chi chon lya mot lwgng nho thong tin du dé xir ly.

Ban luu giit lai bao nhiéu thong tin Am thanh? Hiéu tng ching mu thay doi thi giac
cho biét rang ban luu giir thong tin vé thé gidi truc quan khong nhiéu hon mét gidy.
Vi am thanh, ban c6 thé nhd sé6 am thanh trong ba gidy trong mot loai ky trc goi 1a
mach dm thanh. Mach am thanh quan trong vi n6 gitp ban ghi nhé vai tir cudi cung
khi dang c6 hiéu mot cau. Hay tuong tuong ai d6 ndi voi ban: “May bay khéi hanh tir
Dallas ¢6 lich trinh dap xuong New York.” Trong cau nay, chu ngir la “May bay.” Sau
d6, ban c6 mot ménh dé mo ta chiée may bay nao nguoi noi muén nhac dén (may bay
khoi hanh tir Dallas). Sau do, ciu trén tiép tuc cho ban thong tin médi vé chuyén bay
(ha canh & New York). Néu khong thé ghi nhé vai tir trong tri nhd thinh gidc ciia minh
thi khi nghe dén déng tir (c6 lich trinh), ban s& khong thé nhd dugc chu ngit cua ciu.
Kha ning hiéu duoc 11 ndi ctia ai d6 s& bién mat.

Ban cling hoc cach tan dung mach thinh giac dé giup ban than ghi nhé céac su vat. Néu
c6 mot danh sach van tat hay mot s6 dién thoai can nhé, nhiéu kha nang ban s€ tu doc
lai n6 nhu thé ban dang nghe trong dau.

Pé thay mach nay chi kéo dai trong ba gidy, hay thir mot nghién ctru don gian véi
chinh ban. Gia dinh rang ban sé& gianh giai gi d6 néu nhé duoc nhing tir con méo, con
ché va con ngwoi trong vong 15 gidy. Hiy nham mat lai va xem liéu ban c6 thé lam
duoc diéu d6 khong.

Gi0, hay thir mot nghién ctru khac. Lan ndy, hdy c6 nhd nhimg tir dwa hdu, con té
gidc, va siéu nhién trong vong 15 gidy. Hiy nham mat lai va thir xem.

Thé nao rdi? Nhiéu kha nang ban nh¢ ca hai nhém tir. V&1 nhom dau tién, chic ban
da luu giit cac tir trong tri nhd bang cach tu ldp lai ching trong vong 15 gidy. Va rat
nhiéu kha niang ban doc nhimg tir nay kha cham. “Con méo... con ché... con nguoi.”
Lam nhu thé, ban d3 dit nhimg tir 46 vao mach ba gidy va sau d6 lip lai ching.

V61 nhom tir thir hai, ban phai tu nhic lai chiing nhanh hon. Dwa hdu, con té gidc,
siéu nhién 13 nhimg tir dai. VA con té gidc 1a mot tir kho. Dé dat nhitng tir nay vao
cung mach thinh giac ba gidy d6, ban phai lap lai ching trong dau nhanh hon so véi
céc tir ngan trong danh sach dau tién.



TRI NHO LAM VIEC

Mot diéu giéi han kha ning suy nghi ctia ban vao bat ky luc nao dén tir khai niém 77
nhé lam viéc. N6 dé cap dén luong thong tin ban c6 thé luu giit trong dau trong thoi
diém dang suy nghi vé cai gi do.

Tri nhé lam viée khong phai 1a mot noi tach bi€t trong ndo ma ¢ d6 ban dat nhiing
kién thirc ban dang str dung khi suy nghi. Thay vao d6, né 1a sy phan chiéu nhiing
thong tin ban c6 thé truy cap. Ban c6 mot kho kién thtc rong 16n nhung chi mot phan
nho6 quan trong vdi ban vao mot lic nao do, va do do tam tri cho phép ban truy cap
chi mot phan nho nhimg gi ban biét.

Tat ca nhiing vi du toi dua ra cho dén gid déu tap trung vao hai diém chinh. Thtr nhat,
bat chap su phong pht cia thé gidi xung quanh, chi c6 mot luong nho thong tin cia
thé gidi lot vao dugc tim tri ban dé duoc xir Iy sdu hon va vao bat ky thoi diém nao
do, chi mot luong nho trong kho kién thire rong 16n cua ban co thé duoc sir dung dé
anh huong dén dicu ban suy nghi. Thi hai, qua trinh thu nhan thong tin doi hoi su két
hop gitra xtr Iy tir dudi 1én, cai trich xuat thong tin tir thé gidi thong qua cac gidc quan
va xtr Iy tir trén xudng, cai cho phép nhimg kién thire trude ddy cta ban anh hudng 1én
diéu ban cam nhén va ghi nho.

Lam thé nao hai nguyén tic nay giup ban phat trién Kién thic Chat luong cao?
NHUNG GI BAN BIET PHU THUOC VAO THU BAN THAY

C6 18 khai niém quan trong nhat vira dugc thao luan 1 ¥ niém xir 1y tir trén xudng. Du
rang ban c6 thé kh()ng nhan ra nhung nhiing gi ban d4 biét tao ra mot anh hudng to
16n 1én cai ban thay va nghe (ciing nhu cai ban ném va ngui). Va co6 hai bai hoc ban
c6 thé rat ra tir hoat dong xur ly tir trén xudng.

Pau tién, ban phal nhd ring cach ban trai nghiém bat ky diéu gi méi, du d6 1a mot sy
kién hay mét van dé, ciing s& bi anh huong boi cach ban déd va dang nhin sy vat trong
qua khir. Do d6, d6i khi ban bé tic véi mot van dé ban dang cd giai quyét, vi co thé
nhitng kinh nghiém lién quan dén van dé trudc day da khién ban nhin nhan sai van
dé. Ban dang tiép xuc v&i van dé thong qua tit ca kinh nghiém minh c6. Tam quan
trong trong cach ban mé ta van dé 1a mot chu dé ching ta s& thao luan trong phan sau
clia quyén sach.

Thtr hai, vi ban sit dung nhiing kién thirc ¢6 sén dé dién giai su ki€n ma&i, nén nhiing
diéu mai dé hoc nhat s& két n6i véi thir ban da trai qua trong qué khir. Kién thic cia
ban khong phai 1a mot bo suu tap nhiing dit kién ri€ng biét. N6 1a mot mang ludi
nhiing lién két giita cac mau thong tin. Mang ludi ndy duoc xay dung bat dau bang su
lién két gitta kién thuc hién hitu va cach ban cam nhén thé gioi.

Dé c6 cai nhin rd hon vé cach kién thire lién két 1an nhau, hiy thir mot bai tip don
gian. Trong vai phut t&i, hdy soan mot danh sach tt ca nhiing loai rau qua ma ban ¢
thé nghi ra.



Ban lam thé nao? Ban c6 nghi ring minh c6 kha ning liét ké tat ca nhing loai rau qua
ma ban biét khong? Nhiéu kha ning la khong.

Cach ban thuc hién bai tap d6 nhu thé nao? Hay suy nghi giay lat veé qua trinh ban tim
ra nhimg két qua trong danh sach ctia minh.

Nhu hau hét moi nguoi, ban sé bat dau bang cach liét ké vai loai rau ci ma ban biét.
Mot diéu tha vi la chic han ban khong thé liét ké nhiéu hon ba hay bon loai rau ct
theo cach nay.

Tai sao lai thé? Khi cac nha tim Iy hoc no1 vé viéc lay su vat ra khoi tri nhd, ho noi vé
viéc goi ra nhimg thong tin. Khi cb gang goi ra thong tin (vi du nhu céc loai rau ci),
rat nhiéu thong tin ma ban mudn nhd ra canh tranh voi nhau. Hiy tuong tuong cac
loai rau cu khac nhau ma ban biét nhu mot nhom nhiing dra tré ndm tudi mubn duge
chon nhan mot phan thudng. Mdi dira déu c6 nhay that cao va cung lic day nhiing
dtra khac xuong. Pira dau tién dugc chon 1a dira nhay cao nhat va day nhiing dta khac
Xuéng manh nhét. Sau do, nhiing rau cu con lai canh tranh cho vi tri thtr hai. Sau khi
ban nh¢ dai khai ba loai rau cu theo cach do, nhitng mon rau cu thanh cong da danh
ba1 hoan toan nhitng mén khong thanh cong. GIO’ day trong tam tri ban co mot thu
gibng nhu mot nhom nhimg dira tré nam tuoi nam sut sit sau khi bi day xubng san.
Nhitng mén nay rat kho goi ra va do d6 ban bé tac.

Sau khi nhé khoang ba sy vat theo cach nay, nhiéu kha ning ban sé& chuyén sang mot
chién lugc khac. Khi t6i sir dung vi du kiéu nay trong 16p hoc, rat nhiéu ngudi ké rang
ho suy nghi vé mot tinh hudng cu thé ma trong d6 ho thay rat nhiéu loai rau cil va sau
d6 liét ké nhing loai rau ct ho thay trong tinh huéng d6. Ban c6 thé hinh dung viéc di
gitra 16i di trong mat cira hang tap hoa hay suy nghi vé viéc lam mon xa lach, hay
tuong tuong dang 1am viéc trong vuon. Khi thuc hién chuyén di tim tri nay, ban s& goi
tén tat ca nhitng loai rau cu ban thay.

Du ¢6 vé la ling nhung bai tp nay cho thay mot diéu quan trong vé tri nhé ciia ban.
Trudce tién hady suy nghi vé cach ban ra Iénh cho bd nhé may tinh ligt ké tat ca nhiing
loai rau ¢t ma no6 biét. Nhiéu kha nang ban s€ tao mot thu muc co liét ké tat c4 cac
loai rau cu. Khi mudn biét tén tat ca cac loai rau cu trong bd nhd may tinh, ban sé md
thu muc nay ra va liét ké noi dung ciia thu muc. Toi d4 thir viéc nay bang cach vao
Google va gd “danh sach rau ci” trong 6 tim kiém. Két qua tim kiém dau tién t6i c6 1a
mot duong dan dén mot danh sach theo tht tu bang chir cai cac loai rau cu. Website
d6 c6 nhiéu loai rau ci hon kha ning t6i c6 thé liét ké ra khi lam bai tip nay.

Nhung tri nhé con ngudi khong hoat dong nhu mot may tinh 1ap trinh. Thay vao do,
tri nhé duoc sap xép quanh cac médi quan hé va nhiing lién két. Tri nhé cua ban duoc
thiét ké dé cung cap cho ban nhimg thong tin can thiét trong tinh hudng ban can
chung. Khi vao mot tiém tap hoa, tam tri ciia ban mudn tré nén hitu ich, do d6, nd
khién viéc suy nghi vé nhiing loai rau cu tré nén dé dang. Su sn c6 cua nhing kién



thirc vé rau cu giup ban du doan nhiing gi ban sé thay tiép theo trong ctra hang va no
goi 1én nhiing kién thirc cho phép ban ra quyét dinh mua cai gi. S& rat khé dé ban
nghi dén nhimg thi khong co trong cira hang. Gan nhu khong ¢6 kha nang ban nhin
thdy mot bac si phau thuét trong bé quan 4o tiét tring di gitta cac 16i di trong ctra hang
va do d6 tri nhd cua ban sé khién cho khai niém vé bac si phau thuét kho duoc goi ra.
Nhin chung, trong bai tdp rau cu vira roi, tri nhd giup ban bang cach khién viée suy
nghi vé chung tré nén dé dang hon. Do d6, suy nghi vé viéc lam mot mon xa lach
gitip ban nghi vé nhiing loai rau ci ban thudng cho vao moén xa lach. Suy nghi vé ta
lanh ¢ nha giup ban nghi dén nhiing loai rau cii ban tim thay trong ti lanh. Suy nghi
vé khu vuon giup ban nghi vé nhimg loai rau cti ban trong.

Tri nhé chi 12 nhimg lién két. Cac nha tdm 1y hoc di ching minh nhiing lién két nay
str dung khai niém méi y tuéng. Mot phuong phép thi nghiém thuong dung 1a yéu cau
nguoi tham gia nhan dién xem liéu mot chudi ky tu co tao thanh mot tir hay khong
bang cach nhan mot cai nut néu nod tao thanh mot tir va nhan cai nut thir hai néu
khong. Néu thay mot chudi nhu BRAKE, ban s& nhan nit noi rang nhu’ng ky tu do tao
thanh mot tir. Néu thay nhiing ky ty nhu BRAIK, ban s& nhan nit néi rang ching
khong tao thanh mot tur.

Sau khi tap luyén doi chat, ngudi tham gia chi can mat gidy lat dé phan tmg chinh xéac
xem liéu mot chudi ky tr c6 tao thanh mot tir hay khong. Sau do, thi nghiém thay doi
no1 dung trinh bay trudc khi ban dua ra phan doan. Vi du, ban co thé nhin théy mot
chudi nhimg ky tu khong ¥ nghia nhu XXXXXX theo sau bang mot chudéi BRAKE.
Mot lugng 16n thot gian dé xac nhan chudi nay dung vao viéc lya chon mot tir lam co
sO so sanh. Mot kha nang khéc 13 ban c6 thé nhin thiy nhimg tir nay xuét hién trong
nhig truong hop twong tu, vi du ban c6 thé thay CAR va sau d6 BRAKE. Trong
truong hop nay, ban tra 16i BRAKE 1a mot tir nhanh hon so véi trong bai kiém tra co
so. Kha nang tht ba 1 ban thay mot tir khong lién quan. Trong truong hop nay, ban
c6 thé dugc cho xem tir CARROT va sau d6 BRAKE. Gio ban phan tung rang BRAKE
13 mot tir chdm hon so véi trong trudng hop bai kiém tra co s6.

Do d6, ¢6 Kién thirc Chét luong cao khong chi 1a hoc tap mot cach ¢6 1ap ma la hoc
tap nhimg mdi lién két gitra cac su vat. Vi sir dung kién thuc dé giap ban than hiéu cac
tinh huéng méi, ban mudn c6 nhig lién két tot cho phép ban goi ra nhitng thong tin
quan trong tir tAm tri khi ban can dén no.

Cudi cung, tri nhé ciia ban mudn cung cap cho ban nhiing théng tin nhiéu kha ning
ban can dén né nhdt khi dang lam gi d6. Két qua 13, chi mot phan nho luong kién
thire khong 16 ban s¢ hitu kha dung vao bat ky luc nao d6. Nhiing thong tin ¢6 nhiéu
kha nang ton tai trong tri nhé cia ban 13 nhing kién thirc ¢6 mbi lién hé véi nhing
trai nghiém lién quan dén hoat dong nay trudc kia. Do vay khi hoc diéu méi, ban nén
c6 lién két nhimg thong tin méi véi cai gi d6 trong tri nhé 1lam viée cua ban.



Thong minh hon tuc thi

Ban c¢6 gip kho khin trong viée nhé tén ai d6 trong lan gip dau tién khong? Hau hét
moi ngudi déu tra 161 ¢6. Ho dén cac budi tiéc, dugc gidi thi€u véi mot nguoi mai va
hau nhu ngay tirc khac ho nhan ra rang minh khong thé nhd tén nguoi do.

Ban vé cau trac tri nhé cling gitp lam rd 1y do tai sao thuong kho nhé tén cua ai do
ban vira md&i gip. No cling dua ra vai goi y ma ban c¢o6 thé thuc hién dé nho tén nguoi
tot hon.

Co ba thur khién tén goi trd nén khé nhd. Pau tién, tén 1a nhiing thong tin ngau nhién
vé con nguoi. Tén cua ban (nhleu kha ning) 1a do bd me ban quyét dinh goi nhu thé
khi ban dugc sinh ra. Hau hét chang ta khong du may man dé c6 kha niang tu chon tén
goi cho minh. Tri nhé hoat dong tot nhat khi ban c6 kha ning lién két nhitng thong tin
méi véi diéu ching ta da biét roi, nhung méi quan hé giita tén goi va mot nguoi ciing
rat mong manh.

Thtr hai, thong tin duge nhd tét nhat khi ban dung kién thire d6 thuong xuyén. Chung
ta s& thao luan diém nay nhiéu hon vao Chuong 6. Nhung khi ban gip ai d6 lan dau,
chic han ho dang ding ngay truéc mat ban. Ban s€ khong thuc su can tén ctia ho cho
dén khi ho roi di, va do d6 ban it kha nang can str dung no.

Tht ba, ban thuong khong chil ¥ dén tén nguoi khac khi ho gidi thiéu ban than. Poi
khi t61 goi hién tuong nay 1a “hiéu img hat dau” theo tén bo phim hoat hinh ct trén
truyén hinh. Trong bo ph1m do, mo1 khi nguoi 16n no1, am thanh phat ra s€ 1a “wa-
wa-wa wa-wa-wa”’ giong tiéng kén trumpet nghet hoi. Toi thuong cam thay khi ai d6
gi6i thiéu ban than minh véi t6i, nhiing tir dang sau “Xin chao, toi tén 13 s& nghe nhu
“wa-wa-wa wa-wa-wa.”’

Ban c6 thé str dung nhimg goi ¥ dudi ddy dé nhé tén nguoi t6t hon va hay ghi nhé
nhitng diém chinh sau:

Khi a1 do g10’1 thi¢éu ban than vo1 ban, hdy chu y.

Hay ¢ gang bién tén nguoi do thanh thir gi do lién quan dén ho. Hay tim mot dic
diém cua nguoi d6 - doi mat mai toc hay nu cuo1 - ¢6 gang lién hé tén goi voi dac
diém d6. Ban s& nho tén t6t hon néu co thé lién hé nod voi thir gi d6 vé ngudi kia.

Hay str dung tn nguoi do trong cudc tro chuyén nhanh nhét c6 thé sau khi nghe. Hay
co dung no vai lan khi tro chuyén. Nhu thé c6 vé hoi ky cuc vi ho dang dimg ngay
bén ban, nhung néu 1am vay, ban s€ ngac nhién v61 kha nang nhé rd t€n cua nhiing
ngudi méi nhanh thé nao.

Hiy nhé rang mdi ngudi déu gip kho khin khi nhé tén nguoi khac. Do d6 khi ban noi



chuyén voi ai 36 ma ban da quén tén, hay xin 16i va nho ho lip lai tén minh. C6 kha
nang ho s€ vui khi ban quan tam t61 hg. Nhi€u kha nang ho cling cam thay b6t cang
thang vi c6 thé ho cling quén mat tén ban.

Lam vi¢c trong pham vi gidi han cia ban

Hang ndm vao thang 11, t61 tham gia Ho1 nghi thuong nién Hiép hdi Luat tam 1y. Tu
Luat tam 1y (psychonomic) du’O’c hinh thanh dé mo ta réng cO nhitng nha tam ly hoc
tim kiém nhimg “quy luat” nén tang cta tu duy. (Nghia goc Hy Lap cua “nomos”
nghia 13 “quy luét.”) Hiép hoi nay duoc thanh 1ap vao cudi nhimg nim 1950 dé tro
thanh dia diém cho cac nha khoa hoc nghién ctru tdm tri con nguoi chia sé thong tin
vé nhiing nghién ctru ctia ho. Du hoi nghi nay 13 noi tuyét voi dé tim hiéu nhimg
nghién ciru tién tién nhat, thi van c6 van dé o day.

R4t nhiéu nha khoa hoc muén c6 co hodi noéi vé du an cia ho va hang tram bai thuyét
trinh dugc trinh bay trong hdi nghi kéo dai 2 ngay rudi nay. Dé dua tat ca vao thoi
lugng chuong trinh, mdi bai thuyet trinh chi kéo dai 15 phut. Hay nghi thir xem. Néu
ban ¢ co hdi1 no1 véi cac dong nghiép tu khap noi trén thé gidi va chi co 15 phut, ban
c6 khuynh huéng dua ra nhiéu thong tin nhét c6 thé trong khoang thoi gian ngan ngii
do. Va d6 la nhimg gi dién ra. Nhimng bai thuyét trinh trong hoi nghi day dic thong
tin. Moi nguf0’1 ¢ gang trinh bay rat nhiéu thong tin trong khoang tho1 gian ngan.

Hoi nghi day ap nguoi danh ca doi minh dé nghién ctru cach con ngudi xir 1y thong tin
va hoc tap céac dir kién méi. Nhung tat ca nhitng kién thirc vé cach hoc tip cia con
nguoi dudng nhu bi quang ra ngoai cira s6 ngay khi ho ¢6 co hoi ndi chuyén véi dong
nghiép vé nhiing cong trinh nghién ctru cia minh. Bai trinh bay rat it thong tin nén
tang, di théng dén viéc thao ludn vé cac thi nghiém va di liéu. Két qua 13, t61 gan nhu
khong thé nhd duoc bat ky didu gi tir cac bai thuyet trinh nay. Qua nam thang, to1
chon cach ding ¢ ngoai hanh lang va chin cac ddng nghiép lai dé tim hiéu xem ho
dang nghién ctru gi. Toi thay nhimg cudc trd chuyén nay cho toi nhiéu kién thirc vé
thanh qua nghién ctru ctia nguoi khac hon nhiing bai thuyét trinh chinh thong,
Chuyén gi dang dién ra & day?

N6i chung, tri nhé luu gitt moi thir xay ra trong qué kht bi chi phéi bdi Vai tro cua 3.
Ban c6 kha nang nhd dai khai ba thir riéng biét trong bat ky trai nghiém nao, du d6 1a
trai nghiém mot tran dau bong chay, mot bd phim hay mot bai thuyét trinh nghéo nan
trong hoi nghi. Chét lugng thur ban co thé nhé phu thudc vao viéc ban co thé lién két
ba su vat d6 dén kién thic ban da biét tdt thé ndo. Ban tao ra Kién thirc Chat lugng
cao khi ban lién hé théng tin méi dén nhing kién thirc quan trong ma ban da xu 1y.
Vai tro cua 3 trong hanh dong

Hiy nhé lai vi du tran dau bong chay ma toi stir dung trong phan dau chuong nay.
Nhiéu tuan hay vai thang sau khi tham du tran d4u, ban s& van nhé dai khai ba di



kién vé no6. Ban ciing s& nhé bat ky thir gi d6 ban c6 kha ning lién két dén cac dir kién
d6. Vi dy, dir kién thir nhat c6 thé 1a mot cau thi danh thanh cong qua home run. Dit
kién d6 nhiéu kha niang duoc lién két vdi sb luong ngudi chay dén can ct khi qua
home run duoc danh vi dit kién d6 quyét dinh sé diém duoc ghi. N6 ciling c6 thé duoc
lién két v6i cau thi danh bong da tir bd qua home run. Do d6, nhd dén mot qua home
run cho phép ban nhé ra nhitng thong tin khac lién quan dén sy kién.

Tuong tu, ban ¢6 thé nhd diém sb chung cudc vi néd cé thé lién quan dén thong tin vé
nhing cau thu danh bong that bai va thanh cong va viéc két qua cia tran dau anh
huong dén bang xép hang thé nao. Cudi cing, dir kién riéng biét thir ba ban c6 thé
nhé 14 hom d6 ban da an mot cai banh quy cay, vi né c6 thé lién két dén nhiing chiéc
banh quy cdy néng ngon lanh trong sin bong chay cling nhu ky ¢ vé mot vét ban tir
mu tac dinh trén chiéc 4o yéu thich cta ban.

Mau chot quyét dinh tong so thong tin ban c¢6 thé nhd nam & nhimg lién két 1an nhau
gifta cac kién thirc cta ban. Du c6 thé nhd khoang ba mau thong tin riéng biét vé mot
su ki€n, ban co thé goi ra tu tam tri minh kha nhiéu kién thirc néu ban co nhiéu lién
két 1an nhau va cac lién két gitra nhittng dir kién. Khi o liét ké cac loai rau ct, ban ¢
thé chi im ra ba két qua néu ban chi liét ké danh sach nhing tir lién quan dén rau ci.
Nhung ban c6 thé 1iét ké ra muoi hay nhiéu hon néu thuc hién mot chuyén di tam tri
qua si€u thi dia phuong hay di qua khu vuon tam tri ciia ban.

LUYEN TAP VAI TRO CUA 3

Ban c6 thé str dung kién thirc ciia minh vé Vai tro ctia 3 dé tac dong dén nhiing gi ban
nhé vé céc su kién va ding né dé anh hudng 1én diéu ngudi khac nhé vé cude gip véi
ban. Lam theo nhimg chi dan cua toi s& vira dé vira kho néu khong cé ky luat. Rét
cudc, tham chi rat nhiéu dong nghiép cua toi tai hoi thao Hiép hoi luat tam 1y rdt cudce
bay thong tin theo cach khién t6i kho 1ong nhé duoc bat ky thir gi sau khi nghe. Dé
phat trién Kién thtrc chat luong cao tir hoi nghi nay, toi phai tim ra mot cach khac dé
tim hiéu nhiing nghién ctru ciia cic dong nghiép. Rt cude thi, nhimg bai thuyét trinh
ctia cac dong nghiép s& hiéu qua hon néu ho tén trong Vai tro cua 3.

Pat dugc Kién thuce chat luong cao nghia 1a hoc cach thu thap duoc nhiéu nhat tir cac
bai thuyét trinh, hoi nghi va cac cudc gip mit ma ban ky vong s& c6 duoc nhing
thong tin méi. Bang cach hiéu Vai tro cta 3 va ton trong nd, ban co thé cai thién cach
hoc cua minh.

Néu quan sat k¥ hanh vi ciia ban than, ban c6 thé phat hién ra minh thuong phé mic
ky tc vé nhing sy kién, 16p hoc, bai giang va nhiing hdi nghi cho may rui. Nghia 13,
ban chic han khong c6 chién luge hanh dong trong viée kiém soat nhiing gi ban nhé.
Gio néu su kién dang dién ra la mot tran dau bong chay, chic han viéc ban nhé gi veé
né sau nay di nita ciing khong quan trong. Cac ky trc c6 thé dé chiu. Ban khong co
muc tiéu cu thé nao trong dau khi quyét dinh dén xem tran dau, do d6 viéc ban nhé



lai n6 trong tuong lai hay khong cling khong quan trong.

Gi1a stir ban vira tham du mot cudc hop kinh doanh dai mot gio. Nhiéu van dé da dugc
théo luan, mot ké hoach cho nhiing du an tuong lai da dugc vach ra va nhiing dai dién
ctia cac nhom 1am viée khac nhau di dua ra nhimg gop v vé cac du an dang tién trién.
Rat nhiéu thtr khéc cling d3 dién ra trong cudc hop. Ai d6 ké mot cau chuyén cudi rat
vui nhon. C6 mot 16i d6n vé kha ning sa thai hang loat trong tuong lai. Va nhu
thuong 1¢ cudc hop kéo dai mudn hon mot chut. Cudc hop vira méi két thuc va ban
phai vo1 va di dén cudc hen tiép theo.

Ly tudng ma ndi, ban s& nhd ndi dung quan trong nhat ctia cudc hop. Ban sé& tap trung
vao nhiing ké hoach cho céc san phém tuong lai va nhiing cap nhat tir cac cudc hop
lam viéc nhom. S& rat xau ho néu ky trc ctia ban lap day bang nhiing cau chuyén cudi
hay nhiing tin don gy cing thang vé dot sa thai hang loat sap toi.

Du vay, néu giong véi hau hét moi nguoi, ban s& khong danh chat thoi gian nao co
gang tac dong vao nhimg gi minh nhé sau nay. Thay vao do, ban thu don d6 dac sau
cugc hop va budc ra tap trung suy ngh1 cho su kién tiép theo trong lich lam viéc. Ngay
nay, cudc hop két thic bang su xuat hién cua nhitng chiéc dién thoai théng minh khi
moi ngudi kiém tra xem ho da bo 16 email hay tin nhin nao trong mot gid vua qua hay
khong. Nhing nguoi dang qua tré hen tham chi chi con goi dén cudc hen tiép theo dé
xin 161.

Tuy nhién, budc ra khoi cudc hop qua nhanh sé& khién ban khong kiém soat dugc tri
nh¢ cuia minh.

Tu duy thong minh 1a kha nang thu thap nhing Kién thtic chat luong cao va img dung
kién thtc khi ban can. Néu khong kiém soat nhu:ng thong tin ban nhd vé cac su kién
thi ban dang khong thuc hién nhiém vu tao ra Kién thtrc chat luong cao. Thay vao do,
ban nén st dung Vai tro cua 3 trudc, trong va sau nhiing su ki€n quan trong nhu cac
cudc hop va 16p hoc dé trd nén cha dong trong viéc kiém soat nhiing gi ban nhd vé
cac tinh hubng.

Dud1 day la ba budc don gian dé cai thién chat luong ky trc cua ban vé céc su kién:

1. Chuan bi. Bat dau bang viéc chuan bi d6i chut cho trudc khi tham gia 16p hoc,
cudc hop hay budi thuyét trinh. Vi it nhat biét tong quat vé ndi dung thao luan trong
mot tinh huéng nao d6, ban c6 thé chuan bi bang cach suy nghi vé nhiing gi ban hy
vong nhan dugc tir do. Ban s¢€ co thé nhé nhing thong tin da lién két dén cac kién
thire hién hitu; do d6, su chuan bi tim tri nay gitip bao dam rang kién thtrc hién hiru
san sang trong tri nhd lam viée. Két qua 13, khi nhitng chu dé lién quan dén cai ban hy
vong hoc tap dugc trinh bay, ban sé& san sang dé lién két ching véi kién thirc hién hitu.
Nhing nha tdm Iy hoc gido duc goi danh sach nhiing cha dé nay 1a nha t6 chire truede.
Néu ban dang du mot cude hop, bubi thuyét trinh hay su kién ma khong dugc cung
cap trude mot thong tin hay lich trinh ndi dung nao, ban nén danh it thoi gian du doan



vé nhitng gi nhiéu kha ning duoc thao luan nhat. Hiy chuan bi bang cach suy nghi vé
nhiing van dé ban hy vong duogc trinh bay va hay suy nghi vé cach nhiing thong tin d6
c6 thé duoc lién hé dén nhimg dy an hay y tuong ma ban dang nghién ctu.

C6 ltac, ban c6 trude vai thong tin vé nhing gi s& dién ra. Hiy chac rang ban thuc su
dang sir dung nhiing gi ban nhan duogc. Nhiéu nam trudc day, to1 viét mot quyén sach
gido khoa nganh tdm 1y hoc nhén thirc cung hai dong nghiép, Doug Medin va Brian
Ross. Mbi chuong bat dau véi mot dé cuong néu bat nhimg chu dé sap trién khai. Muc
tiéu 12 mang dén mot su t6 chuc trude dé cac sinh vién chuan bi kién thuc cho nhing
chu dé duoc néi dén trong chuong do. Toi ludn ngo rang sinh vién déu bé qua phan
dé cuong nay. To1 glang ve gia tri cua viéc lam d6 va hoi c6 bao nhi€u sinh Vlen da bo
qua phan dé cuong. Tiéng cudi theo sau cAu hoi nay 1 tin hiéu cho toi biét rang nhin
chung ho déu bo qua phﬁn nay va do do ho khong tan dung duoc co hoi kich hoat
mot it kién thirc cia minh trudc khi im hiéu chuong d6.

2. Tap trung chd ¥. Suy nghi 1a mot cong viéc gian kho. Néu khong giit tri nhé 1am
viéc thong thoéng nghia 13 ban dang huy hoai kha ning suy nghi ctia minh vé nhiing
su kién dang dién ra trong 16p hay cudc hop.

Diéu nay c6 vé qua hién nhién nhung néu nhin quanh nhiing cin phong cua rat nhiéu
cudc hop, ban s& thay ban than minh dang d6i mit voi mot trong nhitng con quy thuc
sur cua cuoc séng hién dai — da nhiém. Ngff)i trong mot cudc hop, ban s¢€ théy val
nguoi dang 1am nhing céng viéc khong lién quan dén cudc hop d6. Nhitng ngudi
khac dang kiém tra email trén dién thoai thong minh cia minh. C6 nhimng nguoi dang
doc email. Khong thé t6i da hoa chat lugng ctia nhitng kién thirc mdi dang thu nhan
néu khong danh cho né su toan tdm cha y.

Su nguy hiém cua hoat dong da nhiém rot cudc cling bat dau thu hat sy chi y trén cac
phuong ti¢n truyen thong, nhung cac nha tim 1y hoc da biét vé chung tir rat lau trudc
day. Trong nhiéu thap ky, cac nghién ctru da kham pha ra hiéu sudt cong viéc kép.
Nghia 14 cac nghién ciru da phat hién ra hiéu suat con ngudi suy giam khi ban ¢6 1am
hai hay nhiéu viéc cung mot luc.

Nghién ctru nay rut ra bai hoc la khi con nguoi dang tr duy phirc hop, ho khong thuc
su phan chia su tap trung ciia minh déu cho tt ca moi thir phai lam. Thay vao do, ho
chia thoi gian. Ho lam cong viéc nay mot chut va cong viéc kia mdt chut. Va ho nhay
qua nhay lai giita cac cong viéc. Va d6i khi diéu d6 khong sao ca. Vi du, sau khi ban
141 xe vai nam, 14i xe trén dudng khong doi hoi nhiéu cong strc nita. Néu dang dao
choi trén duong cao toc, ban cé thé cr mdi vai gidy lai kiém tra nhimg chiéc xe trudc
mit ban hay dai loai thé dé dua ra nhiing quyét dinh chung xem liéu ban ¢ can thay
d6i 1an xe khong. Vi khong can str dung qua nhiéu nd luc tm tri dé 14i, ban cling c6
thé ndi chuyén hay nghe dai.

Nhung s& thé nao néu troi bat dau mua va c6 mot tai nan & con dudng phia trude? Gio



day viéc 1ai xe doi hdi nhiéu nd luc hon. Néu tiép tuc néi chuyén hay nghe dai thi hiéu
suat 1ai xe cua ban sé suy giam. Trong xe, ban c6 thé kiém soat tinh hudng dé ding
n6i chuyén va tat dai dé xir Iy tinh hudng dé.

Cac cudc hop ciing dién ra nhu vdy. Néu cudc hop quan trong va ¢ nhiing van dé can
duoc dua ra va ghi nhd thi méi khi cd gang lam thtr gi 6 khac (nhu kiém tra email
hay lam nhtmg cong viéc khac), ban dang hudng sy chu y ra khoi cudc hop.

Du vay, nghién ctru vé da nhiém di xa hon thé mot chat. Nhin chung, moi ngudi nghi
rang ho gioi hon nhiing nguoi lam mot viée binh thuong khac. Nghia la mo1 nguoi déu
san sang thira nhan rang ai do khac co thé bi anh huong xau néu ¢ 1am vai viéc cung
mot luc nhung it nguoi san sang ndi rang hiéu suat ctia ho s& thuc sy bj anh hudng
nang né tr hoat dong da nhiém cua minh.

That khong may, ban chi don thuan khong phai 13 vi tham phan tt nhat cho ban than,
vi da nhiém ciing anh huong dén kha ning danh gia ciia ban vé nang luc thuc hién
nhiéu cong viéc cung luc nhu thé nao. Khi lam vai viéc cung mot luc, s€ kho danh gia
hi¢u qua cua bat ky cong viéc nao ban thuc hién.

Do d6 hay cha ¥ vao mot viée. Pung 1am nhiéu céng viée cung lac.

3. Banh gia lai. Vai phut sau khi tham du mot 16p hoc hay cudc hop, hay tham chi sau
khi doc mot quyén sach, mot bai bao, hiy danh vai gidy hay vai phuat ghi lai nhiing
diém chinh. Néu ban dang di dén mét cude hop khac va khong thé viét thi hay nhac
lai nhitng diém chinh d6 trong dau. Ban c6 thé tham chi ddu tr mot may thu am k§y
thuat s6 va ty minh nhac lai thanh tiéng dé gitp ban nhé ching sau nay.

Tham chi néu ban chua timg doc cai ban d4 viét hay ling nghe cai ban di thu am,
hanh dong soan ra mot tong két bang cach viét hay noi cling gitip ban nhé thong tin
t6t hon. Mot Iy do dé mua mot may thu am k§ thuét s6 nho nhé cé thé khién ban cam
thay ngd ngan hay lang ting khi di ra khoi mot cudc hop va ty néi chuyén véi ban
than minh nhung né cho ban mot Iy do dé noi.

Khi danh gia lai thong tin nay, hay suy nghi vé cach gan két nhiing gi ban da hoc véi
nhig kién thtrc khac. Ba chién luoc nay s& bao dam ban phat trién Kién thirc chat
luong cao.

GIUP NGUOI KHAC SU DUNG VAI TRO CUA 3

C6 rat nhiéu loai twong tac gitta ban véi nhing ngu’(‘ri ban muén tac do6ng dé ho nhé
duoc dleu gi d6 sau nay. Nhiing tuong tac nay c6 thé 1a phong van viée lam, trong d6
ban c6 gang khién nguoi khac nhé nhimg dic dlem ctia ban, c6 thé 13 diéu hanh mot
cudc hop hay day mot 16p hoc, trong d6 ban mudn ngudi khac nhé ndi dung ciia cudce
hop hay buoi hoc.

Khong may thay, khong phai tit ca moi nguoi ban gip déu biét Vai tro cua 3. Vi thé
hay giup tat ca nhig nguoi xung quanh ban lam viéc hiéu qua hon bang cach co
dong Van hoa théng minh. Vai trd cta 3 dua ra hai nguyén tic tong quat can ghi nhé



khi thiét ké nhing bai thuyét trinh, 16p hoc, cac tuong tac khac voi moi nguoi.

« Hay lién két nhitng su vat méi ma ban mu6én moi nguoi nhé véi nhiing kién thire
hién hiru cua ho.

« Con ngudi s& nhd dai ¥ khoang ba thtr vé twong tac gitra ho véi ban.

« Hay chic chan rang ban tap trung.

Tuong duong voi ba khuyén nghi toi dua ra nham toi wu hod Kién thirc chat luong cao
ban c6 duogc tir nhig ngudi khéac, dudi day 13 ba dé xuat nham cai thién nhitng gi
nguwoi khdc nhé vé ban.

1. Chuan bi trwéc mdi lan bit diu thuyét trinh. Ban mudn hinh thanh mot khai
niém vé nhiing gi dang dién ra trong mdt cudc hop hay mot budi thuyét trinh dang
tham dy nén cling dimg quén cung cap théng tin nham gitp moi ngudi biét chit it vé
ndi dung sip t6i. Su chuan bi trudc nay khong can phai chi tiét. Mot cau noi vé mdi
chti dé chinh 1a du khién moi nguoi suy nghi.

Muc dich cta su chuan bi trude 1a dé moi nguoi chuén bj sin sang cho vi¢c sir dung
kien thic hién hitu cia minh, d¢ moi ngudi gan két nhimg kien thirc méi voi nhimg
th ho da biét. bay la diéu kha can thiét. Cung cap thong tin vé ndi dung s& duoc trinh
bay trong bai thuyet trinh ctia ban s& mang dén cho moi nguoi co hoi kich hoat kién
thire hién hitu dé chuan bi cho viéc hoc. Néu vi lo lang vé thoi gian ma toi di thang
vao ndi dung thuyét trinh, khong chuén bi truée cho khan gia. thi nguoi nghe phai
mat mot luc dé biét cach lién két noi dung voi nhimg kién thire hién hiru cua ho.

Su chuén bj trude cling khién bai thuyét trinh cua ban tap trung vao mot s6 luong nho
nhitng dé muc. Sai 1am phd bién trong chuan bi cac bai thuyét trinh 1a c¢b cung cép
qua nhiéu thong tin. Néu ban théy su chuan bi trude nhiéu hon ba ¢é muc, d6 1a mét
dau hiéu rd rang cho thy ban dang c6 trinh bay nhiéu thong tin hon cai moi nguoi
thong thudng c6 kha niang nhé. Hay giam xudng con ba ndi dung. Ban s& nhanh
chéng nhén ra rang nhiing bai thuyét trinh ctia minh s& hiéu qua hon nhiéu va nguoi
khac s& nhé nhiéu hon vé chung.

Néu ban khong thé gidi han ban than trong mot s6 lugng nhé noi dung thi hay ch
gang tim ra nhimg quan h¢ nao do giira cac dé muc trong lich trinh. Néu c6 the tim ra
cach thirc cac dé muc tuong tac voi nhau thi ban c6 thé bién nhing cai ¢ vé gom s6
luong 16n nhimg mau thong tin riéng biét thanh nhitng nhém nho cac thong tin lién
két v6i nhau.

2. Trong mdt buoi thuyét trinh, hiy tap trung chii yéu vio ba diém chinh. Ban
cang lac dé va thém vao nhimg dit liéu bén 1& khac thi cang nhiéu kha ning moi ngudi
s& nh¢ thtr gi d6 chir khong phai thong diép co ban ban hy vong truyén tai.

Ban c6 thé lo so rang viéc tap trung vao chi vai diém chinh s& khién ban khong trinh
bay du thong tin. Ban c6 thé cam giac nhu dang lip v neu chi tap trung vao ba dé muc
trong mot cudc hop hay 16p hoc. Tuy nhién, hiy nhé rang khi cung cap cho moi



ngudi nhilng thong tin méi, ho ciing nhu ban, déu chua biét gi vé chung. Su lip lai
nay mang dén co hoi tap trung vao nhiing thong tin chinh va mé rong chi tiét nhimg
thong tin do khi hoc.

Pé gitp moi nguoi tiép thu nhing thong tin méi, hiy tim nhiing cach giup ho lién két
no1 dung nay voi kién thirc hién hitu cua ho. Co nhing cudn sach véi toan ndi dung
viét vé cach thuyét trinh hiéu qua, do d6 t6i s& khong thao luan vé diém nay nita. Tuy
nhién t6i c6 mot dé nghi cu thé 1a ban nén khuyén khich moi ngudi suy nghi vé nhiing
cach ho co thé sir dung thong tin ban dang trinh bay. Sau d6, khi gip phai nhiing tinh
hudng nay, ho nhiéu kha niang s& nhé nhiing gi ban da chi bao ho.

Tat nhién, ngudi ta c6 thé tranh luan rang, thé gidi don thuan dang trd nén qua ban
ron dé chi tap trung vao ba dé muc. Rat kho dé tap trung moi ngudi trong nhimg cudc
hop, va do d6 can thiét phai di qua nhiéu nodi dung nhét cé thé khi co tat ca moi nguoi
trong cung mot cin phong. Nhan xét ndy 1a mot bién thé cia dong luc ma cac dong
nghiép cua toi trong Hiép hoi Luat tim 1y da str dung dé trinh bay mot lugng thong tin
16n trong budi thuyét trinh kéo dai 15 phut. Vai tro cta 3 can duoc ton trong chi
khong phai pha vo. No dung bat chap ban ban ron thé nao va bao nhiéu thong tin ban
mong mudn trinh bay. Khién lich hop day dic hon chi mang dén két qua 1a mdi ngudi
nhé mot nhoém nhimg dit kién khac nhau tir cudc hop. Va diéu d6 sé khong hinh
thanh Van hoa thong minh.

3. Vao cu6i mdi budi thuyét trinh, hiy tong két ba diém chinh. Tong két nay bao
dam rang ban c6 co hoi nhan manh nhiing diém ban tin ring quan trong nhat ma moi
ngudi can biét. Tham chi, néu nhiing ngudi khac khong anh thoi gian xem lai nhiing
gi ho dd hoc, thi viéc tong két nay s& gitip ho c6 co hdi dé ra soat lai nhiing thong tin
moi.

T6i thay tong két nay dic biét quan trong vao cudi mdi cudc hop. Trong vai trd gido
su, toi thudng xuyén gip nhing sinh vién cao hoc. Trong mét gid dong ho, ching toi
c6 thé c6 mot cudce tro chuyén tr do khong mang cau triic ctia mot bai giang hay mot
cudc hop nhom. Két qua la, két thac cude hop vd1 mot danh sadch nhiing dé muc hanh
dong 1a dieu hitu ich.

Cac chuong ctia cudn sach nay da duoc sip xép theo cac nguyén tac thuan loi cho qua
trinh ban luyén tap. Nhu ban da thay, timg chuong déu bat dau véi ba phat bicu cho
ban biét ndi dung sap dugc trinh bay. Poc trudc ba diéu 4 ay s& khién ban suy nghi veé
nhing gi sap dugc trinh bay trong chwong d6. Tbi ciing cd ging tranh lac dé dén murc
t6i da. Thuc té, Iy do chinh dé c6 cac hop Thong minh hon tic thi 13 t6i mudn lam bat
cac khai niém khong hoan toan nam trong chu dé nhung lién quan dén hanh trinh tré
thanh mot ngudi c6 Tu duy thong minh. Nhitng hop nay c6 thé doc riéng va suy nghi
mot cach doc lap véi nhitng ndi dung khéc trong chuong. Mdi chuong két thic bang
mot bd nhiing thong diép trong d6 tong két nhitng thong tin chinh ctia chuong va gan



két chting lai véi nhau.
Thong minh hon tic thi

Khi dang trong mot cudc hop hay trong 16p hoc, dang doc mot cudn sach hay bai béo,
doi1 khi ban thay minh gdp van dé trong viéc tap trung. Kho khan nay xuat phat tir vai
nguyén nhan sau.

Trang thai co thé gdy anh hudng dén trang thai tam tri. Néu ban mét moi thi ban s&
gip kho khin trong viée tp trung. Ca phé va nhiing thirc uéng chira caphéin khac c6
thé hitu dung chut it, nhung né chi khién ban tinh tdo hon chir duong nhu khong tac
dong dén nhing Vﬁng nao gitip ban nhd nhimg thong tin méi. Do d6, vé lau dai, tot
hon het la ban nén co gang tang thém thoi gian ngu trong lich sinh hoat cia minh thay
vi udng thém nhiéu cbe ca phé.

Néu ngoi qué lau, ban ciling s& thay tdm tri minh mat tp trung. Trong trudng hop do,
hay dung day vuon vai, di dén cudi phong hop hay 16p hoc va di lai vai budc trong
mot Iuc. Hoat ddng nay giap ban tap trung tré lai. Trong viéc tao dung mdt Van hoa
thong minh, ciing nén khuyén khich nhﬁ’ng ngu’(‘)’i khac dung day di vong quanh trong
cac cudc hop. Quy dinh thong thuong d6i voi tat ca moi nguoi 1a ngdi yén khi hop,
song d6 chua chic 1a diéu kién 1y tudng dé tiép thu thong tin.

Hay nhan biét nhip di€u co thé ban. Khi con hoc dai hoc, toi thuong rat mét moi ngay
sau khi dn. Cudi cung, t6i khong dang ky nhimg 16p hoc vao khung gio ngay sau bira
trua dé tranh ngu quén trong 16p. Néu khong thé tranh mot khoang thoi gian trong
ngay ma ban biét 1a khong tot cho minh thi hiy c6 gang di bo trudc khi ngdi vao mot
16p hoc hay cudc hop.

Thém vao do, hay tap trung toan bd co thé ban vao 16p hoc, cudc hop hay cudn séach.
Hay ghi cht. Tham chi viéc v& nguéch ngoac trén gidy ciing cho thay 1a s& gitp moi
nguoi trd nén tap trung hon khi o trong 16p hay trong mot cudc hop.

Cudi cung, néu khong dé nghi nao to1 dua ra ¢ day co hiéu qua va ban cam thay bj
xao lang cung cuc bdi nhiing tiéng o6n va nhing su vat khac trong moi truong lam viée
cia minh, ban c6 thé nén tim hiéu thém vé triéu chtng cua hoi chimg thiéu tip trung
trén Internet. Tir d6, ban c6 thé quyét dinh liéu ban c6 can phai di kiém tra bénh hay
khong. C6 thé ban khong mic hoi chtng thiéu tp trung nhung khi tat ca nhimg cach
khac déu thét bai thi ban nén xem xét kha ning nay.

Kién thtc chia khoa



Thé gidi 1a mot no1 ban ron. Co rat nhiéu thtr dién ra xung quanh ban. Pé khién su
hon d6n nay trd nén trat tu, tAm tri dit ra cac gidi han cho nhiing thong tin dugc st
dung trong mdi giai doan. Khi tri nhan mét sy kién tir thé gidi xung quanh, chi mot
luong nhoé nhing thong tin tiém nang tré thanh tim diém cua su chd y. Viéc nhan thic
vé mot su kién 13 to hop cua hoat dong xur Iy tir dudi Ién st dung thong tin tir thé gioi
xung quanh va hoat ddng xtr Iy tir trén xubng str dung nhimg kién thirc sdn co quy
dinh cach chiing ta dién giai nhimng su kién méi.

Trong thoi gian dién ra mot sy kién, tri nhé ctia ban 1am viéc trong mot kha ning gidi
han. Chi mét lugng nho kién thirc sdn ¢ san sang cho qua trinh tu duy ma ban s
dung dé 1ap luan va giai quyét nhitng van dé méi. Mot cach dé ban ting luong thong
tin ¢ thé huy dong khi suy nghi 1a bao dam rang nhitng mau kién thirc dugc két noi
vo1 nhau mot cach day dac. Vi té, didu quan trong khi hoc la tim ra nhiing cach lién
két thong tin méi voi thong tin san co.

Khi ban nhé tdi mot su kién, ban ¢6 thé goi ra khoang ba mau thong tin doc 1ap Ve
no: Do 1a Vai tro cua 3. Diéu quan trong 13 sir dung hiéu biét vé tri nho dé vira sap xep
ky trc cua ban veé nhiing su ki¢n da trai qua, vira hoc cach thiét lap cAu tric bai thuyet
trinh ciia minh trudc nhitng nguoi khac.

Khi tham du mot cudc hop, hay suy nghi vé diéu ban mudn nhan duoc. Sau do, hay
tap trung vao thong tin d6. Va cudi cing, sau mdi trai nghiém, hiy danh chut thoi gian
nham lai nhitng thong diép mang tinh chia khoa. Bing cach nay, sau d6 ban s& kiém
soat duoc nhitng gi ban nhé vé tinh hudng ay.

Khi diéu hanh mot cudc hop, mot 16p hoc hay tham duy mot buodi phong van, hay trinh
bay nhimg diém chinh ma ban mubn moi nguoi nho. Sau do, hay tap trung manh me
vao nhing diém nay va tranh bi lac dé nhiéu nhat co the. Cuo1 cung khi két thuc, hay
tom lai nhitng diém mau chét dé ngay ca khi da ra khoi méi twong tac v6i ban, thinh
gid van nhé nhimg gi ban hy vong ho nhé.

Béng cach ghi nhé k¥ Vai tro cta 3, ban c6 thé 1am ting chat lugng kién thirc ctia minh
1én rat nhién lan. Theo céach nay, ban da c6 mot khoi dau thuan loi trong chuyén hanh
trinh dé tu duy thong minh hon. Bén canh d6, bang cach str dung Vai Ttro cta 3 dé to
chirc nhiing bai thuyét trinh ciia minh, ban cling tién mot bude gﬁn hon dén viéc tao ra
Van hoa thong minh.



Chuong bon. Hieu cach sy vat van hanh

Kién thirc nhan qua 13 thong tin ban biét vé cach thirc thé gidi van hanh.

Chat luong kién thtrc nhan qua ctia chung ta ciing khong tét nhu chung ta nghi.
Ching ta co thé cai thién chat lugng ctia kién thuc d6 thong qua hanh dong tu 1y giai.
Johannes Kepler 1a mot nha thién vin hoc song vao cubi thé ky XVI dau thé ky XVIL.
Ong duoc biét dén nhiéu nhét trong khoa hoc hién dai béi nhitng phuong trinh
chuyén ddng cua cac hanh tinh. Thoi 6ng, nguoi ta tin rang cac hanh tinh chuyén
dong theo mot quy dao vong tron hoan hdo quanh mat troi. Nhin vao cac phép do do
nhiing nha thién van hoc nhu Tycho Brahe thuc hién, Kepler nhan thay quy dao vong
tron khong du doan chinh xac vi tri cua cac hanh tinh trén bau troi dém. Ong xac dinh
rang cac hanh tinh chuyén dong theo mot quy dao hinh élip va da xiy dung nhing
phuong trinh mé ta cac chuyén dong nay.

Hau hét moi ngudi biét dén Kepler 1a biét dén thanh tyu _nay cua 6ng. Cing quan trong
khong kém la nhiing phuong trinh kia ciia ong da dat nén tang cho 1y thuyét mang
tinh cach mang hoa nganh vat Iy hoc ciia Newton vé chuyén dong cta cac hanh tinh.
Kepler khong chi himg thi voi duong chuyen dong cua cac hanh tinh quanh mat troi
ma con muon biét cai gi khién ching chuyén dong. Ong lién tuc dit ra cau hoi “Tai
sao?”

Ong nhan ra mot diéu 1a nhitng hanh tinh cach xa mat tro1 hon chuyén dong cham
hon so voi nhitng hanh tinh gan mit troi. Ong ciing biét rang, khi ban cang ¢ xa mit
troi thi 4anh sang mit troi cang trd nén yéu di va do d6 nhimg hanh tinh xa mat troi
hon s& nhan it anh sang hon nhiing hanh tinh gan mat troi. Ong suy ludn rang, co thé
mit troi tic dong mot lyc nao d6 khién cho cac hanh tinh chuyén dong vong quanh
nod, tac dong luc t6i nhitng hanh tinh xa hon s& yéu hon so véi nhitng hanh tinh & gan
va vi thé, chung chuyén dong cham hon.

Trong mot sb bai viét ctia minh, 6ng suy doan vé mot luc chuyén dong hudng ra tir
mit troi (nhu anh sang), luc 4y bang cach nao dé day nhing hanh tinh chuyén dong
vong quanh quy dao cua ching. Ong gip kho khian trong viéc ching minh y tudng
nay. That khong may, ong khong tim ra cach dé bién Iye chuyén dong huong ra tir mat
troi thanh luc chuyén dong vong quanh mat troi. Dé cb giai quyét van dé nay, Kepler
str dung kién thtrc tir nhitng linh vuc khéc. Vi luc d6 Kepler ciing himg tha véi khoa
hoc nam cham va hién tuong tir, 6ng choi dua voi y tuong mat troi la mot nam cham
keo nhtmg hanh tinh huong tam. Song, mot lan nita, 6ng gip rac roi trong viée 1y giai
lam thé nao mot luc kéo hudng tAm try thanh mot quy dao chuyén dong xung quanh
mit troi. ROt cude thi mot chuyén dong huong tam s¢€ khién cc hanh tinh dam sim



vao mat troi.

Kepler dd dén rat gan véi Iy do chinh x4c tai sao cac hanh tinh chuyén dong theo quy
dao quanh mat tro1. Mot nam cham hut st vé phia n6. Luc hép dan cta mit troi cling
hut cac hanh tinh vé phia né. Cai Kepler thiéu 13 mot co ché cho phép cac hanh tinh
chuyén dong trong diéu kién co6 mot luc kéo hudng tam. Khoang 80 nam sau, Isaac
Newton d3 cho ra nhitng dinh lut chuyén dong va tra 1oi cau hoi d6. Newton 1a nguoi
hiéu ra rang, cac luc thay doi chuyén dong cuia vat thé va khong nhat thiét phai giir
cho vt thé chuyén dong. TAt nhién, Newton 13 mot cai tén 16n trong lich str. Danh
tiéng cua Kepler, néu duoc nhac dén, chi la nhitng phuong trinh cho quy dao chuyén
dong cua cac hanh tinh. Lich st tuéng thudéng nguoi thanh cong.

Cau hoilon: Taisao?

Piém quan trong trong Tu duy thong minh cua Kepler 13 moi quan tdm danh cho cau
hoi tai sao. Ho4 ra, & mtc d6 nay hay mirc d6 khac, ai cling mudn biét tai sao thé gidi
van hanh nhu hién tai. Tuy nhién, viéc st dung Tu duy thong minh lai do1 héi cau tra
101 cuc ky xuét sic cho cau hoi do.

Tra 101 cau hoi tqi sao dong mot vai tro quan trong trong dot song hang ngay: Ban di
vao phong khach va bat cong tac dén 1én. Cong tic dén dugc dung dé diéu khién cai
dén nam trén ban canh ghé sofa nhung khi ban bat cong tac th1 khong co gi Xay ra ca.
Co mot chut anh sang lot vao qua cta s6 nén phong khong t61 om. Ban di vé phia cai
dén va lac lac né nhung can phong van chim trong bong to1. Ban kiém tra soi day
dién dang sau dén va lan dén 6 0 cam thi thay né van cam vao 6. Ban xem cong tic &
chan deén thi n6 da duoc bat roi. Cubi cung, ban thdo bong den ra va lac no. Nghe
tiéng no 16p bdp quen thudc, ban lién di vé phia ti d6 va thay vao mot trong nhiing
cai bong dén huynh quang tiét kiém ning lugng méi. Ban bat lai cong tac dén trén
tuodng va anh sang tro lai voi cude séng.

D¢ 1a Tu duy thong minh.

Khi thuc hién mot bai tip xir Iy su cd nhu trén, ngay ca véi nhing thiét bi trong gia
dinh, ban dang thuc hién nhiing suy luan kha phtec tap. Ban str dung kién thirc vé cach
su vat van hanh dé giai quyét van dé. Ban biét ring bat cong tic dén sé khién dién tro
nén kha dung & 6 cam va do d6 ban kiém tra xem liéu cai dén c6 cidm dién chua. Ban
biét rang d6i khi cai dén d6 bi 1ong, nén ban luc lac xem c6 thé khién no6 hoat dong lai
khong. Ban biét rang c6 mot cong tic trén dén cd thé vo tinh bi tat. Cubi cung, khi tat
ca déu khong thanh cong, c6 nghia 1a bong dén c6 thé bi chay. Ban biét rang khi bong
dén chay, soi ddy toc bong dén khong tao ra su két noi dién nira. Nhitng mau day toc
bi dat s& kéu 16p bdp bén trong bong deén khi ban lic nd. Bai tap nay lién quan dén
viéc kiém tra timg 1y giai cho 1y do tai sao dén c6 thé khong hoat déng dugc.

Kha nang suy nghi vé 1y do tai sao su vat van hanh va nguyén nhan cua cac van dé
khi sur viéc khong dién ra nhu mong doi duong nhu 1a mot dic tinh hién nhién trong



cach tu duy cia chiing ta. Chinh kha ning suy nghi vé Iy do tai sao cac su viéc xdy ra
(va chiing gip van dé gi) la mot trong nhimg kha niang chu chot dé phan biét loai
nguoi voi cac loai dong vat khac trén hanh tinh.

Cau hoi tai sao cho phép con nguoi dua ra cac 1y giai. Isaac Newton khong chi nhin
thay qua tao roi tir trén cdy xudéng. Quan sat d6 duoc ong sir dung dé tim ra ly do tai
sao no roi. Tho may 6 to ctia ban khong chi quan sat chiéc xe khong hoat dong ma
anh ta im ra nguyén nhan khién n6 khong hoat dong bang cach su dung kién thirc
lam thé ndo binh thuodng né hoat dong tron tru. Bac si cia ban khong chi nhin vao
nhiing triéu chimg bénh tit ma c6 ay suy luan vé nguyén nhan cin bénh dé c6 thé
chita tri cho ban. Va bat ky ai d3 timg danh thoi gian choi véi mot dua tré nam tudi sé
hiéu rang, tré con & d6 tudi nay co thé thir thach long kién nhan cua ban bang cach co
gang tim kiém nhiing 1y giai cho 1y do tai sao moi thtr lai van hanh nhu thé.

Céc nha tam 1y hoc goi kha nang dua ra ly giai cho cac su vat 1a suy ludn nhdn qua.
Tai sao viéc hiéu vé can nguyén su vt lai quan trong nhu vay?

Cung xem mot vi du vé sy khac nhau trong cach loai ngudi va loai tinh tinh — ho hang
gan cua chang ta — sir dung cong cu. Theo nha tdm 1y hoc Daniel Povinelli, mot khac
biét 16n gitra loai khi (nhu tinh tinh) va loai nguoi 1a loai nguoi suy luan mot cach tu
nhién vé Iy do van hanh cta su vat, nghia 13 loai nguoi rat gidi suy luan nhan qua,
trong khi loai tinh tinh thi khong.

Cong cu khong khu bi€t hoa loai tinh tinh v6i loai ngudi, boi tinh tinh cling sir dung
cong cu. Trong doi séng hoang da, c6 nhiing cong dong tinh tinh str dung da dé dap
v& hat dau va nhimg cong déng khac sir dung cay sdy mong dé cau con moi trong cac
u dat. Trong phong thi nghiém, tinh tinh ciing c6 thé hoc cach sir dung cong cu nhung
du:ong nhu chang khong hoc duge cach lam thé nao dé cac cong cy van hanh.

Hay lay mot vi du tir nghién ctu cua Povinelli. Ong dua mot mau thire an vao chinh
gilta mot Ong trong suot, ong nay qua nho de tinh tinh co thé lay du'orc Con tinh tinh
nhin thay thirc 4n va mudn lay ching. C6 may cai que gan d6 va cudi cing con tinh
tinh hoc cach dat chiéc que vao trong dng dé day thic in ra ngoai. Mot nguoi thuc
hién nhiém vu nay nhan ra rang, ci que day thirc in doc theo 6ng theo hudng ra xa
hon so v61 lic ma que dugce dut vao.

Tinh tinh duong nhu khong nhan ra diéu nay. Sau khi tinh tinh hoc cach sir dung cai
que lay thtrc dn ra khoi Ong, Povinelli dit mot cai bay ¢ dau kia cua dng dé thire n roi
vao bay néu bj ddy vé phia d6. Ban dau, tinh tinh s& chon dau 6ng mot cach tuy tién
dé dut que vao ma khong nhan ra rang day thtic dn theo mot chiéu s& khién né roi vao
cai bay chtr khong roi ra ngoai. Sau mot Itc, tinh tinh hoc duoc cach dat que vao phia
gin v6i cai bay nhat dé thirc dn bi dy ra ¢ dau 6ng bén kia.

Tuy nhién, thAm chi ngay ca nhu vay, tinh tinh cling to ra khong hiéu diéu chiing dang
lam. Mot khi tinh tinh hoc cach xtr Iy cai bay, Povinelli lién bé thirc an vao phia bén



kia c4i bay cht khong phai giita 6ng. Gid ddy, néu tinh tinh tiép tuc dua que vao phia
gan voi cai bay nhat, thic an sé bi day xudng bay. Va d6 chinh 1a diéu da xay ra. Con
tinh tinh khéng hiéu rang cai que day thtc an di qua cai 6ng.

Trd choi tiép dién. Tinh tinh cudi cung ciing s& hoc duoc cach xtr Iy tinh hudng nay va
khi chung thuc su hoc duogc, Povinelli lai thay d6i dé mot con tinh tinh thuc sy hiéu
cach cong cu van hanh s€ phan g chinh xac, con con tinh tinh chi hoc dugc mot
chién lugc cu thé s& khong lam duge. Mdi 1an nhu vay, tinh tinh déu that bai cho dén
khi chung di trai qua céac thir nghiém trong viéc sir dung cong cu theo nhiéu cach
khéac nhau.

Nghién ctru ndy cho thay rang tinh tinh khong thyc hién suy luan nhan qua. Chung
khong c6 kha ning tim ra 1y do fai sao su vat van hanh theo cach ay. Chung dudng
nhu tim kiém mot cach ngau nhién nhimg hanh dong mang lai hiéu qua. Sau do,
chung hoc dugc moi quan hé gilta mot tinh huéng, mot hanh dong va mot két qua.
Néu ching tim ra mot hanh dong mang lai két qua thi sau d6 chung sé tiép tuc hanh
dong nhu thé. Do d6, chung hoc dugc rang, hanh dong cu thé d6 hiéu qua ma khong
hoc dugc tai sao no6 lai hiéu qua. Khi khong biét 1y do tai sao, tinh tinh khong thé déi
pho véi cac tinh hudng co thay doi it nhiéu khién hanh dong cua ching tré nén vo
hiéu.

Tur khi con nho, con nguoi da hanh dong khac bi€t. Ciing nhu tinh tinh, con nguoi
hoc cach 1am sao cho hanh dong cua minh tac dong dén thé gidi. Du vay khong gidong
tinh tinh, con nguoi tim hiéu hiéu 1y do tai sao. Két qua 13, khi mot céng cu chung ta
dang str dung khong phat huy hiéu qua, ching ta khong tiép tuc bang cach thir di thu
lai cho dén khi tim ra cach khién no phat huy tac dung. Thay vao do, chung ta tim ra
ly do tai sao cong cu d6 khong con hoat dong nira va sau d6 giai quyet van de.

Tat nhién, c6 nhimg lac ban khong hiéu quan hé nhan qua ctia diéu gi d6 va khong co
cach 16 rang nao dé hiéu né trong hoan canh d6. Khi ay, ban c6 thé dung cach thir di
thir lai dé tim ra 181 sai. Vi dy, t0i nhé di timg thay 6ng minh xir 1y chiée tivi trong
phong khach. Thinh thoang, hinh anh bj mo. Pau tién 6ng sira chiéc dng ten trén dau
tivi. Néu khong thanh cong, ong sé& kiém tra ddy ndi giira dng-ten v6i tivi. Néu tat ca
déu khong thanh cong, 6ng sé vo manh vao canh tivi. Ong duong nhu khong c6 bat
ky hiéu biét nhan qua rd rang nao Ve cach tivi van hanh nhu:ng trong qua khtr nhiing
hanh dong nhu thé thuong giai quyet van dé. Vi rat kho dé hiéu cach tivi van hanh va
khong c6 nhiéu ngudn tai liéu dé hoc thém vé tivi, 6ng khong thé sir dung Tu duy
thong minh dé giai quyét van dé hinh anh trén man hinh tivi duoc

Nha tam ly hoc Michael Tomasello cho rang kha nang suy nghi vé Iy do tai sao su viéc
xay ra 1a nguyén nhan chinh yéu ma con nguoi c6 nén van minh phirc tap con tinh
tinh thi khong. Hay hinh dung ban dang xem ai do6 sir dung mot cong cu moi. Ban
khong chi tap trung vao nhiing chuyén dong ma co ay thuc hién va két qua cia nhing



chuyen dong do. Ban con quan tam dén mot loat nhing khia canh nhan qua cua tinh
hudng. Ban muon hiéu muc tiéu ngudi d6 dang cb dat duge bang cach sir dung cong
cu. Ban mudn hiéu gi do vé cach thic cong cu van hanh. Ban c6 thé khong hiéu tat ca
cac chi tiét song ban cb ging ¢ duge chut kién thire vé 1y do tai sao cong cu thanh
cong trong viéc dat duoc muc ticu.

Hiy suy nghi vé 1an dau tién ban thay ai d6 trong nha stir dung may hat bui. C6 18 me
ban dang don phong khach. Poi voi mot dira tré, chac han d6 phai 1a mot canh tugng
rat ky la khi thdy me minh day t6i day lui mot vat thé to 16n 6n do trén san. Néu
khong thé hiéu ba dang lam gi, ban chic han s& hoi tai sao ba lai ¢6 hanh dong ky la
gy on ao dén thé va ba sé giai thich rang ba dang c6 1am sach san nha. Sau d6, chac
han ban sé& hoi tai sao cd may on a0 d6 co kha nang don sach san nha va ba chic han
cho ban mot 1y giai lién quan dén viéc bui bi hut vao chiéc may d6. Lac d6, ban chic
han khong hiéu tuong tan chi tiét vé cach hoat dong cuia may hat buyi (hay tham chi tai
sao ngudi ta lai quan tAm chuyén don dep khi cin phong sé& lai ban), nhung mot phan
ctia viéc hoc vé may hut bui bao gom mot luong nhat dinh nhiing kién thirc nhan qua.
Boi mudn biét Iy do cua nhitng hanh dong ngudi khac dang 1am, ciing nhu tai sao
nhiing cong cu moi nguoi sir dung mang lai hiéu qua, con ngudi cling c¢6 thé suy nghi
toi cach cai tién nhitng cong cu nay. Trd lai chuyén chiéc may hat bui. Con ngudi ludn
luén mudn 1am sach moi truong xung quanh. Khai ni¢ém sach s¢€ da xudt hién trong
nhing vin ban co dai. Cac nha khao c6 hoc di phat hién ra nhiing dang thirc ¢6 xua
ctia choi va gié lau. May hat bui chi 12 mot cach khac dé dat duge ciing muc tiéu lau
don bang cach st dung mot cong cu phuc tap hon. Y tuong ché ra mot may hat bui
chi dén véi ai d6 néu ho hiéu rang con ngu’on muén tim cach lam sach méi truong
song, dong thoi biét rang su két hop gitra ong hut va mot bd loc dé lam sach bé mit.
Tuong tu nhu thé, James Dyson c6 kha ning phat minh ra may huat byi buong khi
x0dy mot phén vi Ong nhan ra réng mot khi ban c6 mot may hut bui, van dé kho khan
can giai quyét 1a tach byi khoi khong khi duoc hut vao trong.

Vi quan tdm dén quan hé nhan qua, con nguoi thuong thiy cac san pham rat 161 cudn
khi chung kém theo vai chi din vé cach hoat dong. Trong mot may hut bui theo kiéu
cii, tai chira bui s& phong 1én ngay khi may hat bui dwoc mé va ban co thé nghe thay
tiéng nhimg hat byi bi hiit vao trong. May hat bui Dyson sir dung nhua trong dé moi
ngudi co thé quan sat nd hoat dong.

Nhin chung, kha ning hdi va tra 161 cau hoi tai sao dan chung ta dén viéc tao ra céc
cong cu mai phirc tap hon dya trén nhimg cai tién cua cac thé hé trude. Tomasello goi
qué trinh nay 13 tdng cwong sw phirc tap cia nén vian minh. Trong nén vin minh ma
moi ngudi hdi cau hoi tai sao, moi thé hé ¢6 thé bat dau véi mot bo cong cu dang
duoc sir dung 1am co s6, tir 46 ¢b gang cai tién cong cu tir diém khoi dau do.

Hay quay lai vi du nhiing con tinh tinh: Trong doi séng hoang da, tinh tinh ciing c6



nén vin minh riéng cia n6. Néu mot con tinh tinh vo tinh biét ring dap mot hon da
vao hat dau s& khién né v& ra thi cudi cung tat ca nhiing con tinh tinh khac trong dan
cling s€ hoc cach dap hon da lam v& nhiing hat dau. Chung hoc diéu nay béing cach
bit chude hanh dong cua con tinh tinh kia. Chting s& dap nhiig hon da khi thay da o
gan nhitng hat dau. Cudi cung, mot trong nhimg hat dau v ra va con tinh tinh da hoc
duoc rr?mg dap mot hon da co thé giup lam v& mot hat dau.

Du vay, tinh tinh khong day 1dn nhau. Dé c6 thé day phai c6 ai d6 khac mudn hoc. Va
dé hoc tir ai d6 khac, ban phai suy nghi cai ho dang ¢ dat dugc. Tinh tinh khong thuc
sy giai thich duogc tai sao nhiing con tinh tinh khic dang hanh dong nhu chung dang
lam, va do d6 chiing khong hiéu day hoc c6 y nghia gi.

Ciing nhu vay, van minh st dung cong cu cua tinh tinh khong thé phtc tap thém chat
nao nita. Khong co con tinh tinh nao cd gang tim ra mot cach t6t hon dé lam nhiing gi
no dang lam. Tinh tinh khong thuc sy tu 1y gidi vi sao nhitng con tinh tinh khac lai
hanh dong nhu vay vi tir dau ching d3 khong suy nghi vé Iy do van hanh cua céc
cong cu.

Kha ning suy nghi vé Iy do tai sao sy vat van hanh 1a mot phan quan trong khién con
ngudi tré nén thong minh. Ban cang c6 nhiéu kién thirc nhan qua thi chat luong kién
thirc ctia ban nhin chung cang cao. Va Kién thiic that lugng cao 13 trong tdm cuia cong
thirc cho Tu duy thong minh.

T6 chirc kién thirc nhan qua

Pé hiéu sttc manh ciia kién thirc nhan qua, quan trong 1a phai nhén ra cach kién thuc
nhan qua ctia ban dugc to chirc va cach nd dugce sir dung dé giai quyét nhimg van dé
mol.

Kién thtrc nhan qua ctia ban dugc to chtic xung quanh nhimg 1y giai. Nghia 1a kién
thirc nhan qua luon lién quan dén mét cau héi tai sao cu thé nao do. C6 hai khia canh
quan trong cua kién thirc nhan qua ma trong d6 két qua duoc rat ra tir moi quan hé
gitta nguyén nhan va cac ly giai.

Khia canh quan trong dau tién 13 thuong c6 nhiéu 1y giai khac nhau cho cing mot su
viec. Nhiing ly giai nay, nhin chung, giai thich cho nhiéu yéu to khac nhau c6 thé tac
dong 1én mot tinh huong Mot vai trong s6 nhitng yéu t6 nay co thé mang tinh vat
chét, trong khi nhu:ng yéu t6 khac c6 thé mang tinh x4 hoi hay tham chi tam 1y.

Mbt cong ty san xuat 6 to c¢6 thé ra mot 1énh thu hoi mot triéu chiée xe c6 chan gabi
101 Tai sao lai co 1énh thu hoi nay? Nhiing cau tra 10i cho cau hoi nay ly giai vé cac
yéu to dan dén 1énh thu hoi. Mot vai Iy giai ¢ thé mang tinh vat chat (mot bo phan
bén trong chan ga bi hong khién né d6i khi bi ket). Mot vai Iy giai c6 thé lién quan
dén phuong dién x4 hdi cta viéc kinh doanh (mong muén nhanh chong ting thi phan
dan dén sut giam trong khau kiém soat chat luong va giam sat nhiig nha san xuat cac
bo phén). Nhiing 1y giai khac co thé lién quan dén tdm 1y nguoi tiéu dung (khai dong



mot 1énh thu hoi c6 thé nang nhin nhan céng chiing vé viée cong ty quan tim dén su
an toan).

Mbi 1y giai nay c6 thé duoc danh gia dwa vao nhimg dit kién cua tinh hudng. Ly giai
dau tién cho 1y do tai sao chan ga méc ket c6 thé 1a ¢c6 mot bod phan bi hu hong bén
trong. Tuy nhién, 1y giai nay c6 thé kiém tra duoc, co 1& bang cach thao vai chan ga 16i
ra. Nhimg kiém tra ndy c6 thé s& cho thay 1y giai ban dau 1a sai va sy that 13 chan ga
mic ket vi mot 10 xo bi khiém khuyét bén trong.

Du vy, voi bat ky su viée ndo, co mot so nhing 1y giai khac nhau c6 thé déu cung lac
chinh xac. Mdi 1y giai nay phan anh cac phan khac nhau cua su viéc. Do d6, mdi loai
thong tin nhan qua déu xac dang dé giup ta tra 10i nhiing loai cau hoi khac nhau. Mot
ngudi dang hoc cach thiét ké mot chan ga mai c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir nhiing
sai lJam vat Iy mac phai trong may moc. Mot ngudi khac dang hoc vé cach cac doanh
nghiép xtr Iy 1énh thu hoi co thé hoc hoi tir Iy giai vé tdm 1y tiéu dung.

Khia canh quan trong thr hai cta kién thirc nhan qua la chting xép long vao nhau.
Nghia 14, mdi khi ban dua ra mot Iy giai, ludn c6 kha ning dé hoi fai sao mot lan nira
va dua ra mot Iy giai & mac d6 cu thé hon. Nhitng dira tré ndm tudi hoc meo nay rat
nhanh va chung thuong lién tuc thuc ép ngudi 1én dé im ra nhimg 1y giai cu thé va cu
thé hon nira cho mot su viée.

Quay lai vi du vé cong ty xe hoi, mot 1y giai tong quat cho 1énh thu hdi c6 thé 1a chan
ga cua xe bi méc ket dAn dén viéc gy ra tai nan. Ho1 tai sao chan ga cua xe maéc ket
dan dén 1y giai sdu hon la mot bo phan bén trong chan ga bi mon va dinh vao bd
phan thtr hai. Hoi tao sao bo phan nay bi mon lai dan dén mot ly giai khac tham chi
con sau hon réng nhuya st dung dé 1am bo phan do bi nd khi ndng khién no cha xat
vao vo dung. Hoi tai sao bd phan bi nd ra dan dén mot Iy giai sau hon nita veé trang
thai ciia cac phan tir ciia loai nhya do6 khi nong lén.

Mau chot & day 1a mdi 1y giai tra 10 mot cau hoi riéng biét. Tuy nhién, mot khi ban
dua ra 1y giai d6, ludn c6 kha niang hoi mot cau hoi khac cu thé hon. Tra 101 cdu hoi
d6 doi hoi dua ra mot 1y giai khac cu thé hon nita. Va ¢t tiép tuc nhu thé. Qua trinh
khong bao gio két thuc.

KIEN THUC NHAN QUA VA GIAI QUYET VAN BE THEO CHUYEN MON

Ly do chung ta quan tdm dén kién thtrc nhan qua 1 vi né quan trong trong viéc giai
quyét cac van dé mai.

Chuong 2 d3 khao sat vé Théi quen thong minh. Théi quen 13 nhiing hanh dong ban
thuc hién dé giai quyét cac van dé di quen thudc ma khong can suy nghi. Nghia 1a néu
ban di biét cau tra 101 cho mét cau héi roi, tat ca phu thudc vao tri nhé cua ban veé giai
phap d6 va lap lai diéu twong tw. Vi du toi choi kén saxophone. Kén saxophone 13 mot
nhac cu phuec tap véi rat nhiéu nat bam, 10 xo va cac can gat. Vi thé nhiéu thur trong
cay kén saxophone c6 thé bi hu hong khién no phat sai ndt nhac. Thinh thoang khi toi



choi not C thang, cay kén cua t61 dot ngot phat ra am thanh rat ngang. Do dé s6 hiru
cay kén d6 nhiéu nam, t6i biét 16i nay xay ra vi mleng che mot ca1 van gan co ken da
bi ket vao van va n6 can duoc thong. Toi khong can suy nghi vé cach giai quyét van
dé vi co thé goi ra giai phap tir tri nhé ctia minh.

Du vay, lan dau tién gap van dé nay, t6i di phai sir dung nhiéu nhﬁ’ng kién thirc nhan
qua tong quat hon vé cach hoat dong cua ken saxophone. Khi bat dau hoc choi kén,
to1 biét rang khi mot nét trén nhac cu nay khong phat ra am thanh dung thi thuong co
van dé véi chinh cay kén. Mot vai ndt nhac sai xuat phat tir viéc mleng che dinh vao
nhiing cai van. C6 khi xuét phat tir viéc nhiing cai 16 xo khong day cac phim tré lai vi
tri tinh ban dau. Ciing c6 khi van dé bat nguén tir nhimg con 6c¢ long. Khi lan déu tién
gap phai mot not C thang ngang phe, t61 kiém tra nhiing chiéc 10 xo va nhiing mleng
che vi biét ring chung c6 thé gay ra van dé véi am thanh. Cudi cung, t0i tim ra miéng
che bi dinh vao va kéo no ra khoi cai van. Toi da sir dung nhimng kién thirc nhan qua
tho so dé gitp minh giai quyét mot van dé moi.

Tét nhién, kién thirc nhan qua cua toi cang sau thi t6i cang c6 thé giai quyét nhing
van dé phirc tap hon. Trong trudong hop cdy kén saxophone, kién thirc nhan qua cua
to1 khong vuot qua hleu biét vé nhitng miéng che c6 thé dinh, nhimng 10 xo c6 thé qua
yéu dé day nhiing miéng che miéng van 1én va nhiing con dinh vit c6 thé bi long. Vi
khong c6 kién thtrc nhan qua sau vé cach nhac cu nay hoat dong nén khi gip phai van
dé nghiém trong, toi s& phai mang no ra tiém sira dé nguoi co nhiéu kién thirc hon vé
nhac cu c6 thé “chan doan” va sira chita n6. Nhimg nguoi & tiém stra chira 1a nhimg
chuyén gia vé cac nhac cu.

Pé nhan dién mot chuyén gia, can tinh dén hai dic diém chuyén moén quan trong.
Tht nhat, chuyén gia phai c¢6 nhimg k¥ nang (hay thoi quen) cho phép ho thyuc hién
nhitng hanh dong ma nhiing nguoi khong phai chuyén gia khong thé thyc hién.
Chuyén gia stra kén saxophone biét cach g& va thay nhitng miéng che trén cac nap day
van. Ho ciing c6 nhimg cong cu chuyén dung nhu loai dén c6 thé thoc vao cay kén dé
tim ra chd nit. Qua luyén tap, nhitng chuyén gia nay tré nén cuc ky thanh thao trong
tat ca nhitng hanh dong lién quan dén hoat dong sira chita nay.

Tht hai, chuyén gia c¢6 kién thtrcc nhan qua sau hon nhing nguoi khong phai chuyén
gia. Mot chuyén gia stra ken saxophone co thé phan tich van dé bang cach tim moi
lién hé giita nhing triéu ching cua mot van dé voi nhitng yéu té c6 thé gy ra cac triéu
chimg d6. Sau d6, chuyén gia c6 thé str dung kién thirc nhan qua nay dé dé xuat cach
giai quyét van dé. Chung ta danh gia cao dang chuyén mon ndy (va tra tién cho noé), vi
kién thirc nhan qua nhu thé cung cap nhiing cach méi dé giai quyét cac van dé kho
khan.

Hai yéu t6 chia khoa cua kién thtirc nhan qua 13 ¢6 nhiéu nhiing 1y giai cho cing mot
hién tuong va kién thtrc nhan qua dan 16ng vao nhau. Piéu nay giai thich tai sao rét



kho dé phat trién kién thic nhan qua mot cach rong rai bao quat. Mot chuyén gia phai
biét rat nhiéu 1y giai lién quan dén linh vuc chuyén mén ciia minh, dong thoi ciing
phai c6 kién thtc vé rat nhiéu cap do dan 16ng vao nhau cua cac 1y giai d6. Chuyén
gia can mot khoi luong kién thie rat 16n, khong thé co chuyén ai d6 trd thanh chuyén
gia trong moi linh vuc dugc.

Thuyc té, tham chi ngay ca véi cac chuyén gia, dudng nhu ¢ sy danh doi gitra tinh
tong quat va chiéu sau cta kién thtrc. Trong nganh y, mdi bac si 1a mot chuyén gia y
khoa & mgt mirc d§ nao d6 (khi so sanh v&i nhitng nguoi khong phai bac si). Tuy
nhién, ciing c6 nhitng bac si c6 chuyén mon tong quat. Cac béc si gia dinh biét rat
nhiéu vé nhig ndi uu phién pho bién ma moi ngudi thuong mang téi phong kham.
V1 bac sinay co thé cho ban 10i khuyén tr bénh ciim cho dén nhiing chan thuong nhe
va cac bénh ngoai da.

Nhung sé& ¢6 lic mot bénh nhan nao d6 dén véi mot triéu chimg hiém gip. Cac triéu
chtmg nay doi hoi nhiing kién thirc nhan qua dac biét dé co cach chira tri hidu qua.
Bac si gia dinh s€ gui bénh nhan nay dén mot bac si chuyén khoa dé duoc tan dung
nhing k1en thire nhan qua chuyén biét vé ching bénh do. Bac si chuyén khoa nay biét
rat nhiéu vé mot ching bénh cu thé, nhung nhiéu kha nang 14 chuyén mén tong quat
khong bang mot bac si gia dinh.

Vi thé, kién thirc nhan qua la mot phan quan trong trong kha ning giai quyét nhimg
van dé méi ctia ban. Néu hiéu tai sao diéu gi d6 van hanh thi ban co6 thé str dung
thong tin d6 dé xac dinh su c6 di xay ra. Kién thu:c nhan qua s€ httu ich trong viéc
giup ban dua ra cac phuong an giai quyét su co.

Chuyén mon bao gom ca nhimg ky nang giai quyét van dé va kién thirc nhan qua vuot
xa nhitng tiéu chuan thong thuong. Kién thitc nhan qua 13 mot phan quan trong cho
phép cac chuyén gia giai quyét nhitng van dé ma ngudi khong chuyén cam thay kho
khan.

Tém lai, kién thirc nhan qua chinh xac Ia loai Kién thirc chat lugng cao ma ban can dé
c6 Tu duy thong minh.

Thong minh hon tic thi
Tan dung kién thirc chuyén mon xung quanh ban

Chic han ban d3 timg nghe cau noi: Quan trong 1a phai biét nhimg gi ban biét va biét
nhiing gi ban khong biét. Tuong ty nhu vy, biét nhimg nguoi biét kién thirc ma ban
khong biét ciling rat quan trong.

Tat nhién, tir khi con nho ching ta d3 bat dau kham pha ra rang, nhitg nguoi khac
nhau c6 thé c6 nhiéu chuyén mén khac nhau. Nghién ctru cuia Frank Keil va cac dong



nghiép da chi ra, tham chi ngay ca nhitng dra tré nam tuoi cling tin rang néu ai do bict
co ché van hanh cua tu lanh thi nguoi nay s€ nhiéu kha nang bi€t co ché van hanh cua
10 nuéng hon la biét lam moi nguoi vui hay buon.

Néu muén tré nén thong minh, ban hién nhién mudn cai thién chat luong kién thirc

ctia ban than. Thém vao d6, ban mudn chic chan rang ban biét phai nho va ai khi
cham dén gidi han kién thirc ciia ban than. Hay danh thoi gian chi y 'y xem nhiing ai
ban gip g& co thé co nhing kién thirc quan trong ma ban dang thiéu. Hay sir dung
nhiing ngudi nay nhu nguon luc giup ban phat trién nhiig gi ban biét.

Ao tudng ve chi€u sau cua ly giai

Kién thirc nhan qua ctia ban t6t thé nao? Hiy nghi lai vé nhiing ky thi va nhiing bai
kiém tra ma ban d3 trai qua trong doi minh. Chic han ban d4 lam tot rat nhiéu bai
trong s0 d6 nhung khong phai tat ca déu sudn sé. Toi t& nhat 1a khi ban budc vao
phong thi véi cam giac lo lang chinh dang vé vién canh diém s6 ctia minh. C6 thé ban
khong c6 nhiéu thoi gian hoc, hay don gian chi 1a khong c6 dong lyc chuan bi cho bai
kiém tra. C6 thé ban da hoc hanh cham chi nhung cam giac nhu cac khai niém then
chét van chua ndm vimg. Ban budc vao phong thi trong tam trang lo ling rang ¢ thé
minh khong qua no6i. Nbi s d6 1a chinh dang.

Nhung cling c6 khi, ban di vao phong thi véi tam trang tu tin. Ban cam gidc nhu minh
thuc sy hiéu nhitng nd1 dung chuén bi kiém tra. Ban thdm chi cam théy tu tin sau khi
doc cau hoi dau tién cua bai kiém tra. Ban nghi rang minh c6 thé tra 10i tot. Tuy vay,
khi bat dau dit bat trinh bay cau tra 101, ban phat hién ra rang minh khong hiéu khai
niém nay k¥ cang nhu da nghi. Du rat ty tin, kién thirc ban can cho bai kiém tra khong
c6. Dén gitra gio thi, hy vong cta ban sup d6. Pén cudi gid, ban nhan ra rang minh
khong hiéu chut gi vé tai liéu da hoc ca.

Sao lai co thé nhu thé dugc?

Dang trai nghiém nay phan 4nh mot dic tinh quan trong cua kién thirc nhan qua. Phan
doan vé kha nang 1y giai sy vat ctia ban khong phai liic nao cling dang. Toi khong bat
ban phai tin 161 t61. Chi can ban 1am mét bai tap don gian.

Hiy nhin vao danh sach nhimg do vat thong thudng sau. Véi timg do vat, hay thir
nghi xem ban tin rr?mg minh biét bao nhiéu vé cach né hoat dong. Néu c6 mot cay but
trong tay, ban hay dién vao danh sach d6 mét con sb, trong khoang tur 1 dén 7, 1 nghia
1a “Toi khong biét gi ca” va 7 nghia 1a “T6i biét chinh xac timg chi tiét trong cach hoat
dong cua ching.”



Nha kinh hoat dong thé nao?

Hé théng danh Iifa khdi dbng may thé nao?

May photo lam ra nhiimg ban sac thé ndo?

Bién trd hoat déng thé nao?

Piong ho thach anh hoat dong thé nao?

Can giat nuidc nha vé sinh hoat ding thé nao?

Khoa kéo hoat déng thé nao?

May may hoat déng thé nao?

Lam thé nao mdt binh xit xit chat long dugc?

Lam thé nao cic phim dan dudng cdm phétra
am thanh?

Lam thé nao mit cay bot bi viét dugc?

Mgt méy thu thanh (radio) hoat dong thé nao? |

Li€u c6 muc nao trén day ban tin chic réng minh hiéu va c6 thé giai thich dugc
khong? Néu khong, thtr nhin xung quanh nha ban hay noi ban dang ¢ hién tai va tim
cai gi d6 ban tin chic ring minh c6 thé giai thich cho ai d6 hiéu dugc.

Bay gio, t6i mudn ban thuc su giéi thich cach n6 hoat ddong. Néu c6 mot to giéy trong
tay, ban hay tha viét ra diéu d6. Néu khong, cling ctr thtr dua ra ly giai trong dau. Hay
bat dau véi budc dau tién va timg budc mot di xuyén sudt qua chu01 lién két nhan qua
cho dén budc cudi cung trong cach thic hoat dong ciia nd. Hay c6 gang trinh bay mot
li giai hoan chinh nhét c6 thé ma khong dé lai 6 héng nao. Néu cam thay van con 16
hong thi hiy viét tir 16 hong trong 1y giai ctia minh.

Sau khi di viét xong 1y giai ctia minh, ban hiy doc lai né v&i mot cai nhin khach quan
nghiém ngit. Ban da lam thé nao?

C6 16 hong nao trong 1y giai cua ban khong? Co chd nao d6 ban cam thay khong chac
chan vé cach cac phan ndi két voi nhau khong? Ban c6 bat ngd vé nhiing 16 hong
trong kién thtrc nhan qua cia minh khong?

Néu thay nhiing 16 hong trong kién thirc nhan qua ctia ban than thi khong c6 gi phai
lo lang vi ban khong phai 1a nguoi duy nhat. Gido su tim 1y dai hoc Yale — Frank Keil
va sinh vién tot nghiép ciia 6ng — Leonid Rosenblit da tién hanh mot nghién ctu
twong tu nhimg gi ban vira 1am véi nhing sinh vién dai hoc. Pau tién, ho yéu cau moi
ngudi danh gia su hiéu biét ctia ban than vé mot sé thiét bi khac nhau. Sau do, yéu
cau ho dua ra Iy giai vé cac thiét bi ma ho cho rang minh hiéu.

Phat hién quan trong ctia nghién ctru nay cho thay rang c6 rat nhiéu thiét bj moi ngudi
tin rang minh hiéu nhung trén thuc té thi khong phai vay. Ho thé hién sy tu tin vao
kha nang 1y giai cach thuc cac thiét bi hoat dong nhung khi phai thuc sy dua ra nhiing
Iy giai d6, ho khong lam duoc. Rosenblit va Keil goi khoang cach giita niém tin vé
chat luong kién thtirc nhan qua cia con nguoi véi kha nang thyc té dé hinh thanh mot



Iy gidi 1a do twong vé chiéu sdu cia 1y gidi.

T6i s& dua ra vi du vé mot chd toi thay cé nhing 16 hong trong kién thic nhan qua
ctia minh. Khi lan dau tién doc nhitng nghién ctru vé kién thirc nhan qua cia con
ngudi, toi da thir 4p dung doi voi ban than minh. T6i bat dau bang viée thu 1y giai
cach thic hoat dong cua can giat nudc bon vé sinh. T6i nhé lai ky tc luc con nho, khi
minh mé nap ddy khoang chira nudc va gidt nuée lién tuc dé xem co ché hoat dong
ctia n6 (cho dén khi bé me bao toi ngung lai). Chic chan 1a sau tat ca quang thoi gian
choi dua cing bon vé sinh, t0i c6 thé 1y giai cach no hoat dong.

T6i hiéu rd mot vai co ché hoat dong ctia nd. Tay cam & khoang chira ndi voi mot soi
day xich kéo cai nut chan ¢ day khoang lén. Nut chan dugc gan véi mot ban 1&. Khi
nut chin duge kéo ra khoi van, nudc trong khoang chay xudng. Khi tat ca nude da
chay hét, nat chin khong con bi nudc lam cho noi nira s& ha Xuéng day cai van lai,
dong thoi, mot qua bong chim xudng theo muc nudec mo mot cong tac khién nude moi
bat dau chay vao. Nudc tiép tuc chay day khoang cho dén khi qua bong noi du cao dé
dong cong tac lai.

Té6i d6 thi van o6n.

Nhung nudc chay di dau? Trong toan bd thoi gian quan sat, toi chua bao gid thio bon
vé sinh ra dé xem nudc chay di dau sau khi thoat ra khoi khoang. D6 chinh 14 16 hong
dau tién trong kién thuc cua toi. Bang cach nao do, nude chay ra khoi khoang va vao
bon vé sinh. L5 hong thr hai 13 toi khong biét tai sao nude thoat ra khoi bon khi muc
nudc trong d6 1én du cao. Nhung khong phai tat ca ma van con mot luong nude nho &
lai. Du vay, tai sao diéu nay xay ra van con 13 mot bi an véi toi.

Trai nghiém cua toi vé diéu nay 1a kha pho bién. RS rang toi di tré thanh nan nhan
clia 4o twong vé chiéu sau cua ly giai.

Tai sao chuyén nay xay ra?

Khi duoc hoi liéu c6 biét cach thie thir gi d6 hoat dong hay khong, ban khong dua ra
mot Iy gidi hoan chinh trudce khi tra 161. Thay vao do, ban phan doan dua trén nhiing
con duong tit. Pau tién, ban c¢d gang tudng tuong ra co ché cua nd khi hoat dong. Do
d6, néu ban co thé mudng tuong trong dau mot hinh anh vé thiét bi dang hoat dong,
su tu tin vé kha nang ly giai s€ gia tang. Tat nhién, néu c6 nhimg yéu td quan trong
cua qua trlnh nam ngoai quan sat ctia ban (nhu: cach nudc chay vao bon vé sinh), thi
nhiing yéu t6 nay thuong di kém voéi mot 16 hong trong kién thirc nhan qua cia ban.
Tht hai, nhu d4 thao luan & phan dau chuong, cac 1y giai thuong dan 16ng vao nhau.
Khi dang quyét dinh xem liéu c6 thé giai thich dicu gi d6 khong, ban c6 goi ra vai Iy
giai. Ban cho rang néu c6 thé goi ra vai Iy giai thi nhimg phan con lai ciing s& dugc
giai dap. Tuy nhién, d6i khi ban dua ra mot 1y giai rat chung chung ma khong c6 bat
ky kién thirc cu thé nao khac 1am co sé cho né. Toi biét rang nude roi khoi khoang
chira va bang cach nao d6 chay vao bon vé sinh nhung khong biét co ché dan va phan



phoi nudc tir khoang chira dén bon. Ld hong chi xuat hién khi toi thir tim 1y giai tong
the vé bon vé sinh.

Thuyc té, rat nhiéu san pham dugc thiét ké theo cach nang cao o tudng vé chiéu sau
cua ly giai. Toi d3 timg dé cap rang may hut bui Dyson sir dung nhya trong cho phép
nguoi ding thay cach méy hut bui hoat dong. Co thé viéc thay chiéc may hut bui dang
hoat dong cing gibng nhu nhin vao khoang chira nudc bon vé sinh khi nudc dang
chay xuong. Hinh anh khi xoay mang dén 4o tuong vé sy hiéu biét. Tuy nhién, cac
nguyén tac cla buong khi xody cong nghi¢p kha phtrc tap va chi nhin n6 hoat dong
khong du dé co thé hiéu cach thirc no van hanh.

Khi nghe dén ao tudng vé chiéu sau cua Iy giai, c6 thé ban nghi rang, niém tin vé tinh
chinh xéc cta bat ki loai kién thtic phtic tap nao cling déu 1a thiéu x6t. Tuy nhién,
cling c6 rat nhiéu dang kién thtrc phtic tap trong d6 ban danh gia kha chinh xac trinh
d6 kién thirc ctia minh. Vi du, nhin chung ban danh gia kha chinh x4c li¢u minh c6
biét cot truyén ctia cac bd phim, cudn sach va cac cau chuyén hay khong. Ching phtc
tap, nhung néu ban tin rang ban biét cot truyén thi thuong 13 ban biét.

Hiy xem truong hop mot so nhitng cau chuyén, bo phim ma ban tung biét qua nhu
Romeo va Juliet, Moby-Dick, Truy tim Nemo, Dai chién T. he gioi (War of the Worlds),
Anh em nha Karamazov. Ban nghi rang c6 thé minh biét rat rd vai trong s6 chung nhu
Romeo va Juliet hay Truy tim Nemo. Mot vai chuyén khéc co thé ban chi biét 16 mo
hoidc khong biét gi ca. Néu ban nghi ring minh biét cot truyén cua Romeo va Juliet thi
chic han ban thuc su biét. Bat dau véi cudc do kiém gitra hai gia toc thu dich, r6i cudc
gip gitra Romeo va Juliet, canh trén thap noi tiéng va két thuc v4i hanh dong ty sat
day bi kich.

Su khac biét 1on gilra cac cot truyén va kién thirc nhan qua 1a cac cot truyén chay theo
chiéu tuyén tinh trong khi kién thirc nhéan qua dan long vao nhau. Trong mot cot
truyén, su kién nay dan dén su kién tlep theo, do do, néu c6 thé nhd khoi dau mot cau
chuyén, nhin chung ban c6 thé nhé duoc nhiing su kién ké tiép cho dén khi hoan
thanh viéc thuét lai cau chuyén. Nguoc lai, kién thic nhan qua dan 10ng vao nhau. Do
d6, ngay ca khi c6 kha ning nhd mot phan cua Iy giai, ciing khong co nghTa la ban s¢€
biét nhing phan khéc trong kién thtrc nhan qua lam co s& 1y giai ban dau.

Giai quyet 30 tudng vé chiéu sau cua 1y giai thong qua 161 tu duy cu thé

Co thé cai thién phan doan cua ban vé chat lugng klen thirc nhan qua cua ban than
bang 16i tu duy cu thé. Bat ky lic ndo, ban ciing cd rat nhiéu lra chon cho cach ban
suy nghi vé nhiing su vat trén thé giéi. Ban c6 thé suy nghl vé chlec may hut bui
Dyson DC25 ctia minh. Nhu thé 13 ban dang suy nghi vé mdt mau may cu thé, nghia 1a
ban dang tu duy kha cu thé. Ban ciing c6 thé suy nghi vé may hut bui néi chung, tham
chi co thé suy nghi mot cach rat triru tuong va xem xét chiéc may hat bui ciia minh
dudi goc d6 mot thiét bi lam sach.



Yaacov Trope va Nira Liberman 1a nhitg nha nghién ctru cho rang ban c6 thé thay doi
cap do tri nhdn. Pay 1a mot thuat nglt ma cac nha tim 1y hoc str dung dé mo ta cach
mot ngudi thu nhan, linh hoi va dién giai thé giéi. Nghia 1a ban c6 thé thiét 1ap 16i tu
duy dé suy nghi vé su vat theo 16i cu thé hay triru twong. C6 rat nhiéu cach dé tac
dong 1én viée rot cudc ban sé suy nghi bang tu duy triru twong hay cu thé. Mot cach
don gian dé tac dong 1én murc d§ tri nhan cua ban la thay doi cach ban nhin nhan vé vi
tri cua mot sy vat trong khong gian hay thoi gian.

Vi du, to1 thuong phai di cong tac. Thuong thi t61 nhan duoc mot email hay cudc goi
moi toi thuyét trinh hay tham du mét hoi nghi vai thang trudce chuyén di. Vi con vai
thang nita méi dén chuyen di nén toi thuong suy nghi vé n6 mot cach triru tugng. Toi
tap trung vao nhimg van dé nhu liéu c6 nhiéu nguoi thi vi tham du hoi nghi hodc li¢u
diém dén co gi dang tham quan hay khong. Sau khi déng ¥ tham du chuyén di d6, toi
dua né vao lich 1am viéc cia minh. Khi ngdy di ¢én gan hon, nhiing van dé cy thé
hon bat dau nay sinh. Toi phai sap xép lai lich hop dé danh thoi gian cho chuyén di.
T6i phai sap xép moi viéc véi gia dinh dé dam bao bon tré van dén truong. Toi bat
dau tu hoi tai sao minh lai tham gia chuyén di nay trong khi lich 1am viéc dang kin
dac.

Du vay, that bat ngo 1a khong c6 van dé nao cu thé lién quan dén chuyén di. Mdi ngay
trong tuan, t6i déu phai hop hanh va thuc hién nghia vu gia dinh. Cac nghia vu hom
nay khong khac vé1i nhimng gi to1 s€ lam trong vai thang to1. Nhitng cugc hen vai thang
nita con 1au méi téi, nén chiing khong dé dang xuat hién trong tam tri va do dé it co
kha nang anh hudng dén quyét dinh cua toi vé chuyén di bang nhiing yéu t6 triru
tu:qng.

Piéu tuong tu cung dung voi nhing vat the & gan ban trong khong gian. Khi ¢ xa cai
may hut bui thi nhiéu kha niang ban nghi vé né chu yeu v6i vai trd mot thiét bi gitp
lam sach san. Con khi n6 & canh thi ban phai nghi vé trong lugng cua nd, vi tri cuia
nhiing cai nt va cach 1am sach bui trong may. Nhimg quan tdm cu thé d6, nhin
chung, xac dang khi ban & gan may hut bui hon 1a khi & cach xa no.

Nhung ban lai thuong dua ra phan doan vé viéc liéu minh c6 biét cach thirc van hanh
ctia cac vat thé hay khong khi ban ¢ xa chang. Hién tai, khi dang doc cudn sach nay,
chlec may hut byi ctia ban c6 thé da duoc xép gon gang trong tu, con ban dang khong
& gan cai ti. Két qua 13, tinh hudéng Ay khuyén khich mot 16i tri nhan triru tuong vé
may hut bui.

Khi ban suy nghi vé mot vat thé mot cach triru tuong, ao tudng vé chiéu sau cua ly
giai dic biét manh. Ban c¢6 mot hinh anh tdm tri chung vé mot vat thé nao d6 va dua
ra mQt phan doan vé viée liéu ban ¢6 hiéu co ché van hanh caa nod khong. Tuy nhién,
khi nghi vé mot vat thé that su cu thé, ban s& nhan ra dé dang hon nhiing dac diém ma
ban khong hiéu ¢ né. Diéu d6 c6 nghia 13, néu phai dua ra phan doan vé viéc liéu



minh c¢é hiéu biét nhan qua vé mot vat thé hay khong, ban nén thir tudng tuong rang
vat thé d6 dang & canh minh. Bang cach suy nghi mot cach cu thé, ban s& phan doan
vé chat luong kién thirc nhan qua ctia minh chinh xac hon.

LAP DAY NHUNG LO HONG

Tat nhién, cach 1am trén chi giai quyét mot phan van dé. Kién thirc nhan qua cta ban
van con rat nhiéu 16 hong. Lam thé nao ban c¢6 thé giam thiéu nhiing 16 hong nay? Vi
Kién thirc chat luong cao can thiét cho Tu duy thong minh, biét ring minh c¢6 nhiing
16 hong 1a mot khoi dau tét, nhung nhimg manh thong tin con thiéu d6 sé can tro kha
ning giai quyét nhitng van dé mai cua ban.

Phuong phép chil yéu bao dam c6 duoc kién thirc nhan qua chat luong cao 1a hoc tap
tir viéc giang day. C6 mot cAu noi lau doi trong gido duc 1a: Cach tét nhat dé hoc thir
gi d6 1a day n6 cho nguoi khac. Thuc té, nén tang cta gido duc y khoa 1a: Quan sat.
Thu’c hanh. Truyén day. Nghia 13, khi mot bac si hoc mot phuong phap, dau tién co ay
can quan sat ai d6 thuc hién. Hanh dong quan sat s¢ mang lai cho c6 mot hiéu biét
tong quat vé cach tién hanh phuong phap. Sau d6, co ay thuc hanh phu:ong phéap nay
cho dén khi co thé thuc hién duoc né. Qua trinh d6 phoi bay nhiing chd ma c6 khong
hiéu trong phuong phéap. Cudi cung, viéc giang day cho ngudi khac bao dam rang co
c6 du kién thirc dé thuc sy hiéu co ché va nguyén tic van hanh cua phuong phap do.
Giang day giup ban hoc rat hiéu qua vi khi giang day gi d6 cho mot ngudi, ban phai
hinh thanh mot 1y giai hoan chinh va c6 thé hiéu dugc vé no.

Ca hai tir hoan chinh va cé thé hiéu dwoc déu quan trong & day. Hoan chinh duong
nhu 1a diéu kh4 hién nhién. Néu gip phai mot phan trong 1y giai ma ban khong biét
chic phai tiép tuc thé nao thi nghia 1a ban d3 nhan dién dugc mot 16 héng. Gia su ban
phai day ai d6 vé cach thirc khoa kéo hoat dong. Ban biét rang né c6 nhiing chiéc rang
kim loai gfm va0 va tach ra theo mot co ché hoat dong. Tuy nhién, khi dugc yéu cau
mo ta cach thuc co ché d6 gan va tach nhiing chiéc ring, ban nhan ra minh khong biét
chinh x4c. Viéc phai dua ra 1y giai hoan chinh gitip ban tim ra nhiing 16 hdng can dugc
lap day trudc khi co thé day nguoi khac.

Nhiing Iy giai cling can phai c6 thé hiéu dugc. Thuong khi dua cho ai d6 mot 1y giai,
c6 thé ban str dung nhimg tir nglt ma ¥ nghia khong thuce su rd rang, ngay ca voi ban.
Trong truong hop nay, ban da dua ra mot 1y giai trong c6 veé hoan chinh nhung thuc
sur khong dé hiéu véi ban clng nhu vl ngu’orl ban dang giang day.

Rét nhiéu nam trude, t0i chuyén tir thanh pho Champaign ¢ Illinois, noi t61 t6t nghiép
Cao hoc dén thanh pho Skokie, Illinois, dé chuan bi cho cong viec dau tién & khoa
thudc truong dai hoc Northwestern, phia bac Chicago. Khi toi chuyén ra khoi ngo1
nha & Champaign, ai d6 trong khu cin ho phuc hop néi rang t6i c6 thé nhanh chéng
nhan lai khoan tién dit coc ctia minh. Nhiéu tuan troi qua, toi goi td1 khu nha dé tim
hiéu xem tai sao minh van chua nhan duoc to ngan phiéu chi tra khoan tién dit coc.



Nhan vién 1€ tin sau khi kiém tra véi ngudi quan ly da giai thich véi toi rang khoan
tién dit coc cua t6i s& duoc hoan tra sau khi can ho dugc “phong thich.” Ta hoa, to1
hoi can ho duge phong thich nghia 14 sao. Co Ay lai bao toi cho dé di hoi nguoi quan
ly kia.

R rang 1a ¢6 18 tan chuyén cau tra 1oi ma chinh ban than c¢6 con khong hiéu. Nghe
thoang qua thi 1y giai d6 c6 vé 6n, nhung that khéng may, d6 13 mot tir khong rd nghia
chut nao. C6 18 tin c6 mot 16 hong trong kién thirc nhan qua va nd 1am khé” cho toi.
Viéc sir dung tir ngir khong hoan toan rd nghia 1a chuyén kha pho bién. Khi mo ta
cach chiéc may hut bui Dyson véan hanh, ban c6 thé néi rang buong khi xody cong
nghiép str dung luc ly tim dé tach bui ra khoi khong khi. O mot cap do nao d6, day 1a
mot phat biéu diing. Tuy nhién, néu ban khong hiéu cau tric ciia buong khi xody hay
khong hiéu kién thire vat 1y vé luc ly tam thi 1y giai nay khong thuc su d& hiéu. Trong
truong hop nay, nhiing tir ngit ding trong 1y giai che gidu mot 16 hong trong kién thirc
nhan qua cua ban.

Néu ¢6 nhing 16 hong nay trong kién thic nhan qua thi ban s€ nhan ra ching khi
glang day. Bé dam bao nhung Iy giai ctia minh 14 t6t, ban s& khong chi nhan ra nhing
16 hong kién thirc ma con bat tay vao lap day chung bang cach doc, kham phé va hoc
tap thém nhiing thong tin con thiéu. Rot cude, giang day doi hoi ban phai cé nhiing Iy
giai t6t. Theo cach ndy, giang day cai thién kién thirc nhan qua ciia ban.

TU HOC

Tat nhién, ban khong nhat thiét phai dimg trude 16p dé 1am tat ca nhiing viéc d6. Ban
c6 thé ra soat tit ca moi van dé minh gip phai nhu thé ban dang chuan bi di day. Khi
doc mot tai li€u ma1 hay nghe n6 trong mot bai giang, ban nén thur day n6 cho chinh
ban than minh.

Hoat déng tw 1y gidi nay s& gitip ban tim ra céac 16 hong trong kién thtrc nhan qua cua
ban than. Nhiing phan ban khong thé giai thich 14 16i kéu goi ban nén doc nhiéu hon
hodc dat thém nhiing cau hoéi dé chac rﬁng ban hoc va hiéu duge nhiing kién thie
nhan qua con thiéu. Tham chi, néu quyét dinh khong lap day mot khoang tréng cu thé
nao d6 trong kién thirc cia minh, ban van c6 dugc nhan thirc t6t hon vé chat luong
kién thirc ban than. Nghia la ban hiéu 6 hon cai ‘minh biét va khong | biét. Hiéu gidi
han kién thuc ban than 1a diéu rat quy gid. To1 van chua hoan toan nam rd cach nudc
thoat khoi bon vé sinh nhung it nhat t6i biét rang toi khong biét dicu do.

Qua trinh ty 1y giai ndy dic biét hitu ich khi hoc 6n thi. Rat nhiéu ngudi hoc bang
cach doc trudc tai liéu s& duoc kiém tra va xem liéu minh da hiéu chua. Ao tuong vé
chiéu sau cua 1y giai da chi rd rang, mot cam giac hiéu biét chung chung khong phai 1a
cach tot dé du doan xem liéu sau d6 ban c6 kha nang dua ra mot 1y giai t6t hay khong.
Néu bai thi ban dang chuan bi yéu cau ly giai thi cach tot nhat bao dam ban c6 thé dua
ra mQt 1y giai la thuc su dua ra 1y giai do6 khi dang hoc.



C6 nhiing khéc biét rat 16n gitta moi ngudi trong cach tu Iy giai su vat khi hoc. Vai

nguoi hau nhu ludn 1y giai cac su vat khi dang doc, nghe giang hay xem mot chuong

trinh truyén hinh. Nhitng nguoi khac hiém khi tu 1y giai cac su vat trir khi ho thuc sy

bi thuc giuc phai lam vay.

Pé biét lidu ban co thuong tu 1y giai cac su vat khi hoc hay khong, hay thir lam bai tap

khi c6 co hoi:

Lay danh sach nhimg d6 vt tir bai tap ching minh 4o tuong vé chiéu sau cua ly giai

(0 trang 174/175) va tim mot d6 vat ma ban khong hiéu. Pay phai 1a do vat ma ban

khong nghi rang minh co thé 1y giai cach né hoat dong cho ai do hiéu. Gio, hay g6
“[tén d6 vat] hoat dong thé nao?” vao thanh tim kiém ctia Google hay Bing. Trong s6

nhimg duong dan dau tién sé cho ban mot website ly giai kha t6t vé cach thirc cac su

vat hoat dong.

Hiy doc 1y giai d6 nhu ban thuong lam khi dang c¢6 hiéu vé mot sy vat méi.

Khi doc xong, hdy tu giai thich cho ban than vé cach hoat dong cta d6 vat d6 ma

khong nhin vao ly giai kia.

Ban lam thé nao?

Néu c6 thé giai thich lai mot cach hoan hao thi ban c6 kha nang tu 1y giai khi gip phai

nhitng thong tin moi.

Néu c6 bat ky 16 hong nao trong 1y giai cia ban hay cac su vat ban khong hiéu, hay

quay lai va doc hudng dan d6 mot 1an nita. Hiy c6 1ap day nhitng 16 hong dua trén 1y

gial ma ban doc.

Néu ¢6 thé tim ra nhimg 16 héng béng cach st dung doan van ban ban vira doc dugc

thi chéc han ban c6 thé tu Iy giai vé dd vat d6 tot hon so voi lan dau tién doc r6i.

ROt cude, ¢o thé ban van thay con nhiing 16 hong trong 1y giai ciia minh nhung ban

khong thé cai thién né tir nhitng thong tin dang c6. Trong trudng hop d6, ban di tim

ra han ché trong huéng dan ma ban dang tham khao. Khi diéu d6 xay ra, ban can tim

mot Iy giai khac gitip 1ap day nhing 16 hong con lai.

Hay thir tiép tuc quaé trinh nay cho dén khi ban hai long véi 1y giai cia minh vé do vat.

HINH THANH THOI QUEN TU LY GIAI THONG MINH

Bay gio, hay suy nghi vé qua trinh ban vtra trai qua. Ban c6 cam thay tu nhién khong?

Ban co cam thdy minh hiéu nhitng ndi dung da doc téi muc c6 thé dua ra mot 1y giai

tot sau khi doc qua mot 1an hay khong? Véi hau hét moi nguoi, cu tra 10i cho cau hoi

d6 1a khong. Cam giac khi Iy giai cac sy vat khong dugc ty nhién cho 1lam. Ban thuong

phai doc cac ndi dung d6 nhiéu lan trude khi cam thay co thé tu Iy giai chung. Chuyén

d6 hoan toan binh thudng, song cling c6 nghia 13 ban can luyén tip dé phat trién thoi

quen tu ly giai.

Ban khong chi phat trién k§ nang dua ra 1oi giai cho riéng minh ma con c6 thé giup

nhimg ngudi khac co duogc thoi quen ndy. Cach tét nhat dé lam diéu d6 1a yéu cau moi



nguoi ching minh hay ly giai nhimg két luan cta ho trong cac cudc hop va cac tinh
huong hoc tap khac. Thong thuong, chiing ta khong yéu cau moi nguoi g1a1 thich
chudi 1y luan khi ho trinh bay mét thong tin mdi. C6 1& chiing ta cam thay viéc giai
thich t6n qua nhiéu thoi gian. Chiing ta mic dinh ring ngudi trinh bay thong tin biét
day du nhimg Iy giai dan den két luan cua ho. Doi khi, chung ta ngai the hién trugc
mo1 nguoi rang ban than chung ta co thé khong hiéu can nguyén cua nhimng két luan
ctia ai d6. Chung ta s rang hanh dong hoi c6 thé dé 16 ra khiém khuyét trong kién
thirc ban than.

Ao tudng vé chiéu sau ctia 1y giai cho rang con nguoi thuong thiéu nhitng phan quan
trong trong kién thtrc nhan qua ctia ho. Trong truong hop nay, 16 hong s& chi 16 dién
khi ho dugc yéu cau dua ra nhimg 1y giai. Thém vao d6, khi ai d6 cung cap cho ban
mot Iy gidi, ban c6 thé phat hién ra minh hiéu quan diém cua ho khong nhiéu nhu van
nghi. Theo d6, linh hoi 1y giai kia co thé gitp phat hién ra nhiing 16 hong kién thuc
cua chinh ban.

CO HOI HOC TAP

Néu khuyen khich mo1 nguot ly giai nhimg lap luan cta ho, ban phai coi nhimg 10
hong kién thtrc d6 nhu co hoi hoc tip hon 13 ddu hiéu cia sy yéu kém. Nghia la, tat ca
chiing ta déu quen voi nhitng ngudi dat cau hoi chi dé choi tro phdt hién ra réi nham
vach tran yéu diém trong 1y luan hay nhiing 16 hong kién thtic cia nguoi khac trong
mot cudc hop. Tuy nhién, hanh dong d6 s€ khong giip moi ngudi tré nén thong minh
hon vi n6 khién ho khong mudn tu nguyén dua ra cac thong tin nhan qua trong tuong
lai nira. Thay vao d6, diéu quan trong la nhin nhan nhiing 16 hong trong cac 1y giai
nhan qua nhu nhiing co ho1 hoc tap.

Qué trinh yéu cau nguoi khéc 1y giai két luan cua ho va khuyén khich ho lap day
nhing 16 hong sinh ra tir cau hoi s& thuc day viéc hoc. Bing cach nay, ban dang gop
phan tao ra Vin ho4 thong minh, glup nang cao chat luong ciing nhu chiéu sau kién
thirc nhan qua cta nhitng nguodi dong trang lira, dong nghiép va cac doi tac ciia ban.
Do d6, bang cach yéu cau ngudi khéac 1y giai 14p ludn ctia minh, ban khién ban than
cling nhu nhitng ngudi xung quanh thong minh hon.

Kién thirc chia khoa

Kién thirc nhan qud, kién thirc ma ban sir dung dé tra 16i cau hoi “Tai sa0?”, 1a can
thiét cho viéc giai quyét nhimg van dé mai. N6 cho phép ban di xa hon nhiing giai
phap ma ban d3 gip trudc ddy bang cach trang bi nhiing thong tin can thiét dé phan
tich van dé va dua ra nhiing phuong phap maéi dé xir Iy van dé do. Ly giai nhan qua la
kha niang ddc nhét cua con ngudi cho phép chiing ta tao ra nhiing céng cu phirc tap
hon thong qua viéc hiéu muc tiéu hanh dong ciia moi ngudi va cach cac cong cu giup
ho dat dugc nhitng muc ti€u do.

Mbt phuong dién quan trong ctia kién thire nhan qua 1a né dan Iong vao nhau: mdi ly



giai déu két noi véi mot cai khac cung cap nhiéu kién thire nhan qua hon vé 1y do
dtng dan cta no.

Ban c6 thé danh gia khong chinh xac vé kha nang dua ra 1y giai caa ban than. Trong
nhiéu tinh huéng, ban nghi minh hiéu cach thtc su vt nao d6 hoat dong nhung thuc
té c6 nhing /6 héng 16n trong kién thirc cia ban. Ban c6 thé giam thiéu anh hudng
clia 40 tudng ndy trong nhitng phan doan ctia minh bang cach cb ging suy nghi vé su
vat mot cach cu thé hon 1a mét cach trivu twong.

Nhiing 16 hong trong kién thtric nhan qua kéo 1ui ban khoi Tu duy thong minh vi
chtng tugng trung cho nhing tinh huéng ma ban khéng c6 kién thtrc nhan qua chat
luong cao dé giai quyét nhitng van dé méi. Pé bao dam ban c¢6 kién thirc nhan qua
dang tin cay thi viéc phat trién thoi quen tu Iy gidi cac sy vat trong khi ban hoc la rat
quan trong. Mot 1y giai t6t 1a 1y giai hodn chinh (tic 1a khong c¢6 nhiing 16 hong) va
cling ¢é thé hiéu dwoc. Can bao dam khong c6 phan kién thirc nhan qua nio cua ban
st dung nhtmg khai niém ma chinh ban ciing chua ro nghia.

Hanh dong ty ly giai ciing glong nhu tlep tuc tu hoc. Va ban phai di qua toan bo qua
trlnh day va hoc ay. Pung chi bat dau bang 1y giai va du:ng lai & gla dinh rang ban biét
vé n6. Bang cach ty day minh, ban s& nhén ra va lap day nhimng 16 hong trong kién
thirc nhan qua cua ban than.

Cudi cung, ban cling nén doi héi cdp do 1y gidi nay tir nhiing nguoi xung quanh. Theo
d6, ban c6 thé tao ra Van hoa théng minh bang cach thic day thoi quen tu duy tot tir
dong nghiép va ban bé, ciing nhu tir chinh ban than ban.

Tai thém ebook: https://sachmoi.net


https://sachmoi.net

Chwong nim. So sanh va wng dung kién thirc

Tai str dung kinh nghiém qua khr doi héi tim ra nhiing diém tuong dong giita qua khu
va hién tai.

Phép loai suy cho phép ban sir dung su twong dong gitta cac linh vuc khac xa nhau.
Goi ra mot phép loai suy tot co thé kho khin nhung c6 nhiing cach dé cai thién.

Nam 1955, Ray Kroc mé tiém McDonal dau tién ¢ Des Plaines, bang Illinois. Ong da
dang ki mot thwong hiéu ma ban dau do hai anh em Richard va Maurice McDonald &
California tao lap ra. Pay 1a mot hé thong gitp moi ngudi nhanh chong mua dugc
thirc an trén duong di xa. Thay vi co6 mot boi ban, moi nguoi tu dat thac an theo
phong cach tu phuc vu va mua vé. Cach thirc ndy da tré thanh pho bién trong chudi
ctra hang d6 an nhanh trén khép toan cau. Cudi ndm 1963, Kroc da ban dugce hon mot
ty 6 banh mi kep trong chudi cira hang dang phat trién nhanh chéng ctia minh.

C6 rat nhiéu 1y do dan dén thanh cong ctia chudi ctra hang McDonald, nhung mot
trong nhitng Iy do nam & cach con nguoi st dung kién thic caa ho. Cudi nhilng nim
1950, hé thong duong cao toc & Bac My mé rong cho phép moi ngudi di nhiing
chuyén xe duong dai. That kho dé tim chd an trong mdi chuyén di nhu thé nay. Chua
c6 dién thoai thong minh véi cac tmg dung co thé gidi thiéu nhimg quan an, nha hang
& cac thanh phd. Chat luong ciia nhitng quan in t6i doc duong thi that thuong va phu
thudc chu sé hitu chung 1a ai.

Chudi McDonald d3 thay d6i phuong trinh d6. Tat ca cac cira hang McDonald déu
gidbng hét nhau tir hinh dang cho dén bang thuc don. Piéu d6 nghia 13, du ban ¢ dau
dinta thi khi budc vao mot cira hang McDonald, ban ngay lap tirc biét minh mong
cho diéu gi. Sau khi d3 mot lan vao McDonald, ban biét nhimg moén nao c¢6 trong thuc
don va cach goi do an & moi nha hang McDonald.

Du ¢6 nhan ra hay khong, Kroc ciing da tim ra mot cham dén kha nang sir dung kién
thirc ctia con nguoi. Trudc thdi chudi cira hang McDonald, ngudi ta chi ¢6 thé st dung
nhig kién thtrc rt tong quét dé tim chd in doc duong va dua vao nhimg manh moi
chung chung dé phan doan liéu c6 thé c6 mot bita dn ngon hay khong. Nhiing dau
hiéu d6 chi dang tin ciy phan ndo. Ching ta déu biét, c6 nhitng quan hang nhin nhu
thé sap sap lai c6 do an ngon, con rat nhiéu nha hang dep d& lai phuc vu nhimg mon
an do va cham chap dén dang that vong. Sau khi chudi McDonald, ngudi ta ¢6 thé di
thang vao mot cira hang mdi chua timg dat chan dén trude d6 va 1lam lai nhitng gi ho
da lam vo1 cung két qua nhan dugc nhu mong doi.

Thuc chét, chudi McDonald qua thanh cong dén ndi n6 tao ra mot cude chién canh
tranh véi cac ctra hang thic dn nhanh. Tha vi & cho, rat nhiéu cta hang khac nhau



dang cb gang gianh khach hang ciia ban lai cung 4p dung mot mé hinh dich vu chung.
Du ban dang mua banh mi kep, banh mi thit chién gion Mexico, ga, trirng cudn hay
banh mi sandwich, mo hinh co ban dé mua do an khong thay d6i. Ban di vao mét clra
hang va dimg trudc mot day nhitng may tinh tién. Thuc don duoc in trén bién hiéu
phia trén quay thu tién. Khi di dén dau hang, ban dit mon, tra tién va nhan thtc an
cung thirc udng va d6 trang miéng dung trén khay. Néu an tai cira hang, ban tim mot
cai ban va an xong thi mang khay dén thung rac. Céu tréc trai nghiém nay cho phép
ban tai sir dung kién thirc thu nhit duoc tir mot cia hang thirc an nhanh khi vao mot
ctra hang ban chua timg dén trudc day.

Meic du giai thoai nay c6 vé tam thuong, nhung n6 thuc sy noéi 1én rat nhiéu vé stc
manh cua qua trinh tu duy, trong do, ban c6 kha nang Ung dung kién thirc cua minh.
Kha ning tai str dung kién thire cii trong nhitng tinh huéng méi bat ngudn tir kha ning
tim ra diém twong dong giira nhimg trai nghiém méi va nhing trai nghiém di co trong
qua khu.

Ung dung Kkién thirc

Tiép theo viéc phat trién Thoi quen thong minh va thu nhan Kién thirc chat luong cao,
phan ba cta cong thic Tu duy théng minh 13 Ung dung kién thirc ma ban co.

Kién thtrc clia ban duoc hinh thanh tir hai dang thong tin riéng biét: vdt thé va tuwong
quan. Hay suy nghi vé mot cira hang McDonald dién hinh. C6 rat nhiéu vat thé & do,
banh kep va khoai tay chién, may thu tién, thuc don, nhan vién, thit nuong, khay dung
va ban ghé. N6i chung, cac vat thé trong mot tinh hudng 1a nhiing thit ban c6 thé dan
nhén bang nhimng danh tir khi néi vé ching.

Tuy nhién, néu chi biét tén nhiing vét thé & mot cira hang McDonald thi trai nghiém
ctia ban ¢ ctra hang nay sé& thiéu di diéu gi d6 can ban. Ban s& khong biét phai lam gi
hay di d4u. Ban s& gip van dé khi suy nghi vé 1y do tai sao minh phai trai qua viéc
thuc hién tirng budc mot dé dat mon, tra tién, an va don dep.

Twong quan cung cap thong tin vé mdi quan hé giita tat ca nhiing vat thé trong mot
canh hudng. Tuong quan dugc mé ta dién hinh bang nhitng nhom tir dai, trong d6
mot tir (thuong 14 dong tlr) s& ndi 1én moi quan hé gitta hai hay nhiéu vat theé.

Chung ta da tirng hoc rat nhiéu loai quan h¢ khac nhau. Mot sb 1a nhitng quan h¢
khong gian cho chiing ta biét vi tri cia vat thé. Quan sat thay thuc don thuong dit trén
quay thu tién 1a mot vi du vé quan hé khong gian. Kién thirc cua ban cling bao gdm
cac tuong quan md ta hanh dong nhu thuc khach dit moét mon an bang cdch néi
chuyén véi nhan vién thu ngan. Nhitng kién thuc khac tip trung vao moi quan hé vé
tho1 gian. Ban dat mon trudc khi nhan thic an. Mot dang kién thuc thiét yéu khac lién
quan dén quan hé nhan qua cai 1a trong tim cua Chuong 4: ban nhin vao thyc don vi
nd no6i cho ban biét nha hang phuc vu mén an nao.

Kién thtic ctia ban vé vat thé va twong quan cho phép ban xac dinh xem cac tinh



hudéng moi giong nhu thé ndo véi tinh hudng ban da ting gip trong qua khtr. Khi dén
mot ctra hang McDonald ¢ mot thanh phé méi, ban nhan ra rat nhiéu vat thé, bao gém
ca Mai vom vang trén bién hiéu, déng phuc nhan vién va nhiing chiéc banh kep dugc
phuc vu. Ban chic han cling nhén ra quan hé khong gian giita cac vat thé. May tinh
tién nam ngoai khu vuc chd ngoi. Bang thuc don nam phia trén quay thu tién.

Su twong dong gitra cac trai nghiém méi va kién thirc trude d6 cho phép ban nhan ra
ban dang ¢ dau va phai 1am gi. Ban c6 thé van dung kién thtic cia ban vé hanh dong,
thr tw cia hanh dong va quan hé¢ nhan qua dé dit moén an. Chudi McDonald duoc
thiét ké dic biét dé tat ca nhiing yéu t6 phat huy tac dung trong mot ctra hang sé ciing
phat huy tac dung trong nhiing ctra hang khac.

Du vay, dé c6 thé Ung dung kién thirc ciia ban, mdt tinh huéng médi khong nhat thiét
gibng hét tinh hudng trude d6. Vo sb nhitng chudi cira hang thirc 4n nhanh khac thay
déi rat nhiéu vat thé (nhu déng phuc, logo, tham chi thtic an), nhung chl'mg gitr lai du
s6 vat thé khién cho trai nghiém mang lai cam giac quen thudc. Nhimg quay thu tién,
thuc don va nhiing day ban dic biét gibng nhau ¢ tat ca cac clra hang. Bén canh do, rat
nhiéu cac quan h¢ van y nhu cii: bd cuc, trat tu thuc hién cic hanh dong va ca nhiing
Iy do nhan qua dé thuc hién nhitng hanh dong d6. Vi vay, bat luan sy khac biét giita
cac chudi, co rat nhiéu diém twong dong hd tro kha ning tai sir dung kién thuc c6
duoc tir mot tinh hudng cho nhitng tinh hudng tiép theo.

Tim cac diém twong dong

Qua trinh tim diém tuong dong hoat dong thé nao? Pé cam nhan tot hon vé kha nang
so sanh cua ban than, hay thir mot bai tap don gian ma to1 sir dung lan dau tién trong
mot thi nghiém thuc hién cung cb van cao hoc ciia minh, Dedre Gentner, mot nha tim
Iy hoc hién dang lam viéc tai dai hoc Northwestern.

Hay ldy mot to gidy va gap doi né lai. Néu ban khong thé viét hién minh dang & dau,
vay thi hay thu larn diéu nay trong dau ban.

O nira trén to gidy, danh mot phut liét ké ra nhiing diéu ma cap vat thé dudi day co
chung:

Khach san ~ Nha nghi

Tiép tuc thtr thém mot cdp nita. O nira dudi to gidy, danh mot phut liét ké nhimg diéu
ma cdp sau cO chung:

Tap chi  Nha bép

Gi10 hay thir cai gi do6 khac bi¢t mot chut. Lat mat con lai cua to giéy lai va dung nura
trén dé liét ké nhiing diém khdc biét giira cip sau day:

Xe 6 td  Xe gin may

Cudi cung, & ntra duoi to giéy, thir mot 1an nira liét ké nhiing diém khéc biét gitra cap
sau:

Catim Huou cao co



Hay bat dau bang viéc suy nghi vé cach ban liét ké diém chung giita cac cip vt thé.
Cap vat thé dau tién — khach san va nha nghi — giéng nhau nhiéu hon so véi cip thir
hai — tap chi va nha bép. Ban chac han c6 thé liét ké nhiéu diém chung cho cip khach
san — nha nghi hon cip tap chi — nha bép. Chuyén d6 khong co gi la. Piéu khién cho
mot cip giong nhau 14 vi chung co nhﬁ’ng diém chung. B¢ c6 thé tim ra bat ky diém
chung nao gitra tap chi va nha bép, chic han ban phai suy nghi kh4 triru tuong (nhu
ching déu 13 nhimg su vat, hay chung déu 1a nhiing sy vat co6 thé gip trong mot ngdi
nha).

Kha nang tim ra nhiing diém chung ciia mot cip dién ra dung nhu ban mong doi. Cac
vat thé twong dong cé rat nhiéu diém chung, con nhing vat thé khong tuong déng co
it diém chung hon. Ban c6 thé mong doi sy khac nhau sé& dién ra theo cach nguoc lai.
Nghia 13, nhimg cip khong twong dong thi c6 nhiéu diém khac nhau hon nhiing cip
trong dong.

Hay nghién ctru ky hon nhing gi ban da lam khi 1iét k& cac diém tuong dong.

Xe 0 t0 va xe may tuong d6ng; ca tim va huou cao cd it tuong dong Tuy nhién, mo
hinh vé nhitng khéac biét ma ban c6 thé tim thay bat ngd hon nhiéu. Nhiing cip vat thé
trong dong nhu xe 6 t0 — xe gan may thuc su ¢ rat nhiéu khac biét. Thuc té, chic han
ban nhan ra rang, dé liét ké nhitng khéc biét cho cdp nay kha 1a dé dang.

Hiy xem xét k§ hon vé sy khac biét ma ban tim thay trong cac cip tuong dong va di
biét. Vi nhitng cip twong déng, rat nhicu diém khac nhau ma ban liét ké lién quan
chti yéu dén nhiing khia canh tuong phan trong ciing mdt tiéu chi. Vi du, xe 6 to co
bon banh con xe may c6 hai banh. Xe 6 t6 thuong ché nhiéu nguoi hon xe may. Xe 6
to cling c6 déng co 16n hon xe may. Mbi diém khac biét nay lién quan dén viée tim ra
mét diém chung cia cdp, sau dé nhdn dién khdc biét lién quan dén diém chung nay.
Nghia 13 xe 6 t0 va xe may déu co banh nhung chung khac nhau vé sd lugng banh. Xe
6 t0 va xe may déu chd duge hanh khach nhung chiing khac nhau vé sb luong chuyén
ché. Vi nhimg khac biét ndy phu thudc vao cach ma kién thuc vé nhimg khai niém
twong tng thé nao (diéu nay cac 1y thuyét tAm 1y goi 13 dinh tuyén), chung duoc goi 1a
khac biét c6 thé dinh tuyén.

Khi tim kiém diém khac biét gitra cac cap di biét nhu ca tim — huou cao ¢, trai
nghiém khong glong vO1 nhimg gi xay ra khi nght vé khac biét ciia mot cip tuong
dong. Cam nhan dau tién ctia ban 1a cip nay rat khac biét nhung nhimg khac biét thuc
su dudong nhu khéng dé tim ra. Cubi cung, ban c6 xu hudng liét ké nhitng dic tinh cua
mot vat thé ma vat thé kia khong c6 dac tinh d6i ung. Vi du, ban co thé noi réng ban
an ca tim va khong an huou cao co. Hay, huou cao c6 c6 ¢o dai va ca tim thi khong.
Vi nhiing khac biét nay phan anh rang khong c6 mot su dinh tuyén nao trong kién
thire ctia ban vé hai khai niém, nén chung dugc goi 1a khdc biét khong thé dinh tuyén.
Mo hinh vé diém chung va diém khac biét ma ban c6 thé liét ké cho nhiing cdp tuong



déng va di biét tiét 10 vai diéu rat tht vi vé cach thic hoat dong so sanh van hanh. H¢
thong nhan thtc cta chiing ta mudn ching ta tip trung vao nhiing thong tin nhiéu kha
ning hitu ich cho viéc suy nghi. Viéc biét nhimg khac biét giira cac su vat tuong dong
thudng 13 hiru ich. Ban phan biét giita xe 6 tO va xe may dua trén sd lugng banh xe.
Ban quyét dinh liéu xe 6 to hay xe may la mot phuong tién di chuyén thich hop dya
trén nhimg yéu t6 nhu: s6 lugng hanh khach chiing chuyén cho, tinh an toan tuong
doi cung nhu s6 lugng xdng tiéu thu trén quing dudng. Do do6, nhitng khac biét ¢6 thé
dinh tuyén giira cac sy vat thudng quan trong.

Néu tap trung vao loai khéac biét khong thé dinh tuyén thi ban sé& bi chon vui trong
nhing khac biét va hau hét chiing s& khong hitu ich cho hoat dong tu duy vé nhimg
tinh hudng ma cac vat thé di biét xuat hién. Néu ban thdy mot khu thuong mai va mot
dén giao thong di cung nhau thi c6 thé ban can nghi vé mdi quan hé gitta dén giao
thong va khu thuong mai hon 1a dén nhimg diém khac biét vé mat khai niém giira cac
su vat nay. O mot khu thuong mai, ban co thé nghi vé luu lugng giao thong ma khong
phai ban tdm dén viéc khu thuong mai va dén giao thong khac nhau ra sao. Qua trinh
so sanh chuén bi cho su tiép can nhiing diém chung va diém khac biét ciia mot cap chi
khi nhimg diém chung va khac biét nay c6 thé s& hitu ich.

ARCHIMEDES: NGHIEN CUU TRUONG HQP VE TINH HUONG TUONG DONG
Archimedes la mot nha tu tuong, mot nha thiét ké, k§ su va vat 1y hoc nguoi vung
Syracuse cua Hy Lap song cach day 2.200 nam. Ong duoc nha vua yéu cau giai quyet
mot van dé kho. Nha vua dat lam mot vuong mién hoan toan bang vang nguyen chit.
Khi nhan vuong mién, nha vua nghi ngo rang liéu no6 ¢ thuc sy duoc lam bang vang
khong hay tir nhitng kim loai khac Ngal yéu cau Archimedes xac dinh diéu nay.

O mot mic d§ nao do, day la van dé don gian. Vang c6 mét ty trong xac dinh, do d6
tat ca nhitng gi Archimedes can lam 14 can vuong mién va xac dinh thé tich cua no.
Néu ty trong ciia vuong mién bang ty trong ctia s6 vang thi vuong mién duoc lam tir
vang.

Cai kho 1a vuwong mién duogc thiét ké rat trang hoang va c6 hinh dang dic biét.
Archimedes khong dugc phép nau chay né thanh mot hinh thu thong thuong hon dé
tinh thé tich dugc. Archimedes gap bé tac.

Ca khi di tim 6ng ciing suy nghi vé van dé nay. Khi 6ng budc vao bon tam, muc nudc
dang 1én khién nudc tran ra ngoai. Archimedes nhan ra rang, ong ngdi cang siu trong
bon thi cang nhiéu nudc tran ra. Giai thoai ké rang, vi qua kich dong véi quan sat nay,
ong da nhay ra khoi bon tim va tran trudng chay ra duong la 16n “Eureka!”

Tai sao Archimedes lai qué kich ddng véi quan sat nay? Ong da c6 mot su so sanh
gita tinh hudng nay voi van dé dang cd giai quyét. Khi Archimedes ha than minh
xudng nudc, thé tich co thé 6ng day mot luong nudce tuong duong ra ngoai. Thong
thuong, kho c6 thé thay su thay doi trong myuc nude & mot bon tam 16n nhung vi bon



tam da day nén nudc tran ra ngoai. So sanh tinh hudng d6 véi van dé dang co giai
quyet Archimedes nhan ra rang co thé cua 6ng dung 1a mot khdc biét c¢é thé dinh
tuyén so v6i vuong mién. Néu tha vuong mién vao nudc, 6ng co thé do dugc thé tich
ctia n6 bang cach xac dinh thé tich nudc bi day ra ngoai. Va mot khi biét dugc khdi
luong va thé tich cua vuong mién, 6ng c6 thé tinh dugc ty trong ctia nd6. Nguyén 1y
Archimedes kham pha ra gio day duoc goi la Pinh luét vé luc day.

Strc manh cua sy so sanh cho phép chung ta tim ra nhung quan h¢ tuong dong gitra
hai tinh huong Mot khi nhan ra rang c6 gi d6 twong dong giira cac tinh hudng, ching
ta c6 thé thir xem liéu giai phap phat huy tac dung trong tinh huong nay c6 phat huy
tac dung cho tinh hudng kia hay khong Archimedes nhin thay sy twong dong glu’a
vuong mién ctia nha vua va co thé cia minh, ciing twong tu moi nguoi st dung kién
thirc ctia ho vé chudi cira hang McDonald dé xac dinh cach dat va in trong nhiing cira
hang thirc an nhanh khac.

SUC MANH CUA SO SANH

So sanh khong chi 1a mot cong cu giai quyét van dé ma con 1a mot trong nhimg qua
trinh tu duy c6t 16i. Chiing ta phan loai nhimg sy vat méi dua trén su tuong dong gitta
chiing vdi nhitng su vat chiing ta da gap trong qua khir. Phan img ctuia chung ta trudce
nhiing ngudi méi gap thuong bi anh hudng boi moi twong tac véi nhitng nguoi tuong
tw ma ching ta timg gip. Cac thoi quen ciing dua trén sy tuong dong.

Chuing ta ¢6 xu hudng thuc hién mot hanh dong theo thoéi quen khi tinh huéng mai
tuong tu va1 mot trong nhitng thdi quen da ap dung trude day.

So sanh cling gitp ban danh gia con nguoi, san pham va hiéu qua cong viéc. Nhing
chuong trinh tai ning trén truyén hinh va cac cudc thi thé thao nhu trugt bing nghé
thuat khuyen khich nhing dang so sanh nhu vay. Nguoi biéu dién dau tién thiét 1ap
mot tiéu chuan va nguoi tiép theo s& duge so sanh theo chuan dé. So sanh ‘nay néu bat
ca nhitng diém chung gitta nhiing thi sinh ciing nhu nhiing khéc biét c6 thé dinh
tuyén. Nhimg diém doc ddo cia mot man bicu dién méi (cac khac biét khong thé dinh
tuyén) thudng c6 xu hudng it duge quan tim va cht y hon 1a nhitng diém twong tng
vGi cac dic diém cua thi sinh trude.

Tat nhién, thuong chung ta dua ra so sanh gitra cac nhom sy vat dé phan biét chiing
v6i nhau. Chung ta d6i chiéu cic ca si trong mot chuong trinh tai nang hay nhu:ng thi
sinh trong mét cudc thi truot bang nghé thuat dé xac dinh xem ai 1a nguoi gioi nhat.
R rang 1 nhitng khac biét quan trong nhat cho viéc doi chiéu. Két qua 13, chiing ta
c6 xu hudng danh su chu ¥ nhiéu nhat t6i sy khac biét gitta cac thi sinh, dic biét 1a
nhitng khac biét c6 thé dinh tuyén.

Xu huéng tap trung vao nhitng diém chung va (dic biét) nhitng khac biét ¢6 thé dinh
tuyén nay cling dung khi ban cht y va tim hiéu nhiing tinh huéng méi. Nghia 1a ban
c6 thé suy nghi vé hau hét nhitng trai nghiém ctia minh theo cung cach ban danh gia



nhig ca si trong mot chuong trinh biéu dién tai ning hay nhimg van ddng vién truot
bang trong mot cudc thi.

Lan dau gdap mot tinh huéng, ban nhé vé né nhiéu nhét va nod cung cép tiéu chuan cho
cac tinh hudng twong tw ma ban gip sau d6. Lan dau tién trong doi ban dén san bay,
ban c6 thé cam thay hoi lac 16ng vi khong biét diéu gi s& dén. Tat ca nhiing cam xuc
va quan st cua ban trong 1an viéng thim san bay dau tién nay sé& thiét 1ap tiéu chuan
vé hinh anh mot san bay trong dau ban.

Lan sau dén san bay, ban s& nhd lai nhimg gi minh d3 biét vé san bay trong lan dau
tién. Lc nay, ban so sanh cac dac diém cta san bay mo1 voi cai trude do. Qua trinh so
sanh san bay méi véi cac kién thuc ghi nhd trong dau vé san bay cii hudng ban tap
trung vao nhitng diém chung va diém khac biét c6 thé dinh tuyén giita hai san bay.
Ban chic han di thay nhimg canh cira & sin bay dau tién va s& nhan ra rang sin bay
thir hai cling c6. Ban ciing nhan ra rang khu vuc ghé ngoi & cic cira ciia moi san bay
duoc bo tri khac nhau. Tuy nhién, san bay thir hai ndy c6 thé c6 mot hé thong dudng
ray don dé di chuyén dén nhiing cira ¢ xa ma san bay dau tién khong c6. Vi dic tinh
sau la mot khac biét doc nhat hay khong the dinh tuyén so voi san bay dau tién, nén
ban c6 thé khong nhan ra dic diém nay néu khong dugc chi cy the.

Hién nhién 1a nhimg dac diém doc nhat c6 thé dugce nhan ra, nhung bat chép hoat
dong so sanh, chung dugc nhan ra khong phai vi chinh ban than ching. Nghia 13, dé
mo1 nguoi thuc sy nhan ra nhitng dac diém khong thé dinh myén cua mot tinh huéng
moi, nhitng dac diém do phai thu hat dugc su cha ¥ cua ho. Tro lai vi du san bay, ctra
bay cua hang United Airlines tai san bay O’Hare ¢ Chicago c6 mot hanh lang ngﬁm rat
la vO1 nhiing den n¢-ong, guong va am nhac ru ngi. Hanh lang ngdm nay noi bat dén
ndi tham chi néu chua timg thay thtr gi nhu thé trude day, ban cung s¢€ chu y dén
ching. Tuong ty, mdt van dong vién truot bang nghé thuat biéu dién mot dong tac
mo1 s€ gdp phai rui ro bi ban gidam khao bo qua, trir khi dong tac nay qua noi1 bat
khién ai cling phai chu .

Su so sanh hudng ban tip trung vao cac diém chung va diém khac biét c6 thé dinh
tuyen cua nhiing sw vat dugc so sanh. Nhimg khéc bigt khong thé dinh tuyén, nhimg
dic diém doc nhat cia cc sy vat ¢o xu hudng khong duoc cha ¥ hay duoc biét dén,
trir khi ching duoc chi dan cu thé (hay ban than ching v6 cung ndi bat). Xu hudng
tap trung nay anh hudng dén nhan thirc vé cac sy vat ban dang so sanh va dén cach
ban Ung dung kién thtrc vao mot tinh huéng méi.

Thong minh hon tic thi
So sanh trong viéc lwa chon

Khi can dua ra quyét dinh quan trong, ban thuong so sanh cac lya chon véi nhau nhu



mot phan cua qua trinh quyét dinh. Khi chon mua mot cin ho hay mét can nha, ¢ rat
nhiéu thong tin ban can can nhic. Lya chon lién quan dén quang duong tir nha dén
chd lam va chd mua sam. Lwa chon lién quan dén hang x6m lang giéng. Lira chon lién
quan dén sb luong phong va kich thude nha bép. Bén canh d6, vai lua chon c6 thé co
nhiing dac diém ddc nhat vo nhi. Mot can nha dic biét véi mot khu vuce duge thiét ké
sdc sdo trong nhu mot xudng phim nghé thuat. Hay mot can nha voi mot ban cong
nho ra ¢ san sau.

Nhiing so sanh nay hudng ban tip trung vao nhiing khéc biét c6 thé dinh tuyén cua
cac lua chon hon 1a khac biét khong thé dinh tuyén. Va diéu nay anh huong 1én nhiing
gi ban ¢6 thé nhd vé nhiing lua chon ciing nhur nhimg gi ban c¢6 thé chon. Nhiing dic
diém c6 thé dinh tuyén ctia cac lya chon s& duoc nhd k§ va dong vai trd quan trong
trong viéc chon lya hon la nhiing dac diém khong thé dinh myén. Diéu ndy s& van
dung khi nhitng dac diém khong thé dinh tuyén cua cac lua chon thuc su kha quan
trong.

Thuc té trén nghe ¢6 vé hoi vo 1y, vi c6 thé ban nghi rang minh c¢6 kha ning suy nghi
vé nhimg khac biét khong thé dinh tuyén nhu truong hop trong d6 lua chon nay cé
mdt dic diém ma lya chon kia khong c6. Khi so sanh mot ngdi1 nha co ho boi véi mot
ngdi nha khong co, ban nghi rang minh c6 thé danh dong vi mot ngdi nha co s6 ho
boi bang khong. Tuy nhién, du cé vé ky la nhung nhiéu nghién ctru chi rang, ban c6
xu hudng lya chon mdt thir c6 dac diém tuong img hon 1a mot thir c6 dac diém khong
thé dinh tuyén doc nhat.

Dé chic chan khong bo 16 cac dac diém quan trong khi dua ra mot lua chon, co6 ba
viéc ban can lam:

Thu’ danh gia méi lua chon mot cach doc 1ap hon la so sanh chung Hay suy nghl
vé cac lya chon mot cach tong thé va hinh dung xem s& nhu thé nao néu chon no. Néu
chon mot noi 6, hay hinh dung ban than ban dang séng ¢ noi d6. Hiy suy nghi vé
viéc di lai, cac khong gian song va nhiing hoat dong thuong nhat. Hay thir dua ra danh
gia ma khong suy nghi vé nhiing lya chon khac. Hiy nhé rang, mot khi da don vao
nha mai, chi c6 ngdi nha ban mua (chir khong phai nhitng ngoi nha ban khong mua)
méi lién quan dén cudc séng cua ban.

Tiép cin lra chon c6 hé thong. Khi lua chon nay 1a quan trong, hay viét xudéng
nhiing dic diém khac nhau cua ching. Cach vé nhiing bang hay biéu d6 bao dam rang
cac dic diém cua lya chon ma ban c6 thé quén s€ co co hoi tham gia vao quyet dinh
cua ban.

Hay sir dung cam xtic ciia ban. S& rat thuyét phuc khi phan biét cac chon lwa 1y tinh
dua trén cac 1y do va céac luya chon cam tinh dua trén cam xtc. Tuy nhién, co6 1y dé tin



rang hé théng cam xtic cua ban phan ung trudc cac dic diém kho dién ta cua lwa chon.
Hay tin vao cam xdc cua minh trong viéc lua chon. Néu ban cam théy mot lua chon
nao d6 1a sai lam, chac han phai co 1y do gi d6 giai thich cho cam xuc ctia ban. Tuong
fu, néu ban dac biét cam théy lua chon do la rat tot, didu d6 can duoc can nhic. Ban
nén tiép tuc can nhic nhimng dic diém cu thé cua lya chon nhung dimg bd qua cam
xuc cta ban than chi vi khong hoan toan chac chin vé xuét xtr cia ching,

Cai nay giong cai kia, chi khac nhau

Tuong dong r6 rang la mot thur day quyén luc nhung chuyén gi s€ xay ra khi ban
khong c6 bat ky kién thuc rd rang nao lién quan dén van dé nay? Pay 14 tinh hudng
chung t6i da xdy dung cho nhiing sinh vién k¥ su thiét ké mdy trong mot thi nghiém
toi thuc hién cung nhitng déng nghiép Kris Wood va Julie Linsey cia minh. Chung toi
dwa mot van dé méi cho sinh vién giai quyét: Thiét ké mot bo ta mang theo trong
chuyén du lich dé moi ngudi c6 thé tap luyén khi di trén dudng.

Khéng sinh vién nao timg gip phai mot van dé nhu thé hay it nhat 1 san pham tuong
tu thé.

Tuy nhién, khi cudc thir nghiém két thiic, rat nhiéu sinh vién da tim ra cach giai quyét
van dé. Sinh vién c6 thé sir dung kién thirc minh da c6 nhung phai tim ra mot cach dé
tich hop nhitng kién thic c¢6 vé nhu khong may lién quan. Giai phap chung nhat dugc
rat ra tr kién thire vé dém hoi. Mot dém hoi ph?m 16m thot gian duoc cat di. Khi can
dung, né6 dugc bom cing va cung cap mot chd nam thoai mai dé ngu.

Giai phap tuong tu cling c6 thé dugc sir dung cho ta du lich. Nghia la “trong luong”

chi nén dugc thém vao vao ltc can thiét. ‘Trong truong hgp nay, nudc cung cap mot
nguodn trong luong tot. Cac nhom tidu bicu thiét ké ra mot loai ta nude co nhing thi
khong tham nudc c6 thé bom phong & cudi mdi dau. Trong lugng co thé dugc bom
thém vao ¢ noi ha trai hay 6 phong khach san va sir dung dé tap luyén co thé, sau do
c6 thé rat can, 1am kho va cat di khi di chuyén.

Pém hoi va ta nude nhin chung khé khéc biét nhau. Mot cai st dung dé nga con cai
kia sir dung dé luyén tap co thé. Mot cai duoc thiét ké nham tao su thoai mai con cai
kia duoc thiét ké dé tang suic nang va su can béng. Tuy nhién, kién thic vé dém hoi 15
rang co ich cho viéc thiét ké ta nude. Nhimg sinh vién trong nghién ctru nay c6 thé sir
dung kién thtic cia minh vi ho co kha nang dang né trong viéc hinh thanh va st dung
phep loai suy. dé giai quyet véan dé.

LAM THE NAO PE SU DUNG NHUNG KINH NGHIEM QUA KHU?

Nha vin George Santayana dugc moi ngudi nhd dén véi cau néi: “Ngudi khong nhé
qué khtr s& pham sai lam”. Du vay, dé s dung qua khir, can thiét phai xac dinh yéu to
qud khuw nao quan trong cho viéc thau hiéu hién tai va twong lai, vi quéa khir khong
1ap lai chinh x&c ban than no.



Céc sur gia Ernest May va Yuen Foong Khong déu kham pha ra cach céac chinh tri gia
rat kinh nghiém tir qua khir dé dua ra nhiing quyét dinh. Ho tap trung nghién ctu
khoang thoi gian tir két thiic Chién tranh thé gi6i tha IT dén Chién tranh Viét Nam. Hai
vi du tir nghién ctru nay s€ giip minh hoa strc manh cta phép loai suy.

Ly thuyét Domino nhw mét phép loai suy

Trong nhitng nim 1950, cac chinh tri gia My bat dau quan sat sy banh truong cua chu
nghia cong san bang cach lién hé dén nhitng quan cd domino. Chung ta déu biét tro
ch0’1 x€p nhitng quan co dommo thanh mQt hang, day mot quan cd trong hang va nhin
tit ca cac quan co con lai ndi tiép nhau d6 xudng.

Khi nghi vé nhiing quan c& domino trong mot hang, chung ta cé kién thic vé ca cac
su vat va quan h¢ cua chiang. Cac su vat la nhiing quan c¢d domino. Ching ta biét ré“lng
ching c6 nhiing dac tinh tu tai: cting, hinh khéi chit nhat mau den duge trang tri br?mg
nhiing d6m do. Chung ta ciing hiéu quan hé khong gian rang cac quan c& domino du
gan dé khi mot quan co d6 xuéng s& dung vao mot quan co khac. Sy sap xép vé mit
khong gian nay dan dén mot klen thirc nhan qua 13 1am d6 quén co domino dau tién
s& khién né d6 vao quan co tlep theo va ctr nhu thé giy ra mot chudi phan tng. Trong
phep loai suy nay, hinh anh vé nhiimg quan ¢ domino dé hiéu hon so véi cac quoc
gia. Khoi kién thuc dé hiéu hon nay goi 1 viing co s cia so sanh.

Ly thuyét domino nay duoc tng dung vao tu duy vé nhiing quéc gia Chau A nim
trong anh hudng ctia Lién bang X6 Viét. Vi vung kién thic nay it duoc biét dén hon
nhiing quan cd domino, né dugc goi 1a viing muc tiéu cia phép loai suy. Y tuong &
day la cac thé luc chu nghia xa hoi noi 1én tir Lién bang X6 Viét sé khién chinh phu
cac nude trong khu vuc sup ¢6 nhudng chd cho cac chinh quyén chu nghia xa hoi.
Cang nhiéu nudc sup d6 cang nhiéu chinh phu khac trong khu vuc ciing sé roi vao
nguy co sup do.

Kha ning sir dung phép loai suy clia chiing ta rat 4n tuong vi chung ta c6 thé tip trung
vao nhimg tuong dong cua hai vung kién thirc ma khong doi hoi vat thé so sanh phai
gibng nhau. Trong truong hop phép loai suy voi nhimg quan c6 domino, khong ai
nghl rang mot qudc gia s€ c¢o hinh chir nhat hay dugc phan biét boi nhimg cham mau.
Van dé chinh 14 chi stc anh hudng tir mot chinh phit ¢6 thé khién chinh phu nudc lan
can sup d6, cling gibng nhu hiéu tng cua cac quan cd domino.

Phép loai suy nay c6 mdt anh huong to 16n dén cach trién khai chinh sach dbi ngoai o
khu vuc Pong Nam A sau Chién tranh thé giéi tht IL. Vi du, dé leo thang Chién tranh
Triéu Tién, phe cong san ¢ Bac Tricu Tién da xung dot véi phe doi lap & Nam Tricu
Tién. Néu xung dot nay dugc nhin nhan nhu noi chién Triéu Tién thi Lién hi¢p quéc
s& phai dtrng ngoai nhin cudc chién, vi hién phéap Lién hiép qudc khong cho phép to
chirc nay tham gia vao nhiing xung dot ndi bo ctia mot nude. Tuy nhién, theo thuyét
domino, xung dot nay dugc nhin nhan nhu anh huong cua cac thé luc bén ngoai



Triéu Tién vao quoc gia nay. Két qua 13, Lién higp quoc cho phép cac qudc gia thanh
vién can thiép, dan dén Ch1en tranh Nam — Bac Triéu Tlen

Phép loai suy khong chi ciu tric cach chung ta suy nghi vé mot tinh huéng ma con
tac dong dén du doan ciia chung ta vé nhimg két qua twong lai hay vé ving muc tiéu.
Nhiing du doan nay duoc goi 1a suy luan loai suy, vi chung 13 nhiing phan mé rong
cta kién thirc (tirc 13 nhimg 1ap luan) dugc tao thanh trén co so ctia phép loai suy.
BAI HOC CHO PHEP LOAI SUY

Nhing vi du trén thé hién ca stc manh va cam bay cua Vlec st dung phép loai suy.
Mot mat, nhimg phep loai suy cung cap con duong cho cau trac suy nghi cua ban vé
mot pham vi kién thu’c md&i ma ban chua hiéu thau ddo. Thuc té, thuyét domino qua
thuyét phuc dén ndi no tré thanh cach tu duy chu dao ciia moi nguoi. Phep loai suy la
mot ngudn day stc manh cho viée du doan, nhung cac du doan nay can phai dugc xac
minh theo nhiing cach khéc nita, vi phép loai suy khong dam bao tinh ding dan cia
ching.

Tuy nhién, dé sir dung phép loai suy, can c6 Kién thirc chat luong cao vé ving co so.
Pé co nhiing phep loai suy t6t thi Kién thirc nhan qua 1 dic biét quan trong. Do vay,
cang biét nhiéu vé co ché va muc tiéu van hanh ciia cic sy vat (ttc 1a Kién thirc nhan
qua chat luong cao) thi ban cang c6 kha ning rat ra dugce nhiing phép loai suy tot tir
linh vuc nay sang linh vuc khac.

Thong minh hon tuc thi
Str dung phép loai suy trong truyén dat théng tin

Phép loai suy cung cap cach truyén dat cac khai niém thuong kho dé giai thich ro
rang. Phép loai suy phat huy hiéu qua trong truong hop han ché vé tir vung. Chung ta
c6 rat nhiéu tir goi tén su vat (nhu mdy dnh) va mé ta su vat (nhu nhé gon hay kj
thudt s6). Poi véi kién thirc nhan qua, ching ta c6 it tir vung hon. Chiing ta mé ta
hanh dong bang dong tir (nhu John chup dnh nhimg dira tre¢). Nhung mo ta cach thuc
van hanh cta cac su vat thuong kho hon, trir khi chiing ta biét nhom tir vung phrc tap
va chuyén dung cua cac chuyén gla Tham chi, ngay ca co hiéu biét co ban vé nén
tang ctia hoat ddng chup anh (bang cach dé phim bat sang nhanh) va rira anh (xir Iy
phim thanh 4m ban, sau d6 chiéu nhiing 4m ban d6 ra gidy quang cam)thi chung ta
van kho dé mo ta qua trinh nay va cac co ché dang sau no.

C6 mot cach it ndang né hon dé mo ta sy van hanh va kién thirc nhan qua lién quan
dén mot linh vuc maoi 1a st dung phép loai suy.

Khi may anh k¥ thuat so 1an dau ti€én ra mat vao nhitng nam 1990, nha san xuat can



gidi thi€u vo1 nhiing khach hang tiém nang vé san pham. Ho co giai thich mot cach rat
chi tiet nhung mo ta doé c6 thé van kha ro1 ram va doi hoi nguoi tieu dung phai danh
thot gian tim hiéu.

Thay vao d6, nhitng nha san xuét co thé dung phép loai suy. Mot may anh k¥ thuat so
c6 thé duoc so sanh véi may scan, tir d6 gitp cho ngudi tiéu dung hiéu rang hinh anh
s€ dugc ghi lai dudi dang dién tir va xtr Iy béi may tinh. So sanh nay 1a mot phép loai
suy vi may scan va may anh k¥ thuat sb, vé co ban, co cung cach thirc van hanh
nhung c6 hinh dang va muc dich sir dung khac nhau. Phép loai suy nay cung cap mot
cach truyén dat hiéu qua.

Str dung phép loai suy trong cac hoat dong giai thich thong tin con c¢6 mot loi ich
khac: khi nghe mot phép loai suy, nguoi nghe can suy nghi mot chit dé tim ra nhung
dic tinh doi tmg gifta ving co sd va ving muc tiéu, tir d6 hiéu diéu dang dugc truyén
tai. Nhu d4 thao luan trong Chuong 6, cang nd luc kiém soat khi d6i mat véi nhimg
thong tin mai thi ban cang c6 thé ghi nhé chung lau dai. Do vay, nd luc cd gang thau
hiéu phép loai suy khién no tré' nén dé nhé. Bén canh do, su yéu thich ciia con ngudi
danh cho san pham dugc ting cudng bdi cam gidc vé viée tu than kham pha mot diéu
gi 36 méi mé. St dung phép loai suy trong hdi thoai khién chii dé tré nén dé nhé va
khién nguoi nghe thich tha hon.

Tro ngai khi van dung phép loai suy

Chac han t6i khong phai ngudi dau tién dé xuat rang phép loai suy quan trong trong
giai quyét van dé moi. Trong cudn sach How to solve it (Tam dich: Lam thé nao dé
gidi quyét né), nha toan hoc George Polya viét rang, néu tim cach giai mot van dé
kho, ban nén tim van dé twong tu da duoc giai trude d6 va tai str dung giai phap nay.
Vé co ban, phép loai suy thuc sy 1a mot cach giai quyét van dé méi dﬁy hiéu qua.

Tai sao chung ta khong thuong xuyén su dung phép loai suy? Pé bat dau tra 10i cau
hoi nay, hay thir giai quyet van dé sau day trudc:

Bac si Lee gap phai mot van dé. Mot trong nhitng bénh nhan cua co bi khéi u da day,
nhiéu kha ning 4c tinh. Khong may thay, kh6i u nam & vi tri khong thé phau thuat cat
bo. Thay vao do, xa tri la giai phap duy nhat. Xa tri cling gap phai van dé. Xa tri du
manh dé giét chét khoi u cling sé& giét chét nhitng mo khoé manh xung quanh gay ra
thuong ton vinh vién, gay nguy hiém cho tinh mang cta bénh nhan. Lam thé nio bac
si Lee chira bénh cho bénh nhan thanh cong?

Hay danh it pht suy nghi vé van dé nay.

Néu 13 ban, ban s& 1am thé nao?

Néu ban d3 giai quyét dugce van dé thi that tuyét. Nghia 1a ban 6 thé dugc xép vao



nhom thicu s6. Van dé nay duoc nha tim 1y hoc Karl Duncker nghién ctru va chi ra
rang chi khoang 1 trén 10 nguoi ¢ kha nang giai quyét van dé nay khi 1an dau tién
gap phai no.

Néu ban nam trong s6 9 ngudi bi bé tic boi van dé nay, dé t6i cho ban mot goi y. Hay
quay lai Chuong 1 doc lai cdu chuyén vé Keith Koh va nha may cua 6ng.

Gio hay thir giai quyét van dé 1an nira, nhung lan nay st dung cau chuyén d6 nhu mot
phép loai suy giup ban giai quyét van deé.

Ban lam thé nao?

Diéu ban vira lam 13 tham gia vao mot bién thé cua nghién ciru ma Keith Holyoak thyc
hién véi cac dong nghiép Mary Gick va Kyunghee Koh. Trong nhiéu thi nghiém sur
dung phuong phap nay, ho quan sat thay hau hét moi nguoi cam thay cau chuyén rat
hitu ich cho viéc giai quyét van dé. Khi dit van dé chita bénh ung thu canh cau
chuyén, moi nguoi thdy ngay moéi lién hé gitta nhitng mé khoé manh va 16p kinh dé
v0 xung quanh bong den. Ung thu cting nhu soi day toc bong dén bi hu. Giai phap
cling tuong tu. Ciling nhu nhiing tia hong ngoai yéu duoc chiéu vao diém dut cua day
toc bong dén, nhimg tia phong xa yéu cling dwoc nham vao khéi u tir nhiéu hudng
khac nhau. Khong mot tia nao dtt manh dé giét chét mé khoé nhung sy két hop nhing
tia phong xa tap trung vao khoi u 1a du deé giét chét khoi u do.

Do vay, cdu chuyén vé Keith Koh kha hiru ich trong viéc cung cap giai phap cho van
dé cua bac si Lee. Nhung néu giéng v6i hau hét moi ngudi, khi lan dau tién gip van
dé nay, ban khong nghi dén Keith Koh. Vi du nay da thuc su cho ching ta théy tam
quan trong cua viéc giai quyét van dé bang phép loai suy.

Song, mac du phép loai suy rat hiru ich, chiing ta lai gap khc') khan trong Viec nhc’r ra
nhung thong tin can thiét dé dua ra so sanh tuong tu khi can g1a1 quyét mot Van dé.
Piéu d6 khién chung ta roi vao mot nghich canh. Mot mat, biét phép loai suy rat hitu
ich dé giai quyét van dé, mat khac, chung ta thuong khong cé kha ning goi ra nhiing
vung kién thtrc co so ma ching ta biét khi can.

Vi du nay néu dugce tro ngai chinh yéu trong cong thitc Tu duy thong minh: D6 1 viée
Ung dung kién thtrc. Chung ta d3 noi vé cach phat trién cac Thoi quen thong minh va
cach dé co Kién thtrc thong minh. Gio 13 thoi diém dé tim cach goi nhitng kién thuc d6
ra tir tri nho khi can.

CAI THIEN KHA NANG TRUY CAP VUNG KIEN THUC CO SO

Ly do tai sao cac vung kién thirc co s kho goi ra tir tri nhé lién quan dén tim quan
trong cua Thoéi quen thong minh trong tu duy. Hau hét cudc doi ban dién ra trong mot
thé giéi ma hanh dong thich hop 13 hanh dong ban di thuc hién trong mot tinh hudng
gan nhu tuong ty & qua khir. Khi dén cira hang McDonald dé an mot bita, ban can xép
hang, cho t6i lugt, ddt mon an nhu di 1am trong qua khi. Ban khong can nhé gi khac
ngoai nhitng lan dén ctra hang McDonald trudc d6. Khi 1ai xe tir chd 1am vé nha, ban



khong can suy nghi dén thuc té rang hé thong van chuyén va giao thong co nhing
diém twong ddng v4i dong chay cac phan tir electron trong day dién. Tat ca nhiing gi
ban can lam 1a nhé chd & & cac nga tu dé c6 thé vé dén nha.

Theo d6, nhin chung ban sdng trong thé gidi ciia sy twong dong hién nhién.

Qua that, trong rat nhiéu tinh hudng, bat dau suy nghi vé nhiing su vat chu yéu dén tir
vung kién thire khac 1a mot diéu khong thuce té. Néu bac si Lee dén chita bénh cho t61,
t6i mudn co ay ngh1 vé nhu’ng kién thtrc y khoa bao quat va tap trung cac quyét dinh
chira tri dua trén kién thirc ay. Nhin chung, t0i khong mudn co bat dau suy nghl tur
nhiing giai phap sira bong dén cua ai d6. Toi chi mudn c6 bat dau suy nghi vé nhiing
giai phap xa x6i hon khi kién thirc y khoa ctia c6 khong phat huy tac dung.

Do d6, chiing ta rat thich goi ra nhiing su vat tir tri nh¢é khi chung c6 chung vt thé va
tuong quan voi tinh huéng hién tai. Vi du, lan dan tién ban dén mét cira hang thirc an
nhanh méi, ban s& nhanh chéng nhé ra trong dau minh nhiing ctra hang thirc an
nhanh da ting dén.

Vay thi lam thé ndo ban co thé cai thién kha ning st dung phép loai suy dé giai quyét
van dé thong qua viéc g01 ra vung kién thuc co s t1em nang tu tri nho?

Pé hiéu thém chut it vé qua trinh nay, hdy suy nghi vé ngan ngit. Ngan ngir 1a cach suc
tich dé dién dat mot sy hiéu biét sau sic nao d6. Hay bat dau voi mot cdu ngan ngi
ban chua ting biét dén trude day: “Tiéng on cia banh xe khong do luong trong luong
ctia chiéc xe ngua.” Nghe cau ngan ngit nay ban nhé dén diéu gi?

Khi t6i héi sinh vién trong 16p cau nay, cau tra 10i dau tién toi thudng nhan duoc 1a
mot ngan ngir khac: “Banh xe cot ket s€ dugc tra dau.” C4 hai cau nay déu lién quan
dén nhimg chiéc banh xe. Tuy nhién, nghia ctia chung khong gidng nhau chat nao.
Nhung kiéu phan tGng nay khéng nim ngoai du doan vi tAm tri ngay lap tic lién tudng
t6i nhitng vat thé tuong ty.

Y nghia thyc su ctia ngan ngit khong nam & ban than nghia cia nhiing vat thé dugc
n6i dén trong d6 (trong trudng hop nay la nhitng chiéc banh xe va xe ngwa) ma nam &
nhitng nhém quan hé nao d6 co thé ton tai gitta nhiéu vat thé khac nhau. Pic diém
ndy cta ngan ngit goi 1a nghia lién hé. Hiy suy nghi vé nghia lién hé ciia ciu ngan
ngit: “Tiéng 6n cua banh xe khong do ludng trong luong cua chiée xe ngya.” Cau nay
néi rang, ban chat bén trong cua mot vat khong phai luc nao cling dugc phan anh
bang nhiing dic diém hién hién nhin thay duoc. Nghla nay mang tinh lién h¢ vi né mo
td moO1 quan h¢ gitra ban chat bén trong va cai thay duoc bén ngoai cua su vat.

Nghia lién hé nay ciing 1a mau chot cho phép ban ghi nhé nhitng ngan ngir ¢6 cung y
nghia. Mot khi dién dat ¥ nghia dich thuc cia ngan ngit theo céch triru tugng hon nay,
ban c6 thé nhé ra nhiig cau khac véi nghia tuong tu nhu: “Khong phai cai gi 1ap lanh
cling 14 vang,” hay “Khong thé danh gia quyén sach qua vé boc bén ngoai.” Nhimg
cau nay khong c6 chung bat ky vat thé nao véi cau ngan ngit ban dau nhung co cing



¥ nghia.

Mb ta lai van dé dé tim ra nhimg dic tinh lién hé 13 can thiét trong viéc cho phép goi
ra nhitng truong hgp tuong tu tr kho tri nhé. D6 1a mot trong nhiing cach hiéu qua
nhét dé Ung dung kién thirc.

Ban can tao ra Thoi quen thong minh dé tiép nhan mot tinh huéng maoi va tap trung
vao nghia lién hé cia né hon 1a vao ban than cac vat thé. Pé giup ban quen dan véi
diéu do, hay thyc hanh vai bai tap don gian vo1 cac cau ngan ngtr.

Bat dau bang cach cho mdi cau ngan ngir sau day mot dinh nghia lién hé (viét lai theo
cach triru tuong hon) sau do suy nghi vé nhimg tinh huong khac ma ban nho¢ duogc. Vi
duy, ban chat clia cAu ngan ngit “Mot ngudi khong thé choi tat ca nhiig nhac cu trong
mdt dan nhac” ¢6 thé duoc viét lai thanh: “Can nhiéu nguoi co cac k¥ nang khac nhau
dé lam mot viéc quan trong nao do.”

Mot s6 cau ngan ngu:

Bién lang khong thé rén gitia thuy thu gioi.

Quét tuyét & hanh lang nha anh trude khi quét ¢ nha toi.

B6 qua nhiéu vao mot cai tui s€ khién né bi rach.

Ty nhién nhu rudi.

Cay s6i to moc ra tir qua dau nho.

Con thiéu hoc 1a do cha.

Con ca ngu ngdc s& bi bat hai 1an bang cing mot miéng moi.

Mat ngot chét rudi.

Miéng thit cia mot ngudi 1a thube doc ciia nguoi khac.

Nén hai 10ng véi bia khi di hét rugu.

Pé tao ra thoi quen suy nghi vé ban chat cta tinh hudng, ban c6 thé thir vi nhiéu cau
ngan ngir hon. Néu gb “danh sach ngan ngir” vao khung tim kiém, ban s& thidy mot
loat nhitng website véi nhiéu vi du c6 thé sir dung cho muc dich mai gifia k§ ning dua
ra nhitng mo ta lién hé cua minh.

Sau mot thoi gian luyén tap vai cac cau ngan ngit, ban s€ thu dugc loi ich thir hai. Ban
c6 thé tim ra vai ciu ngan ngir dién dat ban chat cua nhimg van dé di gip trong qua
khir. Ban c6 thé sir dung ngan ngit dé truyén tai ban chét nay dén ai d6 khac. Co 18
quan trong hon, st dung mot cdu ngan ngir dé mé ta mot van dé c6 thé gitip ban nhan
ra nhimg tinh huéng méi cd cung ban chat trong twong lai.

Dé thay duoc vai tro hitu ich ciia ngan ngit trong viéc nhan ra ban chét cua nhimg sy
vat, su viéc lién quan, toi s€ ké mot cau chuyén nghe dugc ttr mot déng nghi¢p tén
Susan, mdt bién tap vién lau nam cua Tap chi Khoa hoc. Tap chi Khoa hoc tuan thu
chit ché quy trinh binh duyét. Tac gid giri mot bai viét dén mot tap chi va bai viét d6
duoc gui dén khoang ba nha khoa hoc 13 nhiing chuyén gia trong nganh. Bai viét dugc
doc can than va tung nha khoa hoc chuin bj mot ban danh gia vé né. Bién tap vién



nhan ban danh gia va dua ra quyét dinh xem liéu bai viét co thé dugc diang hay khong.
Mbt phan quan trong clia qua trinh danh gia 1a cac nha khoa hoc tham gia doc bai viét
s& dua ra nhiing dé xuat co thé giup hoan thién nghién ctru kia. Thong thudng, nhing
ngudi danh gia thuc sy co thé dé xuét cac nghién ctru méi dé chuan bi cho su xuét
hién cua bai bao kia trén tap chi.

Susan va toi da thao luan vé kho khan cua mot bién tap vién. Nhing thong tin Vé
nguoi danh gia thuong dugc giau kin VO’1 tac gia bai viét. Vai nha khoa hoc noi tleng
voi cac danh gia khac nghiét thuong an danh dudi vé boc nhu vay. Susan thay rang,
khi nhan dugc cac danh gia ndy, cac tac gia thudng phét 1o nhig dé xuét trong cac
danh gia “khé chiu”, du d6 1a nhiing dé xuat hay. Mot ngay no, c6 doc mot bai tap chi
va gap cau ngan ngir: “Mat ngot chét rudi.” Co6 nhan ra rﬁng, cau nay nam bét hoan
hao van dé dang giap phai véi nhitng danh gia mang tinh bac bo, phu nhan. Nhanh
chong sau do, khi nhan mot ban danh gia maé1 duoc viét mot cach “khé chiu”, cd g
tra nguoi danh gia va yéu cau viét lai nd. C6 thém vao cau ngan ngi trén nhu mot
cach don gian dé truyén tai Iy do vi sao ban danh gia can duogc lam lai.

Cho t6i gio, vi du nay chi cho thay rang ngan ngir ¢0 the giup ban truyen dat mot
nghia lién hé kho noi thang. Du vay, Susan tiép tuc ké rang, sau khi bat dau st dung
ngan ngit ndy, c6 nhan ra cé thé 4p dung trong rat nhiéu tinh huéng khac nira. Khi
phai phé binh viéc gi 6 ma cac con minh dang 1am, dau tién c¢o khen diéu ma ching
da lam duogc va thay rang hanh dong d6 khién ching san sang ling nghe hon. C6 cling
nhan ra rang, nhitng cudc tan gau vdi cac déng nghiép thuong xuyén tip trung vao
khia canh tiéu cuc ctia nhau. Vi thé, c6 bat dau néi nhiéu hon Vé nhiing thanh tyu tich
cuc cua cac dong nghiép va nhan ra diéu do gitp cb cai thién modi quan hé & chd lam.
Mot cach suy nghi vé nhiing ban danh gia & tap chi da tao ra hiéu ing chuyén d6i 1én
cach Susan tuong tac vdi nhimng nguoi khac.

Y tuong mau chot 1a ngan ngit 1a mot cach giup ban phdn logi nhitng tinh huéng méi
dua trén ban chét lién hé hon 13 dya trén nhiing su vat, sy viéc cu thé trong tinh
hudng.

TAO RA NHUNG PHAN MUC LIEN HE

Viéc str dung kién thtrc doi hoi ban phai thira nhan rang nhimng su vat méi can phai
duoc xir Iy tuong tu nhu céi ban di gip trong qua khr. Hau hét nhitng sy vat ma
chiing ta phan loai 13 nhitng vat thé. Budc vao mot can phong khach san sau khi nhan
phong, ban nhanh chéng nhan ra giudng, ghé va ban. Mot khi ban phén loai vt thé
d6 chinh x4c, ban sé& biét phai lam gi véi no.

V61 chung ta, cac vat thé rat dé phan loai, mot phﬁn vi chung ta ¢6 kho tir vung cho
cac phan muc d6. Nhitng cai ghé c6 thé co du hinh thu kich thudc. Vai cai ghé con ¢
banh xe. Vai cai thoai mai. Vai cai to va cong kénh. Vai cai ¢ thé gap lai va mang di
trong mot cai tai nhd. Viée sir dung kho tir vyng san c¢é dé dan nhén céc phan muc



gitp ching ta nhan dién nhitng vat twong tu ciia phan muc d6 khi gap lai chiing trong
tuong lai.

Tu duy thong minh bao gém viéc sir dung nhitng phép loai suy trong Ung dung kién
thirc cta ban. Dé nhan ra nhitng phép loai suy tiém tang mot cach hiéu qua, t6t hon
hét 14 ban nén tao nhfmg phan muc tng dung tuong tu cho cac tinh huéng khac nhau
hon la cho nhimg vat the khac nhau. That khong may, ngén ngir (hay cac ngon ngir)
ma ban néi cung cap rét nhleu tir ving mo ta cac vat thé, trong khi do lai cung cap rat
it tir vung goi tén nhitng mdi quan hé twong déng ma cac tinh huéng khac nhau cing
chia sé.

Do do, tu ban phai tao ra nhitng “nhan” nay, trong d6 c6 mdt cach la st dung ngan
ngir. Susan nhan ra nhiig tinh huéng méi twong tuy nhu tinh hudng trong d6 cac dé
xuat ctia nguoi danh gia bi phét 1o vi 161 viét phan bac tiéu cuc, tir d6 ap dung cau
ngan ngur “Mat ngot chét rudi” nhu mot cai “nhan” cua phan muc do.

C6 nhiéu cach khac dé ban co thé tao nhin cho phan muc ctia cac phép loai suy. Véi
timg phan muc, diéu cot yéu 1 im ra thir gi d6 cung cAp mot dinh nghia hiéu qua vé
ban chat van dé.

T6i d4 chi ra rang, ngdn ngir co it tir vung danh cho nhitng phan muc ctia cac phép
loai suy. Tuy nhién, ban cé thé tao vai nhan nhu vay, dong thoi nén tao ra Théi quen
thong minh dé ngay lap tirc str dung chung va hiéu tai sao chung hitu ich. Hiy quay
trd lai tinh hudng ctia bac si Lee va bénh nhan ctia ¢d véi cin bénh ung thu khong thé
mo: bac si Lee muodn tiéu diét t& bao mang bénh ma khong hai dén nhiing € bao khoé
manh xung quanh khbiu. Y tuong tiéu di¢t mot muc tiéu ma khong hai dén nhiing
d6i trong khéac goi nhé thuét ngi t6n that ngoai y muén. Ton that ngoai y mudn ban
dau 12 mot thuat nglt quan su am chi nhimg muc tiéu phi quan su bi pha huy trong
nhiing chién dich quan su.

Nhiing bac si chuyén khoa ung thu nhu bac si Lee ¢ tranh nhiing ton that ngoai y
mu6n. Thuat ngir ndy mang dén mot cai “nhan” c6 thé ung dung cho rat nhiéu nhiing
linh vuc khac nhau. Bén canh quan su va ung budu hoc, mdét linh vuc khac ma ban
cling muon tranh ton that ngoai y muon 1a diét co dai. Khi c6 diét nhiing loai co dai
khong can thiét & mot bai cd, ban van can giir lai nhimng loai cd mong mudn. Hay
trong truong hop son tran nha. Ban chi mudn son 1én tran chit khong phai nhﬁ’ng burc
tudng, san hay noi that. Mot khi nhan ra nhiing diém tuong dong, ban c6 thé tim cach
chuyén giao cac giai phap cho van dé ton that ngoai ¥ mudn tir linh vuc nay sang linh
vuc khac.

Tiéu dé truyén va diém nut clia cac cau truyén cuoi cling c6 thé duoc str dung nhu
nhiting “nhan” lién h¢. Truyén hay truyén cudi thuong tom lugc mot nhom quan hé
gitra cac nhan vat. Viéc ké lai cau chuyén mdi khi ban mudn suy nghi vé nhitng quan
hé nay s& kha 1a roi ram, tuy nhién tiéu dé truyén hay diém nut ctia cau chuyén c6 thé



duogc st dung nhu mot cai “nhan” cho toan by moi thir.

Nhing cau chuyén ngu ngdn cua Aesop thuong dugc str dung theo cach nay vi chiing
duoc viét dé nam bat mot chan 1y mang tinh lién hé cu thé nao d6. Dudi day 1a phién
ban ciia mot cau chuyén kinh dién.

Mot con cdo do1 dang tim cai an di qua mdt canh rung. No théy mot chum nho trong
khu vuon cia mot nguoi néng dan lo ling ngay trén dau. N6 ¢ nhay 1én nhung thim
chi chum nho thap nhét ciing ngoai tim véi ciia nd. Cudi cung, né nhin nhimg chum
nho bang con mat khinh miét va néi: “Du sao nho ciing chua chin. Ta khong mudn an
may qué nho chua.”

Tt cau chuyén ngu ngdn nay, thuat ngit gud nho chua dugc sit dung dé nhic dén mot
tinh huéng trong d6 mot nguoi khong c6 duge cai minh muon, lién ra 16i ché bai no.
Nhu d3 ting thao luan, sé kha dé dang dé nhé mach truyén trong mot by phim mot
khi ban nhé duoc nhimg diém chinh trong c6t truyén. D6 1 1y do tai sao nhiing cau
chuyén la mot kho luu tri kién thirc 1ién hé tot. Pat cho cau chuyén mot cai tua (nhu
“Qua nho chua”) 1a tao ra mot cach thirc dé dang dé nhd lai cau chuyén sau nay.
Nhiing cau chuyén ciing c6 thé duoc dua tryc tlep vao hé théng bai giang giéng nhu ¢ o
truong Thuong mai Harvard. Cac 16p hoc duoc t chirc véi bai giang lam viéce truc tiép
trén nhitng tinh huéng (cau chuyén) thuc trong kinh doanh trong d6 chira dung nhiing
van dé cu thé can duogc giai quyét. Moi tinh huéng bao gdm rat nhiéu van dé cu thé.
Céc sinh vién dugc yéu cau 1am viéc c4 nhan hodc theo nhom dé dua ra quyét dinh
thuc té vé cach giai quyét. Trong 16p hoc, gido su huéng dan sinh vién thao luan dé
lya chon cac giai phap xtr Iy tinh huéng va tir 46 rat ra bai hoc.

C6 réat nhiéu loi ich tir phuong phap nghién ctru truong hop dbi véi Tu duy thong
minh. Thir nhat, sinh vién bi budc phai tu giai thich rat nhiéu chi tiét cua tinh hudng.
Bén canh d6, vi ¢ thé phai thao luan véi ca 16p, ho phai chuan bi dé trinh bay lap
luan cua minh cho nhiing nguoi khac. Két qua 13, ho co thé hiéu biét thau déo hon vé
cach thirc va muc tiéu van hanh cta céc su vat trong mot tinh huéng phtc tap.

Cudi cung, tinh hudng kinh doanh s& trg thanh mot cai “nhan” cho mot nhém nhing
moi quan hé lién quan dén tinh hudng kinh doanh d6. Mot tinh hudng chinh xac duoc
mo ta trong vi du ma céc sinh vién kinh doanh nghién ctru c6 thé s& khong bao gio tai
xuat hién. Hoat dong nghién ctru truong hop hiéu qua vi sinh vién hoc duoc cach
nhén ra nhimg yéu to nhan qua quan trong khién cho mét giai phap cu thé nao do
hiéu qua. Dan nhin cho mot tinh huéng giup sinh vién phan loai nhimg van dé moi
gip nhu nhitng vi du thém vao cta tinh hudng lan dau gip trong 16p.

Mbt phuong phap khac dé mo ta hé théng nhitng moéi lién hé c6 thé tao ra nhiing
“nhan” lién hé 1a sir dung cac diém nut truyén cuoi. Truyén cuoi hiéu qua vi mot
truyén cudi hay duoc thiét ké ngan gon, dé hiéu va nam bat chan 1y tham sau nao do
vé thé gidi thong qua goc nhin hai hude. Hay doc truyén cudi dudi day:



Mot phu nir dua con di bién choi. Cht bé vui vé choi dua trén cat. Bat ngo, mot dot
song 16n tran vao cudn dira bé ra bién. Trong con dién cudng, ngudi phu nit nhin 1én
tro1 va ndi: “Lam on hay trd con lai cho to1! To1 s€ lam bat ctr diéu gi. Lam on!” Mot
lat sau, con song thir hai danh vao bd dua dira bé tré lai an toan vo su. Nguoi phu niv
nhin dura bé sau d6 nhin 1én tro1 va noi: “No6 c¢6 doé1 mii ma!™

T6i thudng dung cum tir “N6 ¢6 doi mii ma” dé chi nhimng tinh huéng ma ai d6 than
phién trong khi 1& ra ho nén biét on. O ddy, diém nat cau chuyén dong vai trd “nhan”
cho toan bd cau chuyén. Gié)ng nhu tiéu dé truyén, ngan ngir va nhiing nhan lién h¢,
cac diém nuat truyén cuo1 gitp ban nhan ra cac dac diém co ban cta nhiing tinh huéng
mol.

Muc tiéu ctia nhan lién hé 13 giup ban suy nghi vé van dé dang cb giai quyét theo mot
huéng khac. Néu chi tap trung vao van dé trong pham vi xuat phat ban dau thi nhin
chung ban s& chi goi ra kién thirc ctia minh trong linh vuc d6.

Pé sir dung nhimg k¥ thuat nay doi hoi su thuc hanh va chuan bi. Hién tai, ban c6 thé
khong biét rat nhiéu ngan ngir. Ban chic han chua timg nghi vé nhimg cach khac nhau
dé dan nhan cho phan nhom ctia cac van dé gip phai. Ban c6 thé chua bao gio suy
nghi vé nhiig cau chuyén cuoi voi tu cach mot nhan lién hé dung dé phan nhom cac
tinh hudng. Tuy nhién, ban c6 thé tao ra Thoéi quen thong minh néu luu tam dén cach
ban lua chon dé suy nghi vé nhitng van dé kho.

N& luc ban bo ra dé tim ra cach thie suy nghi méi vé cac van dé sé duge tudng
thudng bang su cai thién kha ning suy nghi trong nhiig tinh hudng twong tu. S& mat
thoi gian nhung day chic chin 13 mot cach dan dén thanh cong trong viée cai thién
kha ning Ung dung kién thirc.

Kién thirc chia khoa

Tinh chat twong dong va phép loai suy can thiét trong viéc gitp ban Ung dung kién
thirc ciia minh. Ban rat ra nhitng kinh nghiém tuong tu véi tinh huéng hién tai ban
dang giap dé xac dinh xem minh phai 1am gi tiép theo. Ban c6 xu hudng tip trung vao
nhimg diém chung — ciing nhu nhing khac biét lién quan dén cac diém chung dy —
gitra tinh huéng hién tai va cac tinh hubng trudc do. Nhing yéu to doc nhat (hay
khong thé dinh tuyen) nhin chung khong duoc chu y lam trong tu duy cua ban.

Kha ning tim ra diém tuong dong gitta hai tinh hudng, trén thyc té, kha linh hoat. Bén
canh viéc tim ra nhimg diém tuong dong hién hién, ban c6 k¥ ning 1am phép so sanh
loai suy tap trung vao su tuong dong giita cai ban biét (vung co s6) va cai ban khong
biét (ving muc tiéu). Phép loai suy néu bat sy tuong dong trong moi quan h¢ va co
thé duoc str dung dé truyén tai thong tin vé cac diém tuong dong, khién ving muc tiéu
dé hiéu hon, trong khi cac vdt thé cua hai viung khong nhat thiét twong ddng. Du vay,
nhiing suy luan bang phép loai suy nay phai dugc xir Iy can than vi chung khong chic
chan dung.



Du phép loai suy la mot cach hiéu qua gitip hiéu nhitng tinh huéng mdi, song ban
thuong khong thé goi chung ra tir tri nhé khi can. Thong tin duoc goi ra tir tri nhé
thuong dya trén sy twong déng chung giira tinh hudng méi véi diéu gi d6 ban di gip
trong qua khir. Dé tip trung vao viéc goi ra nhitng phép loai suy, quan trong 13 phai
mo ta lai van dé dé tim ra ban chat thay vi chu trong vao nhiing vat thé. Sir dung céc
ngan ngit, nhin phan muc lién quan, cdt truyén (hay noéi khong hoa my la nhing
nghién ctru truong hop), va tham chi cac truyén cudi khién ban thong minh hon thong
qua viéc cai thién kha nang Ung dung kién thtrc dé giai quyét nhitng van dé moi.



Chwong sau. To6i wu héa hiéu qua bo nhé

Nap thong tin méi vao tri nhé doi hoi qua trinh xtr Iy sau va chu dong.

Pé thay doi tu duy, hdy thay d6i diéu ban dang nghi.

Str dung nhitng cach thirc mo ta khac nhau gitp thay doi tu duy.

Khéng phai 1a néi qua khi tuyén bo rang, buc tuong Nguoi suy twong (The Thinker)
cua Auguste Rodin 1a mot trong nhimg biic tuong noi tiéng nhat trén thé gidi. Co rat
nhleu ban sao dat trong cac vién bao tang, trong cac khong gian cong cong va gitta vo
s6 nhitng chan tuong khac nhau.

Buc tuong nay ndi tiéng vi nd thuc sy miéu ta dugc mot cudc dau tranh (ndi tim) 16 ra
trén thé xac. Chinh ban than Rodin ban dau dy dinh dit buc tuong vao mot du an co
tén goi 1 Nhitng cdnh cong dia nguc (The Gates of Hell). N6 duoc 1am ra dé mo ta
hinh anh Dante dang soan bai tho Than khiic (The Divine Comedy). Rodin d4 ¢ ging
tim ra mot cach nam bat hinh anh ngudi suy tuong voi tu cach mot dang sang tao.
Nhitng nha phé binh ngh¢ thuat binh luan vé nd lyc thé chat ma btc diéu khic thé
hién. Vé6i Rodin, tu duy phirc tap bao gom su miét mai ctia ca tam tri lan co thé.

To1 luon than phuc buc diéu khic nay vi no6 thuc su la mgt cong trinh ngh¢ thuat tuyét
voi, dong thoi phan anh mot cai nhin chung vé tu duy. Thong thuong, moi ngudi cho
rang, khi ai d6 dang giai quyét mot van dé kho khan nghia la ngudi d6 dang lam viée
vat va. Tat nhién, c¢6 nhimg diém dang trong suy nghi nay. B6 no 1a mot co quan rat
d6i nang luong, n6 chi chiém khoang 2% trong lugng co thé nhung sir dung 20% ning
luong ma co thé ban tiéu thu mdi ngay.

Chung nao nao con tiéu thu rat nhiéu nang luong, chic han Tu duy thong minh khf)ng
cam thay glong nhu la mot sy lao dong thé chat cyc lyc nhu birc tuong cua Rodin biéu
dat. Thuc té, khi ban dang cb giai quyet mot van dé kho, cam giac nd luc thé chat hét
murc nhiéu kha ning 1a dau hiéu cho thay ban dang 1am gi d6 sai.

N6i chung, tip trung suy nghi cao d6 ¢ cam giac kha tot. Téi nhd nhing bai kiém tra
kho ¢ dai hoc ma toi da danh ba gio dong hd lién tuc dé tra 101 mot chudi nhimg cau
hoi bai luan. Toi chac chan ¢ mét nhoai sau khi sap xép nhiing suy nghi ctia minh va
co dong lai no1 dung hoc tap ciia mot hoc ky. Du vay, trong luc thi, t61 trai qua nhiing
gi ma Giao su Tam ly hoc Mihaly Csikszentmihaly1 got 1a dong chay. Mbi suy nghi
lién tuc dan dén suy nghi tlep theo va thuong lam to1 quén mat thoi gian.

Cam giac kho chiu vé thé chat phan nhiéu do dong suy nghi khong dién ra sudn sé.
Nhiéu nam trudc t6i tham du méot hoi nghi ¢ Sofia, Bulgaria. Sau mot loat nhitng xui
x¢0, 101 két thuc véi viée phai ngtt mot dém & Zurich, Thuy S¥. Khi roi khoi san bay
Zurich, ngay lap tirc t6i cam thay boi roi. Toi khong néi tiéng Puc, do d6 khong doc



duoc hay hiéu dugc nhiéu bién bao. Nhung khong phai lac hoan toan. Toi van biét rat
nhiéu thr vé san bay va doan ra noi toi s& tim thay nhimg chiéc xe buyt chay duong
ngan ciing nhu du chic chan rang c6 nhiing chiéc xe buyt dang roi bén. Khi dén
khach san, toi ra ngoai va tim mot toa nha tréng nhu ngan hang va d6i mot it tién dé
tiéu ngay hom d6. To1 di trén duong mot lac dé ngam canh va cudi cling ¢ séng sOt”
qua trai nghiém nay. (Thang than ma noi, nguoi Thuy S§ hau hét déu néi nhiéu thir
tiéng va duong nhu sin 10ng thwong hai mot khach Ii hanh 16 6 dudng, do d6 khong
kho dé tim thong tin va hoi duong khi can.)

Nhung t6i chua bao gior cam thay thoai mai. Trong suét quéng thoi gian & Zurich, toi
ludn cing thang véi ¥ nghi minh s& khong quay tro vé san bay kip lic. Toi phai suy
nghi vé tat ca moi th trong ngay hom d6. Téi khong mudn néi rang di s dung kha
ning suy nghi ctia minh rat hiéu qua hay dat nang suat cao — ngay hom do, t6i cam
thay gidng nhu buc tuong ngudi suy tudng cua Rodin hon trong bat ky cudc thi nao &
dai hoc.

Hiéu su khéc nhau gifta trai nghiém cua toi & nudc ngodi va trai nghiém trong mot ki
thi ma t6i ¢4 chuan bi tot 1a diéu quan trong dé biét thém vé cach tri nhd hoat dong.
Hay bat dau béing mot bai tp dé dang. C6 nhé mot bira tiée sinh nhat ma ban tham du
khi con bé.

Ban lam diéu d6 nhu thé nao?

C6 thé ngay khi toi vira yéu cau, ban s& chang ton chat sttc nao dé goi ra thong tin nay
tir tri nhd: quang canh, 4m thanh va c6 1& tham chi ca cam xtc hay mui vi. Ban c6 thé
d4 goi 1én nhimg hinh anh vé bita tiéc v6i nhitng chiéc mil gidy, bong bay, banh sinh
nhat va ca tro choi ghim vao dudi con lua.

Nhiing ky tc ctia ban lién quan dén hoat dong hoi twong cé ¥ thirc vé mot trai nghiém
qué khtr. Nhitng hoi tuong ¢ ¥ thirc ndy dwoc goi 14 &y ikc 16 rang. C6 hai quan sét
quan trong ban c6 thé rit ra véi ky tc rd rang. Pau tién 14 viéc goi ra nhiing thong tin
tir tri nhd khong mat ste. Néu da timg gip mot mau thong tin (nhu yéu cau suy nghi
vé bita tiéc sinh nhét lac nhd), thi ban s€ tr dong nhd ra nhimg ky e lién quan dén
thong tin do.

Quan sat thr hai la thong tin goi ra tur tam tri ludn lién quan dén nhiing gi ban dang
suy nghi. Nghia la khi bat dau doc chuong nay, co thé ban dang khong suy nghi vé
nhiing bira tiéc sinh nhat. Nhung khi t6i nhac dén nhiing bira tiéc sinh nhat, ky tc
budc ban phai suy nghi bang cach dua ra vai thong tin vé nhiing bira tiéc sinh nhat.
Tuy nhién, ban c6 thé gap van dé khi nhé ra mét ky tc cu thé nao do vé mot bira tiéc
sinh nhét. Trong trudng hop nay, chi nhiing tir bita tiéc sinh nhdt 1a khong du dé goi
ra ky trc kia. Du vay, sau d6, ban chic han thanh cong trong viéc suy nghi vé mét bira
tiéc sinh nhat cu thé bang cach thay d6i hudng tip trung vé nhimg gi ban dang suy
nghi: ban co thé d3 ¢ hinh dung ra mot cai banh, nhitng cai mii nhon hay tro choi



ghim vao dudi con lra. Luc d6, mot suy nghi 1a du dé goi 1én mot ky e tir thoi tho au
cua ban.

Gi10 hay thu bai tap thi hai. C6 nhé mot bira tiée sinh nhat truéng thanh ma ban da
tham du gan day.

Mdt lan nira, chac han ban di nhd ra thit gi d6 mot cach dé dang. Nhung thong tin ban
goi ra tir tri nhd chac han kha khac vai bira tiéc thoi tho Au. Bita tiéc ndy c6 thé c6
banh nhung c6 18 it mil gidy hon, c6 nhimg thirc uéng khac, nhiéu cudc chuyén tro
hon va (t61 nghi) it tro choi1 ghim vao dudi con Itra hon.

Khi thao luan vé k¥ trc vé nhitng su kién trong cudc song, moi nguoi thuong quan tim
dén tinh chinh x4c cua nhiig ky tc d6. Thong tin ban nhd ra vé mot bira tiéc sinh
nhat lic nho c6 thé 1a mot ky e chinh xac vé trai nghiém ctia ban. Nhung né ciling c6
thé 1a mot sy pha tron cua vai bita ti€c sinh nhat ban tham du khi con nhd. N6 c6 thé
tham chi c¢6 nhimg dic diém ban nhin thay trong nhiig bd phim chiéu & nha hay
nhiing video cac bira tiéc khi ban 16n hon.

Tuy vay, vi nhﬁ’ng muc tiéu cua Tu duy thong minh, viée tri nho cua ban phan anh
mot sy kién cu thé trong doi ban chinh xac d¢én muc nao khong thuc su ‘quan trong.
Ky trc ciia ban khong phat trién de hd tro cho su hoi tuong chinh xac Ve mot doan doi
ctia ban. Thay vao d6, n6 phat trién dé trao cho ban nhiing thong tin can thiét khi ban
can né. Néu 13 mot nguoi san bat hai lugm song cach day 10.000 nim, ban ra ngoai
v6i mot nhom ngudi va ¢d gang mang vé bira an cho ca dan. Khi ¢én mot dong sudi
nao do, ban s& nhé lai tat ca nhimg kién thire vé cach thitc bang qua né. Kién thirc d6
c6 thé bao gobm nhimg cu chuyén dugc nhimg thanh vién khac trong nhom ké lai, trai
nghiém cua riéng ban tir nhitng lan di san trudc va nhiing gi ban quan sat thiy ngudi
khac lam trudc d6. Nguon thong tin khong quan trong mién sao ban c6 kha ning s
dung n6 dé thuc hién chuyén di san thanh cong.

Cach ky wc hoat dong

Nguyén tic co ban quyét dinh thong tin nao s& dugc goi ra tir ky ¢c rat don gian:
Thong tin duge goi ra tir ky trc khi tinh hubng hién tai khdp véi tinh hudng ma thong
tin d6 duoc thu thap.

Tir chia khoa & day 14 tinh huong, cai ma nhitng nha tdm 1y hoc con goi 13 boi canh.
Khi ban hoc mét thong tin méi, nd duoc lién hé dén bdi canh ma ban hoc — quang
canh, am thanh, mui vi, cam g1ac va tham chi nhiing suy nghl ton tai vao thoi diém
d6. Vi tri nhé ctia ban dugce thiét 1ap dua trén nguyén tac: kién thirc o thé quan trong
khi tinh hubng twong tu mot lan nira tai xuat hién, vi thé tri nhd muodn cung cap nhu‘ng
thong tin hiru ich cho ban. Nhu da thao luan & Chuong 5, tri nhd cua ban dugc sap
xép khi ban di vao mot ctra hang McDonald nao do, giap goi nhé lai kién thirc ban da
c6 trong nhitng lan dén céc cira hang McDonald trude, tir d6 gitip ban hiéu minh can
phai lam gi dé c6 dugc mot suat an.



Pé kham ph4 sau hon anh hudng cua nguyén tic ndy, hdy dao sau mot chit vao qua
khtr cia ban. Nhu hau hét moi nguoi, ban khong séng mai trong ciing mot ngdi nha
hay mot cin ho. Chac han ban c6 vai ky trc vé ngodi nha thoi tho du. Ctr goi nd bang
cai tén “ngoi nha thoi tho du” 13 c6 thé du dé giup ban nhé ra vai ky te. Khi co thoi
gian, hdy dé tdm tri minh di dao d6i chut qua nhimg ky trc cia ngdi nha thoi tho 4u.
Viéc muong tugng trong tam tri mot hinh anh vé phong nga ctia minh cé giup ban
nhé ra nhiéu thong tin hon khong? Tham chi mot khi dd bat dau muong tuong, ban
con nhé ra nhiéu hon vi tm tri ban d3 tai tao thém chit it vé boi canh vao thai diém
con séng & ngdi nha d6, tir 36 cho phép ban nhd lai nhimg dic diém khac cua ngdi
nha. Néu c6 kha niang hinh dung nhiéu hon vé béi canh thi ban c6 thé nhé ti nhiing
th ma ca nam troi ban chua timg nghi dén. Viéc ngodi cing bo me hay anh em, xem
cudn album cil, hay tham lai ng61 nha thoi tho au s& go1 lai nhitng hinh dnh, 4m thanh,
tham chi mui vi ¢6 thé di timg 13 mot phan trong boi canh ctia mot vai ky e dau doi
va do d6 giup ban nhé ra nhitng thir tir thoi xa lac xa lo.

Mot thi nghiém tdm 1y kinh dién di cho thay bdi canh trong mot ky trc c6 thé phong
pht thé nao. Duncan Godden va Alan Baddeley nghién ctru nhiing ky trc hinh thanh
tir hai dan canh khac nhau. Nhimg nguoi tham gia thi nghiém trén déu 1a nhimg tho
lan binh dudng khi da qua dao tao. Nhitng ky trc co ban ho ¢6 dugc trong nghién ctru
nay khong thu vi dén vay. Ho dugc cho nghe mot danh sach tir vung va sau d6 phai
nh lai. Phai nhé mét danh sach tir vung ciing gidng nhu nhé vé ngdi nha thoi tho au.
Mic du nhimg tir vung tu than ching c6 thé quen thudc, song diéu quan trong 1 cac
tir vung cu thé d6 xuat hién trong danh sach cu thé kia.

Nhing nguoi tham gia dugc yéu cau hoc mot s6 danh sach tir trong khi ng01 O bai cat
gan mat nuoc va nhitng danh sach khac khi dang 1an duéi nudc trong bd quan ao tho
lan. Trong mdi trudng hop, nhiing tho lan nay duoc nghe cac danh sach qua hé thong
giao tiép cta tho lin. Sau mot lic, ngudi tham gia dugc yéu cau nhé lai nhitng danh
sach, & trén bo hodc & dudi nude. Pé nhé lai cac tir vung, ho viét bat chi — loai c6 thé
dung duoc ca ¢ trén bo va dudi nude — 1én mot tim bang nhua. Trong nghién ctu nay,
boi canh kha phong phu. Viée 1an dudi nude sé bao gom tat ca nhimg loai hinh anh,
am thanh va mui vi — bdi canh rat khac biét so véi ngdi gan mit nudc.

T4t ca nhiing yéu to mang tinh boi canh anh hudng dén cach con nguoi nhé nhing tu
vung trong danh sach. Néu nhu’ng nguo1 tham gia hoc mot danh sach luc dang ng01
trén bo thi ho nhd danh sach d6 t6t hon khi duogc kiém tra 0 trén bo. Cung vay, néu
hoc danh sach luc dang lan, ho s€ nh¢ tir trong danh sach t6t hon khi duoc kiém tra
lic dang lan.

Hau hét cac tinh hudng ban trai qua s& khong qua cuc doan nhu lan dudi nude véi
binh dudng khi. Nhung néu dang c6 nhd lai diéu gi do6 thi ban c6 thé ty giup ban than
bang cach tai tao nhiéu nhat c6 thé tinh hudng ban dau khi ban hoc thong tin do.



Khi ban mat thir gi d6, kha ning nhé lai c6 thé duoc ting cuong bang cach hoi tudong
lai trong dau nhiing budc hanh déng cua ban. Tdi tirng thuong xuyen dé chia khoa xe
lung tung trong nha. Mbi khi can tim, toi bat dau hinh dung lai vé ngay hém dé tir lic
t6i vé nha va cudi cung cling nhé ra da de no6 & dau. Viéc hinh dung chudi su kién
trong ngdy cho phép tai tao nhiéu hon vé bdi canh cua timg su kién, tir 36 cho phép
t6i nhé noi minh d3 moc sach do trong t0i ra, tir 46 nhé ra chd dé chia khoa. (Sau
nhitng sy viéc nhu thé, toi da hinh thanh mot Thoéi quen thong minh. T6i gan moc 1én
ctra nha xe va hinh thanh tho1 quen treo chia khoa Ién do.)

Nguyén tic cot yéu nay cua ky tc cho thay rd rang dé sir dung kién thirc hiéu qua doi
ho1 phai thu nap nhiing Kién thurc chat luong cao vao bo nhd, sau do tai hién lai boi
canh tuong tu nhu luc nhitng ky (e d6 da duoc tao ra. Bé sir dung ky (rc mot cach
hiéu qua, ban phai tic dong 1én cach thu nap kién thirc vao ky tc, cling nhu cach su
dung chién lugc dé goi ra thong tin tir tri nho.

Thu nhén kién thirc

Nhiing thao luin vé Vai trd cta 3 trong Chuong 3 va anh hudng ctia hanh dong tu 1y
giai trong Chuong 4 déu nham dén viéc cai thién chat lugng kién thirc cta ban. Hai dé
xuat nay c6 mot diém chung 1a chiing doi hoi ban phai tré thanh mét nguoi hoc tap
chti dong. Phai chic chan rang ban tip trung vao nhitng diém mau chot ciia mot su
kién sau khi n6 két thuc, bao gdm ca viéc 1am vai bai tap dé kiém soat nhiing gi ban
c6 thé nhé va viéc nd luc két ndi nhimg thong tin quan trong voi kién thirc hién ton
cua ban. Hanh dong tu 1y giai o rang cling la mot qua trinh chu dong. N6 doi hoi ban
dua ra nhimg ly giai dé nhan dién 16 hong trong kién thirc nhan qua ciia minh.

Piéu can dugc ndird o day 1a, khong c6 manh 161 ao thuat nao giup thu thap Kién
thire chat luong cao. Toi dam bao rang, néu ai phat trién duge mot ky thuat cho phép
ban hoc ma khong can ton stc, nguoi do s€ dugce tung h6 nhu mdt anh hung va Xuat
hién trén trang dau ctia moi to tap chi. Cong ludn xung quanh hiéu tmg Mozart chinh
1a mot vi du tha vi vé khao khat dat duoc diéu gi d6 ma khong tén chat gi cua ching
ta.

Hiéu tmg Mozart nhiac dén phat biéu rang, nghe nhac ctia Mozart ¢6 thé ting hiéu suat
cua nhimg cong viéc lién quan dén nhén thuc. Su quan tam pho bién danh cho hiéu
g nay xuat phat tir nhung nghién ctru ban dau cho thay nguol nghe nhac Mozart
(hay nhu:ng loai nhac c6 dién phuc tap khac) thu’c su tién bo trong thay khi giai quyét
nhiing van dé lién quan dén khong gian roi ram nhu mé cung. Nghe c¢6 vé nhu day 1a
mot cong cu gan nhu hoan hao khién ban tré nén thong minh hon. Nghe nhac Mozart
rat tha vi. Khong qua mat strc. Giong nhu quang cdo loai cong cu tap luyén khién ban
tréng ran chic va can doi chi voi nam phat mot ngdy trén céc tap chi, hiéu tmg Mozart
thu hat dugc su cht ¥ cua rat nhiéu nguoi. Cac cong ty ban loai nhac duoc thiét ké dé
tang tri thong minh dua nhau ra doi. Tham chi, cyu théng déc bang Georgia, Zell



Miller, con dé xuat bang cuia 6ng nén mua nhimg dia nhac c6 dién cho tat ca tré em
sinh ra trong bang vao nam 1998.

That khong may, c6 vé nhu nghe nhac Mozart (hay bat ky loai nhac nao khac) s& nhin
chung s& khong khién ban thong minh hon hay cho phép ban lam nhimg bai kiém tra
tu duy t6t hon. Vai hiéu tng cua viéc nghe nhac dudng nhu xuat phat tir viéc ban co
xu hudng thuc hién nhitng bai kiém tra kha niang tu duy tot hon khi c¢6 tim trang t6t
va viéc nghe nhfmg ban nhac nhac c¢6 nhip diéu nhanh vé co ban sé cai thién tim
trang cua ban. Va rat lay 1am tiéc 1a tac ddng cua viéc nghe nhac d6i véi tu duy duong
nhu rat it 6i va ngan ngui.

TU DUY SAU

Thu nap Thong tin chat luong cao vao bd nhé doi hoi nhiéu cong stc. Ban can phai
suy nghi sau dé dua chung vao ky (e thanh cong. Vay suy nghi siu nghia 1a gi?

Hay danh it phtt ty minh tra 161 cau hoi do.

Ban c6 dung lai va suy nghi vé n6 khi t6i yéu cau khong hay ban cir doc tiép? Néu
doc tiép c6 nghia 13 ban dang hy vong t6i s& dua cho ban cdu tra 101. Tat nhién 13 ban
dtung. Toan b phan nay ctua chuong sé chi ra nhiing cach giup ban nap nhiéu thong
tin hon vao bd nho.

Van dé 1a néu chi don thuan doc nhiing gi dugc viét & day, co thé ban khong thuc su
luu vao tam tri tat ca nhimg thong tin nay. Nha tim 1y hoc Bob Bjork néi vé van dé
nay khi 6ng khao sat cach chung ta danh gia vé viéc giang day cta nhiing giang vién
dai hoc. Giang vién dai hoc thuong khong duoc danh gia chinh thong boi cac dong
nghiép nhu gido vién trung hoc. Thinh thoang, chung ta yéu cau mot nhan vién khoa
dén du gio cac bai giang ctia mot glang vién. Viéc d6 thuong duogc tién hanh khi can
danh gia ai do dé can nhac thang tién.

Hau hét nhitng phan hoi vé chat luong giang day ma cac giang vién dai hoc nhan duoc
1a cua sinh vién vao cudi hoc ky. Cac sinh vién danh gia khoa hoc va giang vién dua
trén mot s6 tiéu chuan, bén canh d6 dua ra nhiing nhan dinh chung. Nhiing danh gia
nay duogc tong hop lai va chuyén cho cac nhan vién khoa. (Tham chi ¢6 ca nhig
trang web nhu Danh gia gidng vién cua to1 [www.ratemyprofessors.com], & d6 sinh
vién c6 thé truy cap nhitng danh gia nay dé tim ra nhiéu thong tin hon vé giang vién
dtng 16p ma ho dang can nhac theo hoc.)

Nhimng danh gid nay hi€éu qua thé nao trong viéc xac dinh xem sinh vién thuc su hoc
dugc bao nhiéu? Theo nhiing phan tich cua Bjork, sinh vién danh gid cao giang vién
khi bai giang c6 yéu t6 vui nhon (do d6 ho cam thay thich thi) va khi giang vién ké
nhiing ciu chuyén rd rang va dé hiéu. Nghia 13, khi gidng vién vui vé va sinh vién dé
dang hiéu dugc van dé ciia bai giang thi sinh vién cam thay hai 10ng sau khi roi 16p
hoc. C6 vé rd rang la nhiing dic tinh nay s& cai thién diém cia giang vién. Mot giang
vién ¢6 su chuan bi tot va truyén dat kién thic mot cach sang to s€ khién khod hoc thu



hut sinh vién hon.

KHO KHAN DANG MONG DOl

Dau vy, hoa ra chinh véi nhiing bai giang qua 16 rang, sinh vién trong 16p tiép thu
ma khong can phai thuc sy suy nghi cuc nhoc thi ho khéng hoc duoc nhiéu kién thirc
bang viéc bi thir thach dé tu hoc nhiéu hon. Nhing thir thach nay tao ra cai ma Bjork
goi la kho khan dang mong doi. Nghia 1a, mot s6 nhiém vu kho khan trong luc hoc co
thé gay buc doc nhung vé 1au dai né khién cho viéc hoc tot hon. BJOI’k chi ra rang
nghich 1y ctia cac danh gia khod hoc dai hoc 13 nhitng yéu t6 dan dén nhimg danh gia
tt thuong khong phai 1a cai gitp sinh vién t6i vu hoa luong kién thirc hoc duoc trén
16p.

C6 nhiéu bang chung cho thay tam quan trong ctia kho khan dang mong doi trong
hoc tap. Ban cang tu suy nghi nhiéu hon trong mot tinh huéng hoc tap thi cang nhé ky
nhiing thong tin hon. Trong mdt nghién ctru thuc nghi€ém, su tién bd nay duoc goi la
hiéu wng san sinh vi ban sinh ra nhiing thong tin ma61 cho ban than chir khong chi
dung lai 1a nhtng thong tin dugc ai do trinh bay. Khi nghe mot bai gidng qua tro1 chay,
ban khong phai mat nhiéu tam strc dé hiéu nhimg gi dang nghe va do d6 ban hoc
duoc it hon so véi khi phai lam viéc cham chi trong tho1 gian hoc.

HOC TAP CHU BPONG

Hiéu tng san sinh phat huy tac dung vi nhiing 1y do sau. Pau tién, tu tao ra théng tin
bao dam rang ban thuc sy hiéu nhimg thong tin ban dang suy nghi. D6 1a hé qua cua
hoat dong tu Iy gidi da dugc thao luan trong Chu:ong 4. Gia tr1 cua su tu 1y giai la no
giup ban nhan dién nhiing 16 hong trong kién thtrc vé cach van hanh cua sy vat. Bang
cach tao ra mot 1y giai, ban dam bao rang kién thuc cua minh khong c6 16 hong nao.
Thu’ hai, sinh ra nhiing thong tin méi glup ban cang c6 méi lién két xuyén suot cdc
madu théng tin. Hiy hinh dung nhiing mau kién thirc ddc 14p cua ban than giéng nhu
mot cai to chira nhiing hat dau phong ro1 rac. Nhat mot hat bat ki 1én cling khong anh
hudng dén nhitng hat khac. Ngay ca néu ban c¢6 nhit nam dau phong bang ca ban tay,
vai hat ludn c6 thé roi qua k& tay ban. Nhung néu ban thing duong véi ddu phong va
cho né ctng lai, ban s& c6 mot miéng dau phong gion tan. Gid thi nhit mot hat dau sé
khién cho nhiing hat khac bam theo né. Tao ra thong tin ciing mang lai nhimg moi
lién két gita cac ¥ tuong cho phép ching dugc goi ra cing nhau.

Tht ba, tao ra thong tin cho ban than giup cung c6 mébi quan hé giita thong tin ban
dang hoc va trang thai tim tri noi tai cua tri nhé. Ban gip thong tin mdi trong rat nhiéu
tinh huéng. Ban c6 thé dang doc, dang tham du mot 16p hoc hay dang xem mot bo
phim tai liéu trén truyén hinh. Néu hoc mdt cach bi dong thi hau hét bbi canh lién
quan dén nhiing kién thirc méi s& bao gdm ca tinh hudéng hoc tip cua ban. Néu dang
lang nghe giang bai mot cach thu dong thi nhilng kién thtrc ban thu nhan duogc sé lién
quan chat ché dén nhiing dic diém cua boi canh lic d6 — giong nodi cua giang vién, am



thanh, mui va tham chi nhiét &6 cta cin phong, tat ca trd nén lién két dén nhiing gi
ban dang hoc. Tuy nhién, khi sau nay can thong tin d6, c6 thé ban khong & trong cling
boi canh nhu vay.

Khi hoc tap mot cach chu dong, 1ap di 1ap lai nhiing thong tin méu chdt va tu dua ra
nhiing 1y giai, ban tao ra mot boi canh tam tri phong phi trong d6 ban dang hoc tap.
Bbi canh noi tim nay bao gom nhiing suy nghi lién quan dén ndi dung va muc tiéu
hoc tap cua ban. Khi can goi ra thong tin, du cho ban dang & mot bdi canh rat khac thi
nhiéu dic diém cta boi canh nodi tAm c6 thé van dang ton luu. Do do, xir 1y sdu thong
tin giup ban két n6i chat ché cac thong tin v6i boi canh nodi tAm cia ban hon 13 véi
nhiing dic diém thoang qua cua thé gidi bén ngoai.

Vi tat ca nhitng Iy do d6, viéc xir Iy sau thong tin khi dang hoc 1a diéu quan trong.
Suy nghi sau sé& tao ra su tai hién ky (e chi tiét co thé duge st dung trong nhimg tinh
huong twong lai. Cang hoc chi tiét, ban cang tao ra nhiéu méi lién két gitra nhiig cau
phan ctia kién thire, va sau d6 s& dé dang tim ra nhimg tinh hudng véi cac goi ¥ dé c6
thé goi ra kién thtic tir tri nhé.

HOC KHONG PHAI LA CHAY DUA TOC BQ, HOC LA CHAY DUONG TRUONG
Tt nhiing van dong vién chay marathon nghi€ém tic hoan thanh cudc dua 26.2 dam
trong gan hai gio dong ho dén nhitng ngudi “chay cho vui” mat bon hay nim gio dé
hoan thanh duong chay, tat ca nhimg ngudi chay duong dai déu c6 mot diém chung:
Mbi ngudi trong ho déu da tap luyén rat vat va dé dat dugc thanh tuu kho khin nay.
Viéc chuan bi k§ cang cho cudc dua duong dai doi hoi nhiéu thang troi tip luyén va
hau hét nhiig nguoi chay sé& tip luyén it nhat bon hay nim ngay mdi tuan. Nhing
nguoi nghiém tic khong bao gio tap luyén cho mot cugc dua marathon bang cach
chay mot quang duong that dai mot tuan trude khi budc vao cudc dua.

Pé c6 duoc Kién thirc chat luong cao, chung ta cing can phai danh nhiéu thoi gian dé
luyén tap. Nhiéu hoc sinh pho thong va sinh vién dai hoc thuong nhoi nhét bang cach
doc tai liéu va tra 101 tat ca nhimg cau hoi 6n tap vao dém trude khi thi. Két qua cua
phuong phap nay ciing khong khac gi so véi cd gang chuin bi cho mét cudce dua
duong dai trong mot tuan.

Trong rat nhiéu nhiing tinh huong chuan bi cho mdt ky thi, sinh vién thudng coi nhe
khoang thoi gian can thiét dé chuan bi day du. S& kho dé goi ghém kién thirc ctia mot
hoc ky trong chi mot dém. Nhung du cho c6 du thoi gian chuan bj thi viéc nhoi nhét
tat ca nhiig chuan bi d6 vao budi hoc chét cing hon 1 trai ra mot quang thoi gian
dai ciing van kém hiéu qua. Khi hoc kién thiic trong mot boi canh, ban két thuc bang
viéc lién hé tat ca nhiing kién thirc d6 vdi bdi canh ay. Nhitng hinh anh, 4m thanh, mui
vi va cam xdc ma ban trai nghiém trong budi hoc tré thanh mot phan cua ky e vé
kién thirc ban hoc duge. Néu khong & trong cung mot boi canh nhu thé, ban sé& rat
kho dé nhé ra nhing gi da hoc.



Néu viéc hoc dién ra trong mot quing thoi gian dai hon, kién thic ctia ban ciing dugc
két ndi voi nhitng bdi canh khac nhau. Khi hoc trong nhiéu ngay hay nhiéu tuan, co
rat nhiéu hinh anh, 4m thanh, mui vi va cam xtc xuyeén subt nhiing 1an khac nhau, két
noi nhitng thong tin dang hoc. Tham chi van ¢6 nhiéu tht thay d6i, du cho khong
gian hoc cua ban khong doi khac, nhu trén ban ciia ban hay mdt phong ca nhan ctia
thu vién. Ban s€ mac quﬁn 40 khac nhau. Ban c6 thé d6i lic nay, no luc khac. Tam
trang ctia ban c6 thé ciing khac nhau. Két qua 14 c6 rat nhiéu nhitng loai bdi canh khac
nhau c6 thé glup ban nho ra théng tin mot lan nira trong twong lai.

Hoc trong nhiéu bdi canh khac nhau ciing c6 thé giup cung co sy lién két gilia kién
thirc va boi canh ndi tAm cua ban. Tuy nhién, bat chap méi truong vat chat ma ban
dang hoc la gi, bdi canh ndi tim cta ban — tic 1a su tap trung vao cai dang hoc — co
thé s& khong thay doi. Do do, cang duy tri viéc hoc thuong xuyén thi viéc chi mot
mau kién thirc s& c6 thé tré thanh nhan t6 kich thich dé nhé ra ph::fm kién thirc con lai.
Do do, cot hoc tap nhu mot cudc dua dudng dai s gitp cach ly kién thirc ctia ban
khoi nhiing yeu t6 ngoai lai nhur moi truong vat chat ma ban dang hoc.

Cudi cung, Kién thire chat luong cao khong chi la mot bo nhimg dir kién. Viéc ban can
1am 1a thiét 1ap mbi lién két tot hon gitra cac cAu phan ctia kién thie khi hoc tip ngay
qua ngay.

Thay doi diéu ban dang nghi

Hang may tinh Apple c6 mot chién dich quang cdo bao gdm hinh anh vé nhitng nguoi
c¢6 tam anh hudng di cung véi dong chir “Hay suy nghi khac.” S& di quang céo nay lai
pho bién nhu vay 13 vi n6é phi hop véi mot suy nghi duoc chap nhan rong rii 1a dé co
nhung y tuong tuy€t voi va mang tinh cach mang doi hot cach thirc tu duy moi. Cum
tir pho bién “Suy nghi bén ngoai chiéc hop” cling nhan manh ¥ tudng rang, tu duy
sang tao thuc su phai, bang cach nao do, vuot ra khoi 16 suy nghi mac dinh thong
thuong.

Lam thé nao ban c6 thé thuc sy suy nghi khac? To6i da timg néi rang, suy nghi mang
lai hiéu qua khong dem dén cam giac mét moi thé chat. Tu duy thong minh khong gay
ciang thang. Nhung chuyén gi sé xdy ra khi ban bé tac? Khi roi vao ngd cut, ban cam
théy rat buc boi. Luc do, cb 18 trang thai “nang ta tam tri” s¢ bat dau.

Ho4 ra, con duong thoat khoi bat ky ngd cut nao 1a bat dau voi mot con gau trang.

Pé hiéu t6i mudn ndi gi, trong 30 gidy tiép theo, du 1am gi di nita, ban ciing dimg nghi
vé gau trang. Hay khang cu lai suy nghi dé.

Lam thé nao ban 1am dugc diéu d6? Néu ban cb ngan ban than minh khoi suy nghi vé
nhiing con gau trang thi c¢6 thé trong ca 30 gidy d6 ban chang nghi duoc gi khac ngoai
nhing con gau trang. Hanh déng goi ra ky trc mang tinh vé thirc khién ban khong thé
ngan ban than khoi viéc goi ra nhitng thong tin tir ky rc ciia minh. N6 cur xay ra.

Cach duy nhét dé khong nghi vé nhiing con gau trang trong 30 gidy 1a budc ban than



minh bat dau nghi vé thir gi d6 khac. Hay 13p lai 16i cia mot bai hat. Hay hinh dung vé
mot chuyén tau ma ban d3 di. Hay nhin vao mot vat thé trong phong va 1y giai cach
n6 hoat dong. Mot khi da thuc su suy nghi vé thtr gi d6 khac, ban s& khong nghi vé
con géu tréng nua.

Ciing giong nhu viéc cd hudng suy nghi ciia minh dén nhiing vat thé khac ngoai con
gau trang, khi gip bé tac trong mot van dé, ban can tim ra mot cach dé goi ra tir tri
nhd nhitng thong tin méi cé thé lién quan dén van dé can giai quyét. Cach duy nhat dé
nap cai médi vao bo nhd 1a thay doi noéi dung nhing gi ban dang suy nghi vao lac dé.
Ban can thay doi cai manh méi ma ban dang st dung.

Vé co ban, Tu duy thong minh khong doi hoi ban phai suy nghi khac di ma 14 suy
nghi veé nhiing su vat khac.

Pé thay duoc diéu nay trong thuc té, hiy quay trd lai nghién ctu toi thue hién véi Kris
Wood va Julie Linsey da mo ta ¢ Chuong 5, trong d6 nhitng sinh vién nganh ky su
phai lam bai tap thiét ké ta du lich. Rot cudc, nhimg sinh vién trong nghién ctru nay da
cO kha nang rat ra mot so sanh tuong tu gitra ta va dém hoi. Lam thé nao ho co thé
lam dieu d6?

Ban dau, nhimg sinh vién nay déu gip bé tic. Ho khong thé nghi téi mot thiét ké nao
kha di. Lac do, chung t6i khuyén khich ho suy nghi cu thé hon vé cach thiét ké nhiing
cai ta thong qua vi¢c st dung mot bang thuat nglr mo ta cac chirc nang ma ho da duoc
hoc. Bang tir ndy bao gom nhiing phuong phap mo ta cac vat thé & cudi cac thanh kim
loai v61 vai tro nhitng vat chira chtr khong phai chi 1a nhting hinh try kim loai.

M0 ta mo1 nay giap nhiing sinh vién théy duoc rr?mg, mot vat mang stic nang co thé
duoc 1am rong theo cung cach lam voi dém hoi. Suy nghi d6 14 phan cin ban cua
phép loai suy va rot cudc dan dén giai phap tao ra ta du lich c¢6 thé duge 1am day bang
nudc khi can.

C6 hai phan mau chét trong vi du nay. Pau tién, dé vuot qua ngd cut doi hoi mot cach
mo ta khac vé van dé, tir 46 nhé ra nhimg kién thitc méi co thé giup giai quyét van de.
Thr hai, nhitng sinh vién nay thanh cong mot ph.':fm vi ho hoc dugc mot bang thuat
ngir chuyén dung cho phép mo ta chirc nang cia cac bo phan trong san pham ma ho
thiét ké.

Thong minh hon tuc thi

Khi thdy kho khian trong viéc nhé lai

Tién dé chinh cua chuong nay 13 goi nhd ky (rc ma khong ton strc. Nhung tat ca quy
luat déu co ngoai I¢. Trong truong hop cua ky tc, ngoai 1€ nay duoc thay ro nhat qua

lang kinh cua tro choi Truy tim tri thitc, mot tro choi do Chris Haney va Scott Abott
nguoi1 Canada sang tao ra. Tro choi nay bao gom viéc tra 101 nhiing cau hoi lién quan



dén kién thirc tong quat va tri thitc vin hoa thong dung.

C6 ba loai phan tng d6i v6i nhitng ciu hoi trong trd choi. Thr nhat, ho chi biét cau
trd 101 cho mot cau hoi - khong ¢6 suy nghi hay do du nao khac. Thir hai, ho khong
biét va suy doan. Va thir ba, ho hoan toan chic chan biét cAu tra 10i nhiing khong thé
dién dat n6 day du duoc.

Phan tng thr ba va ciing 1a trai nghiém dau kho nhat goi 13 hién tuong bé-tac- noi-
dau-ludi. Nhung tai sao di€u nay lai xay ra néu nhu hoat ddng goi nhé ky rc mang
tinh vo thuc?

Hay xem vi du sau: Ban duogc hoi cau hoi: “Ai la nguo1 My dau tién gianh chién thang
& giai Tour de France?”

Mot vai cai tén s€ dugc nhd tdi, nguoi noi tiéng nhat 1a Lance Armstrong, mac du ban
co thé cling biét rang ong ay khong phai 1a nguo1 My dau tién gianh chién thang trong
cudc dua nay.

Luac do, viéc dé dang goi ra mot ci tén nao d6 s& giy kho khin cho viéc nhé ra nhimg
cai tén khac ma ban c6 thé biét. Trong Chuong 2, chiing ta di néi vé ky trc nhu thé
mot nhoém nhimg dira tré ndm tudi hy vong gianh duge mot giai thudng, mdi ky e
duoc goi ra thanh cong bdi vi ching nhay cao hon nhiing ky trc khac va vi chung c6
kha ning day nhimg ky tc khac xuéng. Mot cai tén co thé khong dé nhd ra ngay tir
dau (trong vi du nay 1a Greg LeMond méi dich thuc 13 nguoi My dau tién gianh chién
thang tai giai Tour de France), s& dé dang bj day ngj, tao diéu kién cho hiéu tmg bé-
tic-noi-dau-ludi xuat hién.

Trong nhiing tinh hudng nhu thé ndy, xa roi van dé trong choc 1at thuong sé co ich.
Nhitng chuyén gia goi day 13 thoi gian dp (trimg). Nhimg nghién ctru tir rat sém veé
chti dé nay da cho thay rang, quing nghi c6 thé cho phép mot qua trinh tiém thirc bi
an hoat dong va tim ra giai phap cho ban. Y tudng chtra dung trong cach thirc giai
quyét van dé nay 1a: vo thiic cta ban thyuc hién Tu duy thong minh cua riéng né va
bé’}ng cach nao d6 mang dén cho ban cau tra 10i dung khi n6 d3 giai quyét thanh cong
van de.

S& rat tuyet néu ban c6 thé thuc hién Tu duy thong minh ma tham chi khong can ban
tam dén no, song vO thirc cua ban khong cham chi dén vay. Thay vao do, khi ban
nghi ngo1, nhin chung ban cling cho phép tri nhd ciia minh quay tré lai trang thai nghi
ngoi. Nhiing dta tré nam tudi dugc chon ciing giong nhu nhiing ky tc quay tré lai véi



ban bé ctia chung. Nhimng dira tré b loai c6 co hdi tiép tuc vuot 1én. Quang nghi nay
cho phép ban quay tro lai van dé vao mot lic sau d6 va goi 1én nhitng thong tin mai
co thé hitu ich cho viéc giai quyét van de.

Pé quang nghi nay hiéu qua, diéu quan trong 1a ban phai thuc su tranh tiép tuc gii
cho nhiing ky (rc ban di goi 1én va chu dong day nhiing ky trc canh tranh véi ching
xudng. C6 rat nhiéu cach dé thuc hién quing nghi nay. Ban c6 thé 1am gi d6 khéc
trong chéc 1at, sir dung nguén luc tam tri cia minh cho mot nhiém vu khac. Hoac co
thé tam ngimg lam viée, va tap thé duc, di dao, hay tam voi sen. Nhimg quing nghi
mang tinh thu gian nay c6 thé gitip Tu duy thong minh theo hai cach. Pau tién, vi
trang thai bé- tic- noi- dau- ludi rat cang thang, hoat dong thu gidn tro giup ky tc.
Thr hai, ro1 khoi moi truong lam viée thuong 1a mot cach gilt cho ban than khoi suy
nghi vé van dé chua duogc giai quyét (con gau trang) tot hon so véi tiép tuc ngoi lai.

Ngon ngtr cho Tu duy thong minh

Pé thay doi cai ban dang suy nghi, ban can thay doi cach mo ta van dé. Co rat nhiéu
cach mé ta. RS rang, ching ta thuong sir dung tir ngir dé mé ta van dé. Tuy nhién,
chting ta ciing ¢ thé v& hinh anh va hinh thanh nhimg hinh anh tim tri. Chung ta
tham chi c6 thé tudng tuong ra Am thanh. Tat ca nhitng cach nay c6 thé tic dong dén
cach chung ta suy nghi vé mot van dé.

Hay thir mot tinh hudng tir thi nghiém kinh dién sau nhu mot vi du vé viéc ban co thé
thay doi cach mo ta hinh anh tAm tri ctia ban:

Hiy tuong tuong chit D in hoa. Gio hiy xoay chir D d6 90 d6 nguoc chiéu kim dong
ho dé phan phang cia né nam sap xudng. Dit thém mot chir J hoa bén dudi phan nén
phéng cua chir D. Ban c6 hinh gi?

Hau hét moi ngudi khi nghe mo ta nay c6 thé nhan ra rang ho da muong tuong trong
tAm tri hinh anh cua mot chiéc 6 don gian. Trong tinh hudng nay, t6i chua hé nhac dén
nhiing chiéc 6, do d6 dé co6 thé nhan ra cai da hinh thanh, chic han ban phai tao ra
mot hinh anh. Hinh anh nay sau d6 déng vai trd manh mdi dé tri nhé cua ban goi ra
nhiing vat trong giéng nd va ban nhé dén nhiing chiée 6.

Mot khia canh quan trong khac nita cua vi du nay la hinh anh tam tri cho phép ban
nhé mot tr mo ta nd. Theo cach nay, suy nghi vé nhitng hinh anh c6 thé anh hudng
dén ngdn ngit ban dung dé mo ta mot tinh hudng. Piéu nay ciing c6 thé 1a mot phan
vO gia cia Tu duy thong minh.

Nhiing hinh anh khac voi ngon ngir thé ndao? Kha nhiéu nhitng nghién ctru cho thay,
mot s6 thtr ¢ thé duoc mé ta dé dang bang tir ngit va cac cdu chit, nhung ciing co
nhitng thtr khac dugc mo ta tét nhat dudi dang hinh anh. That dé dang dé mé ta nhiing
vat thé va tinh chat cia chiing bang ngon tir. Chiing ta c6 mot bang tir vung phong



phu vd1 danh tir va tinh ttr cho phép mo ta su vat. Do do, ban c6 thé mo ta dugc mot
vat thé trén ban nhu: Mot chiéc coc nhua 16n mau vang.

M6 ta don gian ndy cung cap thong tin vé kich thudc, mau sic va chat liéu ciia vat thé.
Ching ta ciing c6 nhitng dong tir cho phép md ta nhitng hanh dong lién quan dén
ngudi va vat thé. Ching ta c6 thé mé ta mot canh don gian bang cach noéi: Con chod
liém nudc trong cai ca nhya xanh.

Trong vi du nay, ching ta c6 dugc thong tin con cho udng nudc tir cai ca cling nhu
cach con cho lam diéu d6 (liém nuoc bang ludi).

C6 nhimg thong tin khac kho truyén tai hidu qua bang ngdn ngir. Thuong rat kho dé
mo ta nhitng quan hé khong gian cu thé. Ban c6 thé dung bén ngoai tim mot qua bong
ma ai d6 vira ném. Mot nguoi ban nhin thdy qua bong va c6 chi cho ban vi tri ctia no.
Anh nay co thé no6i: “N6 nam bén trai ban. Hoi nhich qua trdi mot ti nira. Va cach ban
khoang 10 feet. Nao, c6 thé xa hon mét chut, to6i doan vay. Tiép tuc di. Vé bén phai
mot chit xiu. Nhin xubng.”

Ban c6 hé thong do luong dé mé ta chinh xac nhiing quan hé khong gian (nhu thude
do, goc o va khoang cach), nhung ban khong may khi sir dung chiing trong giao tiép
thong thuong. Va tham chi, néu ban st dung mot thudce do chinh xac di nita, nguoi
ban dang néi chuyén ciing khong thé tim ra diém chinh xac d6 néu khong c6 cong cu.
Thay vao d6, ban thuong hudng dan ngudi khac bang cach lay vi tri hién tai ctia ho
1am moc va thong tin cho ho nhitng quan hé chung nhu bén trai, & dirdi hay xa hon.
C6 mot cach dé mo ta khong gian hidu qua 1a bang mot phép loai suy, goi dén mot
hinh anh khong gian quen thudc ma ngudi kia da biét. Con nguoi thuong sir dung mait
d6ng ho nhu mot phép loai suy truc quan. Ban c6 thé bao ban minh nhin vao hudng
hai gio dé im qua bong.

Ciling vay, nhu da thao luan & Chuong 4, ban c6 it tr vung hon dé noi vé quan hé
gitta cac vdt thé so véi khi néi vé ban than nhiing vat thé. Ban c6 tir vung cho nhiing
quan hé co ban. Ban c6 thé noi réing mot su kién gdy ra mot sy kién khdc. Ban c6 thé
néi vé nhitng quan hé chung trong thoi gian (su kién nay xdy ra sau su kién kia) hay
trong khong gian (vt thé nay & dang sau vat thé kia). Nhung bang tir vung quan hé
nay khong mang tinh dién ta nhiéu lam.

Cudi cung, ban c6 thé khong gioi 1am khi néi vé phuong dién cam giac cua diéu ma
ban tri nhan. C6 1& kho dé noéi vé mui vi mot cach cu thé. Néu doc nhitng danh gia vé
rugu, ban c6 thé thay nhiéu tir nhu maii s6i, miii hoa qud hay thodng mui dat dugc
dung dé mé ta mui vi ctia rugu. Nhung that kho dé thong nhat vé nghia ciia nhimg tir
ngi ndy, ngay ca voi cac chuyén gia rugu, ho ciing phai mat hang gio dong ho dé hoc
cach phan bi¢t nhitng mui vi do.

Tuong tu nhu vay, trong khi ban c6 thé noi vé nhimng dac diém chung cua am thanh
nhu cao d¢ (cao va thap) va am luong (to hay nho), thi cling kho dé dua ra mot mo ta



cu thé. Nhimg nhac si cé thé dung nhiing ttr nhu sang, tdi, sic, hay tron dé mo ta dic
tinh am thanh cua cac nhac cu khac nhau nhung nghia ctia ching cling kha rong.

Biét nhiing han ché cua ngodn ngir la diéu quan trong, vi khi gap mot van dé lién quan
dén quan hé khong gian, quan hé giita cac vat thé va nhitng yéu t6 mang tinh cam
nhan khac thi ban nén can nhac str dung nhitng phuong phap khac ngoai ngdn ngir dé
mo ta, gitp hinh thanh nhiing manh méi cho ky tc.

M ta bang bi¢u do

Trong diéu kién han ché ngon ngir, khi bi bé tic trudc mot van dé, ban cé thé khong
sir dung ngén ngir ma biéu dat bang cach st dung hinh anh. Nhiing biéu do va ban vé
phac hoa dac biét hitu ich trong viéc mo ta va giap hiéu cac mit ctia mot van dé khi
n6 khoé c6 thé mo ta bang ngdn ngit. Theo d6, no thuc day viée thu nhan Kién thirc
chét lugng cao va tao ra nhimg manh méi tot cho ky tic, tir 46 cho phép ban Ung
dung kién thirc.

Khi mo ta mot qua trinh, viéc v€ ra mot biéu do thé hién tht tu cac bude thuong rat
hitu ich. Ban c6 thé chi can dung tir ngir dé 1am diéu twong tu nhung biéu dd mang
dén mét cach minh hoa sy lap lai cua cac budc va nhiing diém lya chon theo mot cach
suc tich hon so véi tir ngtr.

Vi dy, t6i c6 thé mo ta bang tir ngi tat ca cac budc trong mot tran dau quan vot giita
nguoi giao bong va ngudi nhan bong. Nguyén tic co ban ciia mot tran dau quan vot
rat dé dé mé ta. Nguoi choi dau tién dat bon diém va dan trudc hai diém sé& 1a nguoi
thang cudc. Nhung mo ta don gian nay khuyét di nhimg budc ma ngudi choi phai di
qua dé hoan tat trd choi.

Tro choi bat dau bang viéc nhu:ng ngu’(n choi ddu nhau dé danh mot diém. Ngu:m
thang ghi dugc mot diém vao diém so cia minh. Néu khong nguot choi nao ¢6 bon
hay nhiéu hon bén diém thi ho phai dau thém mot diém va di qua ciing qua trinh nhu
vay. Néu mot nguoi choi c6 bon hay nhiéu hon bon diém va dan trude it nhat hai diém
thi nguoi choi d6 thang cudc.

Ciing quy trinh nay c6 thé duge mo ta & dang biéu d6 nhu dudi day:

Play point: P4u gianh diém

Who won?: Ai thang

Server: Nguo1 giao bong

Receiver: Nguoi nhan bong

Add to server score: Piém cho nguoi giao bong

Add to receiver score: Piém cho nguoi nhan bong

Does a player have at least 4 points?: C6 ngudi choi nao ¢ it nhat 4 diém khong?

Is one player ahead by 2 points?: C6 ngudi choi nao dan trude 2 diém khong?

Who is ahead?: Ai dan trudc

Server wins: Nguoi giao bong thang cudc



Receiver wins: Nguodi nhan bong thang cudc

Nhiing biéu d6 nhu thé nay dic biét hiéu qua trong viée trinh bay thir tu cac budc
trong mot quy trinh. Khi mot quy trinh do1 hoi nhitng nhom cac budce khac nhau phu
thudc vao diéu kién nao d6 (nhu bao nhiéu diém duoc ghi), thi s& d& dé nhin thay cac
budc can thuc hién. Ngoai ra, khi mot quy trinh 1ap lai nhimg budc trude do, ban ciing
s& dé dang dé di theo chudi cac budc. Theo cach nay, nhir ng biéu do cung cap mot
phuong phap mé ta tuyét voi dé 1an theo mot quy trinh phtic tap, tir d6 c6 thé giup
ban suy nghi vé tinh hudng theo mot cach khéc.

Nhiing biéu do cling c6 thé hitu ich vai kién thtrc nhan qua. M9 ta cac budc ctia mot
quy trinh bang biéu do giup lam sang t6 nhimg 16 hong trong kién thirc cta ban. Budc
nao con thiéu trong mo ta s& hién hién ngay trén biéu d6. Thém vao d9, lién két gitra
hop nay véi hop kia trong biéu do thudng thé hién quan hé nhan qua gitta budc nay
va budc kia cua quy trinh. Tham chi, biéu d6 don gian cua mot tran dau qur:in vot
cung chi ra r6 rang rang tong diém cua mot nguoi choi ting vi nguoi choi d6 gianh
chién thang trong mot duong bong qua lal

Mot khi da phat trién mot biéu d6 cho van dé ban dang ¢ g1a1 quyét, biéu d6 do co
thé anh huong dén cai ma ban goi ra tir ky @e. Nhimg biéu do quy trinh hoan chinh
hon viéc mod ta bang ngdn ngit. Chiing nhin chung ciing triru twong hon vi khong chira
dung nhimg théng tin tham khao vé cac vat thé. Két qua 13, chung ¢ thé hd tro kha
hitu ich trong viéc goi ra nhing tinh hudng twong tu.

SUC MANH CUA PHAC HOA

Céc ban phéc hoa ciing co gia trj d6i voi Tu duy thong minh. Vi nhiing quan hé
khong gian thuong khé mo ta, nén viéc ve b tranh vé giai phap van dé c6 thé hiru
ich. Phac hoa ciing co thé dic biét hiru ich khi thlet ké mot vat thé moi nao d6. Ban c6
thé lo lang vé viéc thir st dung nhiing phac hoa néu chua bao gio tham du mét 16p
hoc vé nao va lo léng vé kha nang ngh¢ thuat cia minh. Du vay, mot ph?m sic manh
cua cac ban phac hoa nam & su kho khin trong viéc thé hién mot giai phap hoan
chinh vé1 muc d6 chinh xac cao.

Trong nhiing nghién ctru t6i thuc hién cung cac dong nghiép 1a k¥ su co khi Kris
Wood va Julie Linsey, ching t61 kham pha ra vai tro cua cac ban phac hoa trong giai
quyét van dé theo cach két hop. Nhiing nguoi tham gia nghién ctru nay 1a nhimg sinh
vién nganh k¥ su co khi. Ho duoc yéu cau thiét ké mot thiét bi boc vo dau phong coO
thé stir dung & nhitng nudc thudc thé gidi thir ba. Bé thiét ké mang tinh thuc tién, nd
khong dugc sir dung dién.

Nhiing nhém dat hiéu qua nhét trong thi nghiém nay 13 nhom truyén tai y tuéng bang
cach str dung mot to hop gdm tir ngit va ban phac hoa. Ban phéc hoa cho phép chung
ta trinh bay quan h¢ gitta cac bo phan cua vat thé, trong khi to ngi rét ¢ ich cho viéc
mo ta nhitng churc nang kho thé hién duoc bé“mg hinh v&. Vi du, mot nhom muébn



ngam dau phong trudc dé lam mém vé. Pé vé mot bon chtra nude thi dé nhung kho
ma dién dat dugc rang nhiing hat ddu phai dugc ngdm trong nudc mot lic ma khong
st dung tur ngfr.

Mot dac tinh dang ngac nhién cia ban phac hoa la né co thé dan dén nhiing goi nho
khong doan trude duogc. Trong mot nhém, mot ngudi mudn cd mot thiét bi sir dung
nang lugng gio va do do c¢o ay v& ra mot canh quat. Du ban phac hoa kha tho so
nhung n6 nhic mot thanh vién khac nhd dén mot tude bin nude. Do d6, anh nay bo
sung ban phac hoa ban dau bang cach v& mot dong nuoc chay qua canh quat/ tudc
bin. Két qua ngoai mong doi nay co thé s& khong xuat hién néu st dung tir canh quat
dé mo ta. Viéc vé phac hoa ¢ thé 1am manh mbi cho ky tc, thé nén mot ¥ tuong doc
d40 va nam ngoai mong doi dd dugc thém vao thiét ké.

Cudi cung, cac ban phac hoa hiru ich ¢ nhimg giai doan dau cia qua trinh giai quyét
van dé vi chung khong bao gom nhiéu chi tiét cu thé c6 thé co trong mot nguyén ban
hay mot moé hinh. Nhiing cong nghé méi phat trién cho phép tao ra nhimg nguyén
mau nhanh choéng, theo d6 mét ¥ tuong co thé duge chuyén ngay thanh mot hinh anh
vat thé ba chiéu. Céc nha tdm 1y hoc Chris Schunn va Bo Christensen d3 nghién ctru
nhiing nha thiét ké 1am viéc trén céc thiét bi y té. Ho nhén ra réng, cac nhom tao ra
nhimg ban mau qua nhanh s& trd nén phu thudc vao nhimg chi tiét cu thé cua ban
mau hon 1a tip trung rong hon vao van dé dang giai quyét. Két qua 1, ho don phan
nd luc con lai vao viée stra 161 trén ban mau hon 13 bao dam viéc tim ra giai phap tot
nhat cho van dé. Cac nhom lam viéc véi cac ban phac hoa va nhitng ban vé& so bo chtr
khong phai nhiing ban mau c6 thé tim ra nhiéu giai phap kha di cho van dé thiét ké
cua minh.

SU DUNG CU CHI

Viéc biéu dat cac mdi quan hé ciing c6 thé dugc hd tro bang cach st dung ngdn ngit
ctr chi. Néu quan sat ctr chi ma ngudi khéac thuc hién khi noi, ban s& thay nhimg cach
str dung canh tay va ban tay khac nhau. Vai cr chi chi don thuan 1a nhip diéu. Ching
gitt nhip thoi gian khdp voi nhip diéu bai phat biéu ctia nguoi d6. Vai cir chi rd rang
huéng dén muc dich giao tiép. Mot ngudi néi: “Nhin bén kia kia” va chi tay tirc 1a
dang st dung loai cir chi mang tinh giao tiép nay.

Rét nhleu ctr chi giap con nguot1 tim ra cach noi diéu ho muén nhu mot hoat dong
truyen tai thong tin dén nguoi nghe. Nhimng cu chi nay dac biét ¢o ich khi giap ban m6
ta moi quan hé gitra cac thanh phan ctia mot quy trinh c6 thé kho mé ta chi bang tir
ngit. Néu muén dién ta mot quy trinh trong d6 hai thanh phan két hop lai v6i nhau,
ban c6 thé dit hai tay 6 xa nhau roi di chuyén gan nhau. Khi néi vé tbc d6 va hudng
di chuyén cua vat gi do, ban thuong thuc hién nhiing ctr chi véi mot tbc do va huong
twong tu. Tham chi, néu ngudi d6i thoai khong nhin vao ban (nhu khi ban dang noi
chuyén trén dién thoai), ban van c6 thé thuc hién nhiing cu chi nay vi chung gitip ban



suy nghi vé nhiing twong quan.

Tré con ciing str dung nhimg cir chi nay dé hoc nhiing khai niém méi. Ching thuong
thuc hién nhing ctr chi tuong tmg véi cac quan hé dang hoc trudc khi ¢ thé mé ta
bang tir nglr. Khi hoc tinh cong, tré con s€ nhin vao nhiing cong thire trén mot trang
glay, s& chi vao mdi con s6 bang mot tay va di chuyén hai tay lai gan nhau. Sau khl
bat dau thuc hién nhiing cur chi nay, tré con nhanh chong hoc cach cong cac con s6
mot cach chinh x4c.

Nhﬁ’ng ctr chi dudng nhu mang dén cho tré con mot cach dién dat mang tinh thé chat
v€ nhimg quan h¢é triru twong ma ching dang hoc. Nhimg cu chi nay cho phép chung
thay duoc nhiing dic tinh ciia cac moi quan hé.

K thuat d6 ciing c6 thé gitp ban khi ban roi vao tinh trang bé tic trong luc dang giai
quyét van dé. Nhimg mo ta tot nhat nham goi ra nhitng tinh hudng tuong tu 14 nhitng
mo ta tip trung vao quan hé gitta cac vat thé trong van dé. Néu van dang ¢ gang giai
dap nhimg quan hé nay thi cac cu chi mang dén mot cach khién cho kién thire dang
mong lung cta ban vé van dé trd nén cu thé hon. Do d6, ban nén tai mé ta van dé
bang cach thuc hién céc ctr chi, diéu do sé giip ban tim ra nhitng twrong quan c6 thé
cung cap nén tang cho viéc goi ra kién thirc tir tam tri.

Kién thirc chia khoa

Nghe c6 vé nguoc doi, song hoat dong goi ra ky trc khong ton strc. Néu nd luc goira
va st dung kién thirc khién ban toat mo hoi thi han ban dang 1am sai gi d6 roi. Néu
cam thay kho khan trong viéc goi ra kién thirc, d6 1a lac ban nén roi xa van dé trong
choc 1at.

Ky trc ctia ban khong phat trién dé hd tro nhitng hoi tudng chinh xac vé cudc doi ban.
Thay vao d6, nd phat trién dé mang dén cho ban nhimg théng tin can thiét khi ban
can.

Nhiing thong tin méi dugc két ndi voi bdi canh hoc. Viée sir dung kién thirc mot cach
hi¢u qua doi hoi thu nap nhiing Kién thirc chat lugng cao vao bo nhd, sau do hoi
trong mot boi canh twong ty nhu bdi canh ban dau ma kién thirc dugc tao ra.

Kha ning giai quyét van dé phu thudc vao chat luong kién thirc, vi thé ban phai toi uu
hoéa gia tri thong tin dugc luu trir trong tri nhé. Hoc tap hi€u qua doi héi ban xir 1y sau,
tu ly giai va chu dong trong viéc theo duoi kién thire. Hoc tap hi¢u qua la mot cudc
chay duong dai chir khong phai cudc dua nude rut.

Chia khoa dé giai quyét van dé 1a nhan ra rang, khi bé tic 1a luc ban khong thé goi ra
tir tam tri nhimg kién thirc ¢ thé giup giai quyét van dé. Khi d6, ban can thay d6i cach
mo ta vé van dé dé tao ra nhitng manh moéi cho ky trc, tir 36 mang dén nhiing kién
thirc méi cho tam tri. Hay s dung sttc manh cua cac ngan ngit, nhitng cau chuyén va
tham chi nhig truyén cudi dé nam bat ban chat cau tric cac tuong quan ciia van dé.
Hay sir dung hinh anh, biéu do hay cac cir chi, nhat 1 khi van dé lién quan dén nhiing



quan hé khong gian hay nhan qua. Mdi mé ta nay cung cap mdt manh moi khac nhau
cho tri nhé, tir d6 co6 theé giip goi ra nhitng dir licu hitu ich dé giai quyet van de.



Chwong bay. Tw duy thong minh trong thyc
tién

Viét nhiing tom lugc t6t dua dén Kién thire chat lugng cao

Hiéu biét Nhu cau két thuc cua ban

Cac budc chinh dé tao ra nhitng mo ta méi vé van dé va danh gia giai phap cta ban.
Poc mot cudn sach vé tu duy thong minh cling kha gibng doc mot cudn sach day
danh gon. Mot cudn sach vé danh gon hay sé day ban co ché cua dong tac vung gay
dep, chi cho ban nhu’ng chién luge chon gy va cung cap meo ma ban can dé thanh
cong trén san gon. Kién thtic nay hitu ich nhung ty n6 khong bién ban thanh mot tay
chot gon gioi hon.

R6t cudc, kha nang choi gon cua mgt nguoi s€ dugc cai thién thong qua luyén tap
nhiéu hon 1 qua viéc doc. Nhiing tay gon xuét sic 1a nhitng ngudi danh thoi gian
luyén tap & diém tap phat bong va nhiing bai co tap danh bong vao 16. Ho bién nhiing
kién thtrc khai niém ctia minh vé tran ddu thanh nhiig Théi quen thong minh cho
phép ho hoat ddng & mot cap do cao nhu mot thoi quen.

Tu duy thong minh cling phai dugc hoc hoi va thuc hanh. Toi di cung cap cho ban
nhimg yéu t6 chinh trong céng thirc Tu duy thong minh: Tao thoi quen thong minh dé
thu thap Kién thuc chat luong cao va sau @6 Ung dung kién thirc. Chuong nay tap
trung vao cach tao ra nhitng tu duy c6 gia tri ngang vo61 viée luyén tap phat bong. Co
hai muc tiéu ¢ day: Tht nhat, cung cap nhiing céu tric ban c6 thé st dung dé dan dat
ban than bién nhimng khia canh ctia Tu duy thong minh thanh mot phan cudc song
thuong nhat; tht hai, cung cap nhiing phuong phap nhan ra tinh hudng ngd cut va
nhig cach dé tién 1én.

Nhirng khuyén nghi dé luyén tap tot

Chuong 2 kham pha nhiing yéu t6 diéu chinh viéc tao ra thoi quen. Nhimg Thoéi quen
thong minh tao 1ap méi lién két gitta cac thong tin trong thé gidi xung quanh va hanh
dong trong d6 ban khong can phai suy nghi dé dua ra quyét dinh vé hanh vi cia minh
trong mot hoan canh bat ki. Luyén tap giup ban thuc hién hanh vi ban mudn mot cach
vO thuec.

Du vy trude khi bat dau, t6i co hai khuyén nghi dé tao ra nhing cai thién déu din
ving chic trong tu duy cua ban.

Pau tién, dimg co thir tat ca nhimg dé xuat ndy cing mot luc. Tat ca nhimg thay doi
trong thoi quen ban tao ra s& hinh thanh mot hanh vi phu ma ban can phai suy nghi.
Néu c6 thuc hanh qua nhiéu thay d6i cing mot luc, ban s& mat tat ca thoi gian dé nghi
vé cach suy nghi va khong con thoi gian cho viée thue su suy nghi.



Thr hai, tao ra nhiing thay d6i trong mdi truong vt chat s& gitip ban nhé nhing hanh
Vl mo1 ban dang thém vao. Vi du, hiy xem xét van dé cac siéu thi dang mudn cat giam
$6 luong tai gidy va nhya ma ho str dung. Si€u thi da ban loai tai tai st dung cho
khach hang véi hy vong ho s& mang chung di cing. Nhiéu khach hang d¢a mua vi ho
nhan ra gia tri khi stir dung chung. Song tiéc 13, rat nhiéu ngudi mua sam deé tai tai st
dung trong cop xe va thuong quén mang theo cho dén khi ho da vao trong siéu thi.

Dé gitip g1a1 quyet van dé nay, cac siéu thi d3 dung nhimmg bang hiéu trong cac khu
dau xe dé nhac moi ngudi mang tii ciia minh vao. Tuy viée ndy c6 thé hiéu qua ¢ mot
muc d6 nao do, song cach tot nhat 1a fir minh thay déi: hay ludn viét chit “Tai” 1én
dau danh sach mua sam ciia minh (va bao dam dé danh sach ¢ noi minh c6 thé thay
trudc khi ra khoi xe).

Béng cach thém vao moi truong nhiing yéu t6 nhic nhé hanh dong nén thuc hién, ban
dang cung cap mot khung suon hay mot gian gido dé hd tro nhitng hanh vi médi. Rot
cudc, nhilng hanh dong nay trd thanh cac théi quen ma nhin chung sé& truc tiép lién
két voi moi truong, khi d6 nhimg thay ddi trong méi truong cia ban s& khong con
quan trong nira.

Bat ky cudn sach day choi gon nao cing cung cap meo va bai tip cho nhing tay choi
gon ¢ nhiéu cap do ky nang khac nhau. Do do, t61 cling s¢€ cung cap mot so khuyen
nghi ¢ nhiing cap d6 khac nhau, tir 46 ban c6 thé diéu chinh hop 1y nhiing dé xuat ay
nham thay doi cach tu duy dua trén thoi quen hién tai cua ban.

CAI THIEN TOM LUGC CUA BAN

Tao ra Kién thtic chat luong cao bat dau b?lng viéc kiém soat diéu ban nhé vé tinh
huéng méi. Trong Chuong 3, t6i d3 nodi vé tam quan trong cua viéc danh it phut dé
tom luwoc mot trai nghiém trudc khi chuyén sang viéc tiép theo.

Néu khong c6 sin thdi quen viét tom luge, diéu dau tién ban phai lam 13 cau tric moi
truong dé ban co thé tao ra nhitng tom lugc nhu mot hoat ddng thuong 1€ sau khi doc
xong mot cudn sach, mot bai bao, tham dy mot cudc hop hay mot budi ndi chuyén.
Bat dau bang viéc mang theo mot cudn s6 tay hay mot may tinh bang, viét chit Tom
[woc [én bia. Khi doc xong mot cudn sach, mot bai bao hay két thiic mot cudc hop,
hay viét vao d6 ba diém chinh (hay dai loai thé).

Hay sir dung cong nghé dé hd tro ban. Rat nhiéu dién thoai thong minh va may tinh
bang c6 tmg dung ghi cht. Hay cai vao d6 mot phan mém so tay dé luu trir nhitng tom
lugc cua ban. Nhitng pham mém nay dé dang giup ban cai thién chat lugng kién thirc
cua minh.

Khi phat trién thoi quen tom luge két qua nhitng gi ban nghe hay doc, hay bat dau chu
¥ dén nhitng logi thong tin ban c¢6 xu hudng viét ra. Cach kham pha noi dung nhiing
tom lugc co thé gitp cai thién chat luong nhiig gi ban nhé sau nay.

Khi tham dy mot cudc hop, ban o tap trung nhimg tom lugc chu yéu vao cong viée



ban can lam sau d6 khong? Néu co thi co thé ban di bo 15 nhitng noi dung quan trong
khac dang duogc thao luan. Khi tham du mot cudc hop, hady mang theo mdt danh sach
nhing viéc can 1am. Néu c6 mot thoi han cong viéc mo1, mot cudc hop, hay nhiém vu
méi duoc giao, hdy viét nd vao danh sach ngay. Gio ban khong can thém nd vao ban
tom luge “vi dai” ciia ban vé cudc hop vi nd da nam trong lich lam viéc.

Hay tap trung tom lugc cua ban vao klen thirc ban s& can vé lau dai. Néu nhimg tom
lugc cugc hop cua ban tap trung chu yéu vao nhing thong tin chi lién quan trong tudn
sau thi co thé s& c6 nhing van dé mang tinh dai han ma sau nay ban khong thé nhé.
Vay con nhimg tom luge vé cac bai giang, sach va nhitng bai bao thi sao?

Hoc bat ky linh vuc kién thirc ndo ciing kha giong véi viéc gip gia dinh nguoi yéu lan
dau tién. Ban ngdi xudng ban an toi va cudc trd chuyén noi ban an bat dau va ciing rat
kho hiéu. Cudc tro chuyén noi Ve nhimg su kién xa lic xa lo trude day va xay ra voi
nhiing nguodi ma ai & d6 ciing biét, ngoai trir ban. Thinh thoang, ai d6 phan ing manh
m¢é trudc mot nhan xét hay mot cau hoi theo cach ma ban khong mong cho. RO rang
1a nhan xét kia néi vé diéu gi d6 xay ra trong qua khir ma ban khong biét. Tat nhién,
qua thoi gian, ban biét dugc nhiéu quan h¢ va bi mat gia dinh khac va tham chi, ban
con tré thanh mot phan ctia cau chuyén gia dinh dai tap.

Tuong tu, bat ky linh vuc kién thiic nao ciing da duoc phat trién qua thoi gian. Ban
can biét nhiing vat thé, su kién va con nguoi da gop phﬁn tao thanh linh vyuc kién thire
nay, tu do, budc dau du doan xem nhiing su ki€n moi s€ tdc dong 1én linh vuc d6 nhu
thé nao. Chi khi d4 c6 kién thtic co ban vé nhiing vat thé va sy kién, ban méi c6 thé
thuc su bat dau dua ra kién thirc nhan qua giai thich tai sao nhiing su kién do xay ra.
Hay nhin vao lich st nhu mot vi du. Néu dang hoc veé lich str cua mot khu vuc méi,
ban phai tim hiéu vé nhiing nhan vat chinh ¢6 tén trong cac su kién. Ban hoc veé
nhimg su kién quan trong va ngdy thang chiing dién ra. Ban c6 thé nghién ctru moi
quan hé giita cac sy kién va bat dau truy nguoc dong thoi gian. Khi kha ning 1am chu
nhimg dit kién dugc cai thién, ban cé thé bat dau quan sat nhiing luc nhan qua khac
nhau di tac dong dén sy kién, tham chi xem xét tranh luan giita cac st gia vé nhimng
yéu to tham gia vao nhiing su kién nay.

Tém luge cta ban vé cac bai giang, sach va bai bao s& phan anh sy chuyén doi tir kién
thirc co ban sang kién thirc nhan qua. Theo thoi gian, khi hoc tap nhimg cai méi, cac
tom luge ciia ban ciing can phan anh sy chuyén doi tir vat thé (va con ngudi) sang su
kién, tir tinh hudng sang kién thic nhan qua.

Pé bao dam phat trién kién thtrc ciia minh, ban hay t6 chtc nhitng tém lugc quanh ba
yéu to sau: vat thé (con nguoi), su kién va kién thtrc nhan qua. Vi du, khi t6i day sinh
vién doc nhiing bai viét tam 1y hoc, t6i dé nghi ho mo ta nhiing quy trinh thi nghiém
co ban duoc st dung (mdt tap hop nhiing vat thé), mé hinh quan trong cac dit liéu tir
nghién ctu (su kién) va 1y thuyét (hay nhimg 1y thuyét) dugc hd trg béi mo hinh nay



(ly giai nhan qua). Co hai ly do chinh cho dé xuat nay. Pau tién, néu ban blet duoc ba
yéu to nay trong mot bai viét thi chung ciing s& giup ban nho nhiing chi tiét khac. Thu
hai, 13p di lap lai viéc tra 161 cung ba cau hoi a ay s€ phat trién Thoi quen thong minh
trong viéc tim kiém nhimg thong tin nay mdi khi ban doc mot bai viét.

Nhiing tom luge nay cling mang dén cho ban co hdi nhan ra nhimg thiéu hut tiém tang
trong chat luong kién thirc nhan qua ctia ban vé cac tinh huéng. Trong Chuong 4, toi
d4 chi ra hai dic diém cua kién thtrc nhan qua, trong d6 c6 thé gip nhitng han ché
quan trong: nhing 16 hong va cac thuat ngir khong xac dinh.

Viét tom lugc 14 mot cach hitu ich dé nhan dién nhiing 16 hong. Khi xong mot phan
tom lugc kién thire nhan qua vé tinh hudng, nghia 13 ban dang tu dua ra mot 1y giai.
Tom luge c6 thé khong phai 1a mot Iy giai hoan chinh vé diéu ban di hoc nhung nd
mang dén co hoi danh gia lai kién thirc nhan qua hién thoi cia ban than.

Sau khi viét xong tom luoc d6, hdy nhin qua nhimg tir ngit ban st dung trong ly giai
nhan qua 4y. Vai tir ngir c6 thé che day cac 16 hong trong kién thirc nhan qua vi ban
hiéu chung khong rd nhu ban nghi. Do d6, nhimg tém luge cling cung cp cho ban co
ho1 tim ra nhitng thuat ngir khong rd nghia.

Pé minh hoa cho diém nay, toi quay lai vi du giat nudc bon vé sinh trong Chuong 4.
Khi t6i 1an dau tién thtr dua ra mot Iy giai cho 1y do tai sao khong phai tat ca nudc
trong bon vé sinh bi hut ra ngoai. Tdi nhan ra rang, t6i c6 mot 16 hong trong kién thirc
ctia minh. L3 hong nay ton tai vi nhitng dudng 6ng dan nudc ra khoi bon khong trong
tam nhin cua toi.

Trong khi tim kiém 10 giai dap cho cach bon vé sinh hoat dong, t6i tim thay mot mo
ta va mot biéu d6 minh hoa co ché bén trong. Lo hong o day bon duoc nd1 vo1 mot
du:ong 6ng dan 1én mot chd cao, sau d6 lai dan xudng va duoc ndi VO’l nhiing duong
ong dan nudc thai tir bon di nam dudi san. Chd cao nay tao ra mot ong xi-phong hut
hau hét nudc ra khoi bon chira. Tat ca nhimg gi con lai trong bon sau d6 14 lugng
nudc dang cao bang chd cao bén trong 6ng.

Khi lan dau tién tim thay 1y giai ndy, toi vui ming cho rang da lap day 16 hong kién
thirc nhan qua cua ban than va tu minh Viét ra mot tom lugce ngan gon. Tuy nhién, sau
d6 toi nhan ra rang tir xi-phdng 1a mot van dé. Toi biét xi-phong 1a gi. Khi con nho,

toi da biét cach hat nude mua ra khoi mang chira nudc & ctra s6 tang trét cua nha sau
nhiing tran bao 16n. Tuy nhién, khi doc tdm lugc ciia minh, t61 nhan ra rang to1 khong
hiéu cach mot xi-phong thuc sy van hanh. T61 chi biét réing, mot khi dong chay cua
nudc bat dau trong mot ong xi-phdng thi sau d6 nhiéu nude hon sé bi hit vao. Poc lai
tom lugc cho phép t6i nhan dién mot 16 héng trong kién thirc cua minh do mot thuét
ngit toi khong thuc su hiéu giy ra. Va do ciing 1a 161 moi goi 1ap day 16 hong nay.
LUYEN TAP BOI MAT VOI NGO CUT

Khi ban doc mot cudn sach day choi gon, rat nhiéu meo tip trung vao cac phuong



phap vung giy. Nhitng dé xuat ndy dugc thuc hanh trong qua trinh luyén tap trong san
tp. Tat nhién san tip phai dam bao nhimng diéu kién hoan hao iém phat bong phang
va khong c6 vat can. Pham vi phat bong hudng dén viéc cho phép ban thuc hién lip
di lap lai cung mdt ci vung gay.

Trén mot san gon that, bai cé hiém khi hoan hao nhu trong san tap. Pat c6 thé doc 1én
dbc xudng. Lop ¢ ¢ thé moc qué cao hay c6 nhitng mang tran. Mat dat co thé cung
do thiéu mua. Cac tay choi chuyén nghiép phai luyén tip trong tat ca nhiing tinh
hudng nay.

Tuong tu, rén luyén Tu duy thong minh doi hoi sy chuan bi t6t dé d6i mat véi nhimg
ngd cut. Khi ban bé tic trong qua trinh giai quyét van dé, xu hudng tu nhién s& 1a cam
gidc buc boi xuat phat tir viée khong biét phai lam gi tiép theo. Phan nay tip trung vao
nhting k¥ thuat cu thé dé xu 1y cac ngod cut.

Rat dé dang nhan ra nhitng ngd cut toi té nhat. Chiing rd rang gy cam giac buc boi
khi ban khong biét phai tiép tuc giai quyét van dé thé nao. Tuy nhién, loai ngd cut pho
bién nhat thudong kho phat hién hon. Loai ngd cut nay xuét hién khi ban chi tip trung
vao nhimg giai phap da thir trong qua khi, du cho chiing c6 thé khéng thanh cong.
C6 nhitng thir tréng c6 vé nhu mot giai phap cho van dé, nhung khong phai luc nao
no cling thich hgp va thoa man. Sau do, ban can quyét dinh xem li€u ¢6 nén suir dung
giai phap d6 hay tiép tuc Ung dung kién thirc dé tim ra nhiing kha ning méi cho van
de.

Ngo cut va Nhu cau két thic

Pé chic rang ban da can nhic du nhiing giai phap kha di dé chic chan rang minh da
tim ra mot giai phap t6t, hiy bat ddu bang viéc im hiéu ban than ban nhleu h(m mot
chat. Nha tdm 1y hoc Arie Kruglanski & trudong dai hoc Maryland cho rang, mdi con
nguoi khac nhau & nhu cdu két thiic. Ngudi ¢6 nhu cau két thuc cao c6 xu hudng
thich két thuc cong viec mang tinh nhan thirc ctia minh mot cach nhanh chong. Ho chi
can nhic vai lya chon khi ra quyét dinh. Ho chon cach thitc hanh dong ma khong can
nhic k¥ ludng. Nguoi co nhu cau két thic thap c6 xu hudng can nhic nhiéu lua chon
khac nhau va suy nghi l1au hon trude khi hanh dong.

Tuy nhién, nhu cau két thuc néi 1én nhiéu diéu hon thé. N6 thuc sy c6 lién quan dén
viéc mudn két thuc qua trinh cAn nhic suy nghi. Khong lau trude day, toi ¢o co hoi
thay hai thiéu nién mua kem & mot cira hang dia phuong. Mot thiéu nién di t6i, nhin
ludt qua danh sach cac loai c6 sin va goi kem sd-co-la Bi. Thiéu nién con lai nhin
cham cham vao danh sach trong vai phut sau d6 yéu cau dugc thir ba mui vi. Thang
bé nay thir timg loai mot cach can than va sau d6 nhin né c¢6 vé phién long. N6 khong
thé chon vi théy kem vani Mexico va kem banh qué déu 16i cudn, chon mot nghia la
bo qua cai kia. Viéc nghi vé cac loai kem sé& dé dang d6i voi nd hon 1a di dén két thic
qua trinh va phai chon mot.



Cach tiép can thong thudng cuia ban ddi véi viée gidi quyét van dé 1a gi? Hay nhin lai
nhimg lua chon ma ban di dua ra. Ban c6 thich két thiic qua trinh suy nghi va chuyén
sang hanh dong hay khong? Ban c6 xu hudéng né tranh viéc di dén két luan cudi cung
va Ui lya chon dén phuat chét hay khong? Ban c6 roi vao dau d6 giira hai thai cuc do
hay khong?

Khéng théi cuc nao ¢ dy c6 thé trd thanh van dé véi Tu duy thong minh. Nguoi co
nhu cau két thuc rat cao s& thuong dém xép mot giai phép rat nhanh chong. Du vy,
goi ra nhiing tmh huong tuong tu tot tir tri nhd doi hoi nd luc tao ra nhitng mo ta
chinh x4c cho véan dé. Do do, nhiing giai phap dau tién con nguoi tim ra thuong dén tir
cung mot linh vuc véi van dé. Mot ngudi dang c6 tim ra cach khién may hat bui giir
strc hit 1au hon c6 thé tap trung vao viée tim kiém thiét ké méi cho cai tai dé khién bo
loc it bi tac hon. Chi sau khi nhan ra ring, giai phap nay khong phu hop thi ngudi d6
mdi c6 thé tim kiém nhitng mo ta khéac hd tro cho hoat dong Ung dung kién thirc tir
cac linh vyc khac (nhu suy nghi veé may hut bui mgt cach triru tugng hon, vi du tim
cach tach bui ra khoi khong kh1)

Tat nhién, cling s& tr& nén rac réi néu ban nghi ra vo van giai phap kha di ma khong
bao gio chon mot. Tu duy thong minh doi hoi ca viéc tim ra nhiing giai phap tiém
ning va viéc nhan ra hiéu qua cia chung. Ngudi ¢6 nhu cau két thuc thap tranh dua ra
quyét dinh cudi cung. Voi ho, s& ludn c¢6 kha ning c6 mot lya chon khac mang dén
mot giai phap tot hon cho van dé. Cai nguy hiém cia cach tiép can nay duge mo ta rat
r0 trong cau tuc nglr: “Hoan hao 1a ke thu cua thanh cong.” Suy nghi thai qua ma
khong dua ra duoc quyét dinh s& danh méat nhiéu co hoi hanh dong.

Do liic, tim cach vuot qua diém Iya chon la diéu hitu ich. Vi ciu bé gap kho khan
khi chon loai kem, cudi cung coO the rut ra mot dong tién va quy dinh vi vani Mexico
la mat ngwra va vi banh qué la mat sap Pong tién ra mit ngira. Lic do, thang bé thay
that vong vi dong tién khong ra mit sap va mua kem vi banh qué.

Hay tim hiéu vé cic xu hudng cua ban than dé xac dinh loai ngd cut ma ban gap phai.
Néu 13 nguoi c6 nhu cau két thic cao thi ban can tap trung phat trién chién luoc dé tim
ra nhiing giai phap thay thé cho cac van dé. Néu 1a nguoi c6 nhu cau két thuc thap thi
ban can cai thién cac chién lugc danh gia chat luong ¥ tudng ciia minh dé xac dinh
thoi diém chon mot trong nhing giai phap. Hai phan sau s& tip trung giai quyét nhiing
yéu to nay.

TIM RA NHUNG GIAI PHAP MOI

Bai hoc chinh ctia Chuong 6 cho thay cach tot nhét dé tim ra giai phap cho cac van dé
1a thay d6i cach ban mé ta ching. Cy thé, ban mudn goi ra nhimg tinh huong tuong tu
tir ky tre giiip ban mang kién thirc tir nhimg linh vuc méi sang dé giai quyét van dé.
Tim ra nhiing tinh huéng tuong tu 601 hoi dua ra nhitng mé ta tip trung vao cac moi
twong quan tao nén ban chét cua van deé.



Khi khong thoa man véi chat luong cua giai phap ban vira tim ra, hay xem d6 1a 1oi
moi goi mo ta lai tinh hudng. Pé bat dau qua trinh nay, c6 thé dat nhitng cau hoi can
ban. Chang han, hiy suy nghi vé cach lam sach cai 40 so mi.

Néu bé tic trong viéc tra 101 cau hoi, hay bat dau béng cach mo ta can than toan bo
tinh hudng. Ban s& mo ta van dé can giai quyét thé nao khi phai 1am sach mot cai 4o
so mi?

Thong thurong, ban gia dinh rang c6 mot loai vét ban nao do trén do. Trong truong
hop nay, van dé can giai quyét 1a im ra mot cach dé loai bo Vet ban khoi 4o.

Noi chung, viéc viét ra phat biéu cu thé vé van dé hién tai rat hitu ich dé ban chic
rang minh hiéu & nhig gia dinh cho van dé d6. Theo d6, budc mau chot dau tién dé
tim ra giai phap mdéi nhu sau:

Budc 1: Viét ra phat biéu vé van dé. Mot khi ban d3 viét ra, hiy quyét dinh xem
liéu ban co thuc sy cho rang day 1a van dé cﬁn giéi quyét hay khéng Loai bo vét ban
co vé nhu mot cach suy nghi hop ly cho van dé 1am sach cai a0 du rang tu ban than
van dé khong dugc phat bicu du cu thé. Thay vao d6, ban can tim ra nhiing loai vét
ban anh hudng dén tam vai dé quyét dinh cach c6 thé loai bé chiing. Nhiing vét ban
khéc nhau ¢6 thé can duoc lam sach theo nhiing cadch khac nhau. Ban khong thé tim ra
phuong phéap 1am sach cho dén khi nhan dang loai vét ban cu thé va chat liéu vai (néu
no dac bict) can dugc lam sach.

Budc 2: Biao dam ring, phat bi¢u vé van dé di cu thé dé c6 thé dwoc giai quyét.
Sau khi da mét nhoai véi nhﬁ‘ng giai phap duoc tao ra tir phat biéu ban dau, ban c6 thé
van cam thay nhu con nhiéu giai phap kha di khac. Lic nay, hdy quay lai phat biéu kia
va suy nghi vé tinh hudng rong hon trong d6 chtra dung van dé can g1a1 quyet Khi
d6, ban co thé kham pha ra nhtng cach khac dé mo ta dic diém cua van dé.

Khi suy nghi vé viéc lam sach céi 40 so mi, tinh hudng rong hon 1a gi? Co mot cai 4o,
co mot vét ban, nhung ciling c6 mot nguoi quan sat. Mot cach khac dé mo ta van dé do
vét ban gay ra la cai 4o 1€ ra mau trang va ngudi quan sat nhin thay nhimg mau khac
trén ao. Neu co mot cach khlen cho ngu:(n quan sat khong thay vét ban thi chiéc a0
van 1a trang, du cho vét ban van ¢ trén nén vai.

Thuc te do la giai phap sir dung tac nhan tay trang huynh quang. Qua thoi gian, nén
Va1 trang chuyén sang vang vi bd nhon tir da va nhiing chat thai khac bam vao. Chat
tay trang huynh quang hit anh sang tir ngoai tir moi truong va phat ra anh sang xanh
mo. Hé thong thi gidc con ngudi dugc ciu tao xung quanh hé thong dai mau sac dm
1ap. Trong hé thong ndy, mau xanh va mau vang 1a nhiing mau d6i lap. Khi mot nén
vai hut anh sang xanh, n6 trong c6 mau vang. Chat tay trang huynh quang thay thé
mot it anh sang xanh va khién nén vai trong trang. Trong trudong hop ndy, nhimg vét
ban van con bam vao vai nhung chiing ta khong thé nhin thay vi chung an dudi quang
sang xanh tir chat tay trang huynh quang.



Budée 3: Mé rong md ta bang cach cAn nhic thém vé tinh hudng. Sau khi tao ra
mot mo ta rong hon, ban c6 thé thir phan nhoém van dé dua trén nhiing loai nhan quan
hé da duoc thao luan & Chuong 6. Trong vai trudng hop, ban cé thé biét mot tir vung
tmg dung cho mdt van dé khi ban mo ta nd. Vi dy, chat tiy trang huynh quang hoat
dong nhu mot Iép vé nguy trang. Co khi, ¢6 rat nhiéu cach ¢é phan nhom cung mot
van dé va mdi cach co thé dua ra nhitng giai phap khac nhau cho van dé.

Quay trd lai vi du vét ban. Co nhing cach khac khién moi nguoi kho nhin thay vét
ban du chiéc 40 khong phai mau trang. Tham 16t cho nhimg khu vuc nhiéu ngudi qua
lai & cac toa nha van phong thudng st dung nhiéu mau khac nhau theo mot bang mau
ky la. Ly giai 13, rat nhiéu vét ban bam vao tham c6 thé s& khé nhin thay 15, vi khong
thé phan biét dau 13 mau tAm tham va dau 13 mau vét ban. Trong trudng hop nay, giai
phép c6 thé duoc phéan loai vao nhom lam cho vét ban dn khéi tam nhin.

Budc 4: Hiy tim ra mdt hay nhiéu cach dé phan nhém bén chat cia van dé. Bat
dau bang cach tap hop nhing danh sach cac ngan ngit, nhan dé truyén va nhimg diém
nut truyén cudi ma ban cé thé sir dung dé mo ta van dé cling nhu quy trinh g1a1 phap.
Vige tu nghi ra nhimg nhan hiéu qua cho phan nhom van dé c6 thé kho. Vi thé, khi
nghe mot cdu truyén cudi hay, hiy viét né xuéng. Hay nhin qua danh sach ngan ngi
trén mang va sau d6 tim mot s6 cau dién dat tinh huéng ma ban nhén ra. Panh du
danh sach do dé co thé doc qua khi ban dang vat 1on vdi nhiing van dé mai chua tim
ra giai phap.

DANH GIA CHAT LUONG GIAI PHAP

Lam sao ban xac dinh duoc khi ndo nén ngimg tim kiém giai phap cho van dé? Hién
nhién l1a ban nén ngung tim kiém giai phap khi da g1a1 quyet xong van dé.

That khong may, trong nén gido duc cua chung ta, rat nhiéu bai tap giai quyét van dé
da c6 san mot cau tra 101. Cac 16p hoc toan dua ra nhitng bai toan di kem mot cau tra
101 chinh x4c va mot trong nhimg k¥ ning chinh ban duoc day 14 1am thé nao kiém tra
chic chan tinh dung din cua 10i giai. Rat nhiéu bai kiém tra lich st, tiéng Anh va
nhiing mon khoa hoc tap trung vao cac kién thirc mang tinh dir kién nhu: ngay thang
cua nhiing su ki€n quan trong, nhan vat trong cac cudn sach kinh dién, gido 1y tir cac
Iy thuyét khoa hoc quan trong. Tat nhién, nhitng kién thtrc nay quan trong nhung viéc
hoc cua ban chi gidi han trong cac bai tap véi nhitng cau hoi da duoc tra 101 va cau tra
10i ¢6 thé dé dang xac minh.

Rét nhiéu vi du vé Tu duy thong minh chtng ta da thao luan tir dau t6i gio (nhu James
Dyson va Fiona Fairhurst) nham dén nhimg van dé trong d6 kho danh gia chat lugng
clia giai phap va giai phap dé ra 1a mot ké hoach co thé ngdn cuia ban rat nhiéu thoi
gian d¢ hién thyc hoa. Dyson da hoan thi¢n thiét ké méay hut bui buong khi xody cong
nghi¢p trong nhiéu nim trudc khi c¢6 thé dem no ra thi trudng. Bang cach nao do, 6ng
ay phai du doan xem ¥ tudng nay c6 dang dau tu thoi gian va cong stc khong trude



khi bat tay vao thuc hién.

RS rang 1a ban khong thé biét trude lidu ¥ tudng co thanh cong hay khong. Vi thé,
trong phan nay, toi tip trung vao ba diém c6 thé cai thién kha nang danh gia chat
luong ¥ tudng cta ban. Pau tién, t6i nghién ctru vai trd ctua nhitng dinh kién mic nhan
trong cac danh gia. Sau d(’) to1 kham pha cach nhﬁ‘ng cam xuc tich cuc co thé anh
huong dén phan doan vé chat luong y tudng. Cudi cung, t0i thao luan vé tim quan
trong ctia viéc danh gia mot dé xuat cu thé nham thyc hién ¥ tudng.

Dinh kién mac nhan

Khi bat dau mét cong viéc moi, ban cod thé s& than trong trong mdi quan h¢ xa giao
voi dong nghiép méi. Vi ban cii, ban co thé tranh cii vé chinh tri, ké nhiing ciu
chuyén cuoi tuc tiu va tiét 16 nhimg thong tin c4 nhan nhay cam. Tuy nhién, voi nhing
déng nghi€p moi, ban cd thé tranh thao luan chinh tri, chi ké hau nhu nhiing truyén
cuoi trong sang va tranh nhiing chi dé qué ca nhan.

Qua thoi gian, ban c6 thé nghe 10m nhimg cau chuyén cudi ciia cac déng nghiép va
nhén biét dugc loai truyén cuoi ndo phi hop & chd lam. Du vay, khi ké truyén cuoi
cho mot nhém, c6 thé ban van giir nhimg chii dé trong gidi han nhiing truyén cudi
ban di duoc nghe dong nghiép ké.

Hanh vi rat hop 1y nay 1a mot vi du cua dinh kién mdc nhdn. Nghia 1a, nhimg cau
chuyén cuoi dau tién ban nghe cac dong nghiép ké hinh thanh niém tin vé nhimg gi
ding dan. Khi ké cau chuyén cuoi cua minh, ban dang kiém tra niém tin do. Céach an
toan nhat dé kiém tra niém tin d6 1a giit ding pham vi ma ban tin 1a dGng dan.

T4t nhién, ban c6 thé thir theo cach khac. Niém tin ban dau c6 thé la, nhimg truyén
cuoi trong sang la phu hop nhét. Phuong phap khoa hoc cho rang, cach tot nhat dé
kiém tra mot niém tin 13 im ra nhing t1nh huong mang dén cho ban chung cr chéng
lai niém tin d6. Ban c6 thé kiém tra niém tin vé nhiing truyén cudi phu hop bang cach
ké mot truyén cudi tuc tiu trong van phong. Hanh dong d6 chac chan s& hiéu qua dé
kiém tra niém tin, nhung néu niém tin ctia ban dang thi truyén cudi d6 cé thé khién
ban bi dudi viéc. Vi nhitng hau qua nay, ban thuong hanh dong theo nhiing cach nhat
quan voi niém tin ctia minh, tham chi néu diéu d6 dong nghia véi viéc bo 16 nhimg co
ho1 nao do.

Du mét dinh kién mic nhan 13 mot chién luoc an toan trong nhing giao tiép xa hoi,
nhung n6 khong pha1 cach hiéu qua dé danh gia mot gidi phap mai. Khi sir dung Tu
duy thong minh, dleu quan trong la tim ra tat ca nhing kha nang thay thé giai phap
hién tai khong may hiéu qua. Pé xem xét han ché ciia mot giai phap khong phai 1a
chuyén dé dang, nhung viéc tim ra mot 16i quan trong tir sém s& it nguy hai hon 13 sau
khi da thuc hién chung ma1 phat hién ra.

Picu d6 c6 nghia la ban phai phat trién Thoi quen thong minh dit cau hoi xem giai
phap ctia minh c6 thé sai 1dm ¢ chd nao. Cu thé, hiy muong twong vé hiéu qua ma



giai phap cua ban dem lai néu thyc hién. Tur do, quyét dinh xem liéu nhiing gid dinh
nay c6 thuc té khong.

Nhiéu nam trudc khing hoang tai chinh nam 2008, rat nhiéu nhitng ngudi cho vay da
du dd nhimg chi s hiru bat dong san vay nhiéu tién hon so véi kha ning chi tra dé
mua nha. Nhitng ngudi cho vay nay thuyét phuc nhitng chu so hitu da nghi rang,
khoan cam cb d6 1a an toan vi ludn cé thé dugc tai dau tu trong twong lai. Gia dinh
mau chét o day la gié nha sé tiép tuc ting, do d6 gia tri cta can nha s€ lu6n cao hon
khoan tién di vay. Rat nhiéu chi s¢ hitu khong dit chut nghi van nao cho gia dmh nay
va khi gid nha bat dau giam ho phai khai bao v ng. Nhiing khoan vo no do cudi
cung khién nganh tai chinh tut xudng theo dudng xoan bc.

Khoéng dé gi thay dugc nhimg gia dinh an giau khi giai quyét nhitng van dé kho. Vi ly
do nay, viéc nhan duoc su giup d& ctia nguoi khac trong qua trinh giai quyét van dé 1a
diéu can thiét. Khi nghi rang da tim ra mot giai phap tuyét voi cho mot van dé kho,
hdy nho nhing nguoi khac giip ban danh gia no.

Néu ho dua ra nhimg y kién trai chiéu véi ban, hdy suy nghi can than vé diéu do trudc
khi quyét dinh xem chung c6 anh huéng dén kha niang thanh cong ctia giai phap hay
khong. Co thé ban danh gia y kién d6 khong quan trong, nhung ban ciing nén nhin
nhan né nghiém tic. Thém vao do6, ban c6 thé diéu chinh giai phap ctia minh bang
cach danh gia can than nhiing v kién trai chiéu. Bang cach nay, ban c6 thé chuén bi
tinh than sin sang d6i mit véi nhimg chudng ngai c6 thé gip phai trong tuong lai.
Cam xuc tich cue

Trong Chuong 5, t61 da ké mot cau chuyén vé Archimedes va phat minh dinh luat veé
luc day cua 6ng. Nhé rang, sau khi budc vao bon tim va nhén ra luong nude do co
thé 6ng day ra tran qua thanh bon, ong la 16n “Eureka!” va tran trudng chay xudng
duong.

Nhu vi du nay di phan anh, giai quyét duoc mot van dé khé mang lai mot cam giac
tuyét voi. Nhin chung, c6 nhiing chimg ct viing vang cho thay rang, suy nghi nhanh
va thanh cong tao ra mot tam trang tich cuc. Ban chic han cam théy thoai mai sau
nhiing cudc tro chuyén tuyét voi ciing ban bé. Am nhac c6 xu hudng cai thién tim
trang cua ban nhanh vi ban phai suy nghi nhanh dé theo kip no.

Piéu quan trong la ban nhan ra rang suy nghi tip trung cao do dé g1a1 quyét van dé s&
dong gop vao niém tin chung vé chat luong giai phap ban da phat trién. Nghia 1a tam
trang tt s& t6 mau cho nhiing danh gia ctia ban vé cac giai phap.

Khi co gidi quyét mot van dé hoc bua ma giai phap thuc hién cia né sé& kho khan va
ton kém, ban hay tu cho ban than minh mot quing nghi ngoi trudc khi dua ra quyét
dinh theo dudi giai phap cudi cung.

Picu nay dic biét quan trong trong nhiig tinh hudng giai quyét van dé theo nhom.
To1 da quan sat rat nhiéu nhoém lam viéc cung nhau. Khi cad nhém lam viéc tbt, cac v



tudng bay khap phong, mang lai mot bau khong khi cuc ky phan khich va tran day
nang lugng.

Vao cudi budi lam viéc, cdc nhom thuong mudn két thic van dé. Ho mudn roi khoi
cudc hop véi cam giac nhu thé da c6 mot hudng di méi. Du tuyén bd da co mot
pthO’ng hudng hanh ddng méi rat cudn hat, song diéu quan trong la nhan ra rang, sy
phan khich ban dau d3 tao ra mot tAm trang tich cuc khién ban cam thay lac quan hon
vé giai phap tiém nang.

Thay vi tim kiém su két thuc sau khi da lam viéc cham chi va hiéu sau van d¢, hiy sap
xép thir tw cac giai phap tiém ning. Theo cach nay, vao cudi budi lam viéc, ban trinh
bay vé giai phap ma ban nghi rang tot nhat. Tuy nhién, sau vai ngay, ban nén xem lai
cac giai phap mot lan nita. Theo d6, ban co thé tach du 4m tdm trang lac dau ra khoi
chét luong cua y tuong. Néu lac d6 ban van con thay phan khich véi ¥ tuong d6 thi
day 1a mot dau hiéu tot cho thay ¥ tudng co gia tri rat cao.

DPanh gia cac ké hoach cu thé

Nhin chung, giai phap tot 1a cai du cy thé dé chuyén hoa thanh cac ké hoach c6 thé
dugc hién thyc hoa. Giai phap so khoi co thé 1a mot y twong chung nhung cudi cung
can co phuong huong thue hién r6 rang nao do6. Viéc danh gia nhiing giai phap can dat
dén muc do cu thé du dé muong tuong cach nd dugc thuc hién. Tham chi, khi mot y
tuong dugce xem xet can than, n6 van doi hoi thém nhiéu ste luc dé tré nén hoan hao.
Vi nhu sau khi hiéu cau trac cua da cd map, Fiona Fairhurst va nhom ciia ¢6 ¢ Speedo
phai mat thém nhiéu thoi gian dé tao ra nhimg “rang nhé” nhan tao trén nén vai.

Dé mét y tuong du cu thé, quan trong la tao ra cai ma nha tam 1y hoc cua dai hoc New
York — Peter Gollwitzer — goi 1a ké hoach hién thuwc héa. Mot ké hoach thyuc hién tot
6 ba tinh chat sau. Pau tién, né mo ta nhiing hoat dong can dé thuc hién mot ké
hoach. Thir hai, n6 mé ta thoi gian va dia diém thuc hién nhiing hoat dong nay. Thu
ba, n6 vach ra mot cach thuc tién nhilg chudng ngai co thé xuat hién khi thuc hién ké
hoach. Suy nghi k§ vé nhiing chudéng ngai 1a diéu can thiét dé tranh dinh kién mic
nhan.

Nha tdm 1y hoc va tu van vién Gary Klein d3 viét rat nhiéu vé cach cac chuyén gia dua
ra quyét dinh. Ong chi ra rang, rat nhiéu chuyén gia trong céc linh vuc phtc tap, nhur
chira chay, tao ra mot giai phép kha di va sau d6 danh gia ching bang céch hinh thanh
nhimg ké hoach thuc hién dé xem liéu chung co phat huy hiéu qua thu:c té hay khong
Trong cudn sach Sources of Power (Tam dich: Nguon goc cua quyen lirc), Klein ké
cau chuyén vé truong nhom ciia mot nhom ctru nan khan cap. Ong y phai tim cach
ctru mot ngudi dan 6ng mac ket trong xe sau khi dam vao mot cot xi ming dudi chan
cau vuot. Ban dau, nhom ctru nan mudn sir dung mot thiét bi goi 1a Him ctru nan
(Jaws of Life). Thiét bi nay s& gitp mo rong nhitng cadnh ctra va glup nguoi dan 6 ong
thoat ra. Nguoi truéng nhom nhan ra rang, nhiing cai thanh dyng tran xe da giy. Ong



ay timg nghe chuyén vé mot tinh huong ctu nan khac, trong d6 nhom ctru nan da dé
ci tran xe ra thay vi dung don bay va 6ng nghi rang giai phap nay c6 thé phat huy tac
dung trong truong hop nay.

Lac nay, nguoi trudng nhom dung 1€n mot ké hoach thuc hién. Ong muong tuong veé
nhiing hanh dong doi giai ctru s& phai lam dé do tran xe. Ong suy nghi cac budc s&
phai thyc hién dé dua ngudi dan 6ng ra khoi xe. Ong kiém tra dé chic rang c6 du
nhén su cho ké hoach nay. Cudi cung, 6ng suy nghi can than nhiing yéu to c¢6 thé dién
bién sai chéch. Sau khi da hoan tat ba budc nay, nhom truéng nhéom ciru nan cho
phép thuc hién viéc do tran xe va nhanh chong sau d6 ho da kéo dugc nguoi dan ong
ra khoi chiéc xe.

Trong truong hop nay, nguoi truéng nhom ctru nan khong chi sir dung nhiitng nguyén
tac cia Tu duy thong minh dé tim ra giai phap ma 6ng con 1én mot ké hoach thuc hién
trude khi dua ra quyét dinh tién hanh.

Kién thirc chia khéa

Mang Tu duy thong minh tir cudn sach ny vao cudc doi ban 1a ca mot qua trinh.
Piém mau chot 1a phat trién nhitng Théi quen théng minh, van dung nhuan nhuyén
cac nguyén tic ndy vao nhitng tinh hudng that. Trong chuong nay, chung ta da chi ra
mot s6 kho khin co thé xuat hién khi ban bat dau theo dudi cong thirc Tu duy thong
minh.

Pé ning cao chat luong kién thtic ctia ban, hiy danh mot quang nghi hiéu qua vao
cudi cac budi hop, bai giang, su kién va cac cudn sach. Hay viét mot tom luge, nghién
ctru ching dé tim ra nhing 16 héng trong kién thirc va nhimg thuét ngir ma ban chua
rd nghia. Néu suy nghi can than vé nhitng tom lugc ngay tir dau thi cudi cing ban sé&
tao ra nhing Thoi quen thong minh, tir do ty ly giai tot vé cac su vat.

Hay suy nghi vé cach thire ban muon giai quyét van dé dé hiéu rd hon nhimg ngd cut
tiém an. Néu c6 nhu cau két thuc van dé cao, ban c6 thé chap nhan mot g1a1 phap ma
khong kham phat day du cac kha niang cia nd. Néu c6 nhu cau két thuc rat thap, ban
c6 thé tap trung tat ca nd luc vao viée tim ra nhitng kha ning ma khong di dén quyét
dinh cudi cung.

Pé dua ra nhimg y tuong chét luong cao, ‘quan trong 1a tap trung chut it stre luc vao
nhiing cau hoi ban can tra 101. D061 khi, no lyc giai quyet van de lan dau co thé £4ap tro
ngai vi ban mo ta van dé chua du cu thé. Sau khi chic chan vé van dé cu thé can giai
quyét, ban can can nhac xem liéu mo ta c6 qua han hep hay khong. Ban ¢6 thé can mo
rong van dé bang cach can nhac thém nhiing tinh hudng trong d6 chira dung van dé.
Sau khi thyc hién bai tdp nay, ban c6 thé ung dung cac loai nhan da thao luan trong
Chuong 5 dé giup phan nhoém ban chat van deé.

Cudi cung, hay cai thién cach danh gia clia ban vé nhiing giai phap da dua ra. Thudng
thi c¢6 kién thtc giai quyét mot van dé chi 1a khoi dau ciia mot qua trinh dai dé hién



thuc hoa y tudéng d6. Do d6, ban can chic chan rang minh dang di trén con dudong
dung trudce khi danh thot gian va tam strc thye hién mot giai phap.

Khi mot chudng ngai xuat hién can tré con duong tim kiém nhiing giai phap tot 1a
diéu ty nhién, d6 1a luc dé dat ra nghi van x4c nhan tinh kha thi cia mot giai phap,
hon 13 xem n6 nhu mot nguyén nhan khién giai phap khong phat huy tac dung. Tu
duy thong minh c6 xu hudng dat ban vao tam trang tich cuc, khién ban qua lac quan
vé giai phap — d6 1a yéu t6 thur hai. Hiy chéc rang, nhing cam xuc t6t xuat phat tir suy
nght hiéu qua khong anh huong dén danh gia ctia ban vé tuong. Cudi cung, dé danh
gia chinh xac v€ y tuong, hay lén mot ké hoach thuc hién cy thé dam bao rang ban da
suy nghi thong sudt vé cach dua ¥ tuong vao thuc tién.



Chwong tam. Hinh thanh van hoa thong minh

Van hoda thong minh Ia gi?

Vin hoa tac dong dén Tu duy thong minh.

Muoi cach dé tao ra Van hoa théng minh.

Nguoi truong thanh hiém khi 1am viéc mot minh. Hau hét cac cong ty déu hinh thanh
cac nhom dé giai quyét nhimg van dé kho khan. Vi thé, chi mot nguoi trong nhom
thuc hién Tu duy théng minh 1a khong du. Tat ca thanh vién cia nhoém déu can co
duge diéu do.

Tuy nhién, Tu duy thong minh khong duoc pho cap tdi tat ca moi ngudi. Hé thong
gido duc tap trung chinh vao nhi€ém vu va trach nhiém ca nhan. Do do, chung ta
khong tu nhién c6 dugc Van hoa thong minh.

Trong tam cua chuong nay 1a mé rong pham vi cua Tu duy thong minh tir cac cd nhan
sang cac to chic.

Mang ludi xa hoi va Van hoa thong minh

Ban bj 4anh hudng rat nhiéu boi nhig nguoi xung quanh minh. Mot nghién ciru nam
2007 cho thay, trong luong ctia con ngudi chiu tic dong nhu thé nao tir trong luong
ctia nhimg nguoi xung quanh ho. Dit liéu phan tich s6 luong 16n nhimg ¢4 nhan chi ra
rang néu ban c6 nhiing ngudi ban thira can thi kha ning ban thira cin sé tang cao. C6
rat nhiéu 1y do tai sao cho diéu nay. Mot trong nhing Iy do 1a khai niém Idy truyén
muc tiéu. Nghién ctru cho rrfmg, ban thuong ap dung muc ti€u va hanh vi cia nhiing
nguoi xung quanh ban. Néu nhing nguoi xung quanh ban dang an qua nhiéu thi ban
cling s¢ muodn cung an voi ho. Néu nhling nguo1 xung quanh ban dang tap thé duc,
ban cling s€ muon tap luyén. Lay truyen muc tiéu 12 mot cach ma hé thong nhan thirc
ctua ban giup ban gilr duogc quan h¢ gan giii véi nhitng ngudi xung quanbh.

Mang ludi xa hoit cua ban khong chi anh huong td1 thire an ban an, n6 con anh hudng
dén thoi quen suy nghi cia ban. Khi mgt van hoa thac day nhiing hanh vi tuan theo
cac nguyén tic ctia cudn sach nay thi né trd thanh Vin hod thong minh.

Vin hoa anh huéng dén Tu duy thong minh vira hién nhién dé thay vira tinh té kho
nhan ra. Muc tiéu ciia chuong nay 1a cung cip nhiing dé xuat cu thé ma ban c6 thé tmg
dung nham nang cao Tu duy thong minh cung nhimg nguoi xung quanh ban. Tuy
nhién trudce khi bat dau, ban ciing can biét nhiing loai anh hudng cta vin hoa 1én suy
nghi cua ban.

O mirc @6 hién nhién nhat, vin hoa anh hudng dén suy nghi cia ban vé cac hanh
dong dang dé thuc hién va nhiém vu nao tuong xing véi ban. Hoc nhitng thong tin
méi 13 mot cong viée ton cong stre. Nhitng ngudi xung quanh ban gitip ban nhan ra



liéu minh ¢6 nén thyc hién cong viéc do6 khong. Khi ban quan ly cia mot cong ty 16n
n6i voi nhan vién rang ho nén tham du nhiing 16p ddo tao cac linh vuc nam ngoai linh
vuc chu dao cua cong viée, do ro rang la mot dAu hiéu thic d.'fly Tu duy thong minh.
Theo cach ndy, vin hoa to chirc c6 thé thiic day moi ngudi hoc nhitng didu méi co thé
gitip ich ho trong mot cong viée nhiéu nim sau d6 hodc cé thé hinh thanh nén tang
cho phép loai suy trong mot du an mai.

Vin hod cling nang tam voc cua nhitg nguoi thuc hién cac hanh dong duogc coi trong
trong nén vin hoa d6. Rat nhiéu truong dai hoc da bi chi trich vi danh hau hét nhing
su tan thudng va ngué)n luc cho cac khoa dat hiéu suit cao trong nghién ciru, bat chép
hiéu qua trong giang day. Bép 101, cac dai hoc bat dau dua ra nhimg danh hiéu giang
day cao cap dugc cong bo rong rii trong va ngoai cong dong dai hoc dé gui di tin hiéu
rang giang day 1a gia tri cot 151.

Tuy nhién, vai cau trac xa hoi khong phai lac nao cling thuc day Tu duy théng minh.
Phé6 Wall da tir 1au coi trong (kém theo nhimg khoan tién thudng hau hinh) nhiing
ngudi mang lai cac khoan doanh thu 16n bat chap chat lugng ctia khoan dau tu. Trong
nhu’ng nam trudc khung hoang tai chlnh 2008, rat nhiéu nguoi trong nganh ngan hang
va cam cb d3 nhan nhiing khoan tién thuong nay nhu mot tin hiéu cho thay doanh thu
quan trong hon ca sy chinh truc. Piéu nay khién nhiéu tay ban trai phiéu va nhiing
chuyén vién tu van tai chinh chon di duong tat va ban nhiing san pham tai chinh ma
ho khéng thuc sy hiéu. Nhimg tay cho vay cam c6 khac tham gia vao nhitng vu lira
d4o trang tron. Du cho rat nhiéu ngudi trong s6 nay kiém duoc nhitng khoan loi
nhuéan kéch xu trong thoi gian ngan, ho khong thé phat trién loai Kién thirc chat luong
cao cho phép ho du doan vé lau dai sy phan nhanh trong nhimg hoat dong ctia minh.
Mbt t6 chirc muon thuc day Van hoa thong minh can tim ra nhiing nhéan vién thuong
xuyén str dung Tu duy thong minh va trao cho ho cac vi tri 1anh dao dé ho gui di
nhiing tin hiéu rd rang rang Tu duy théng minh can thiét cho st mang cia to chtc.
Céc cong ty thuong nhanh chong tudng thudng nhiing ngudoi dong gop vao lgi nhuan
chung nhung it tip trung vao viéc tudng thuong nhitng nhan vién khién nhimg ngudi
xung quanh lam viéc hiéu qua hon.

Tat ca nhiing thuc tlen nay phat di nhiing thong diép ro rang va hlen nhién vé viéc liéu
nhimg nguyén tac cot 16i cua Tu duy thong minh ¢6 duge mot to chirc danh gid cao
hay khong. Rat nhiéu dé xuét toi trinh bay trong phan tiép theo 1a nhiing diéu ban co
thé str dung tao nén Tu duy thong minh trong nhiéu nguoi.

Tao ra Van hoa thong minh

Céc qua trinh suy nghi cua ban chiu su tic dong manh mé ctiia nhitng nguoi xung
quanh. Ban vira tiép nhéan cong thirc cho Tu duy théng minh va ban c¢6 thé st dung
chiing dé tac dong 1én nhimg ngudi khac. Theo cach nay, ban c6 thé tao ra Van hoa
thong minh. Phan con lai ctia chuong ndy cung cap mudi dé xuat huéng dén thic day



Tu duy thong minh trong cac nhoém va t6 chirc ma ban song.

KHUYEN KHICH MOI NGUOI HOQC NHIEU HON VE TU DUY

Trong cac hoi thao cua toi vé tu duy, toi yéu cau nhimg nguoi tham du cho t6i biét ky
vong cua ho veé nhiing gi s€ nhan duoc tir hoi thao. T61 lam nhu thé dé khién moi
nguoi suy nghi nhiéu hon vé nhimg khia canh trong cudc séng cua ho. Cac khia canh
nay co thé dugc tac dong bdi viée hoc cach suy nghi t6t hon. Cudi cing, cach tot nhat
dé sir dung mot cach thuong xuyén nhing nguyén tac cta Tu duy thong minh la nhan
ra rang trong nh1eu tinh hudng chung ta c6 thé tng dung nhing nguyen tac nay.

Mot buac thiét yéu dé hinh thanh Vin hoa thong minh 13 mé rong hiéu biét cia moi
ngudi vé tu duy cta chinh ho.

Su khich 18 nay mang tinh lay truyén. Ngan ngit co néi rang: “Pua con ca cho mot
ngudi chi giup anh ta dn duogc trong mot ngdy, day nguoi d6 cach bat c4 thi anh ta s&
6 c4 dn ca doi.” Nghién ciru gan day cho rang ngan ngit nay phan anh cach dua ra 1oi
khuyén hiéu qua nhat. Thong thuong, moi ngudi sé hoi xin y kién cuia ban vé mot
hanh dong ho mudn thuc hién hay mot san phém mudn mua. Tinh huéng ndy cam do
ban tra 101 thang cho ho biét lam céi gi 13 tot nhat. Tuy nhién, moi ngudi sé& c6 kha
nang st dung 161 khuyén ctua ban nhiéu hon khi ban dua cho ho k¥ niang ho trg viec
ra quyét dinh cua chinh ho. Ty minh di ¢én mot quyét dinh 1a mot cam giac déy
quyén luc. Do d0, trao cho ai d6 kién thirc lién quan dén quyét dinh la mdt cach tuyét
voi dé gitip ich cho ho.

Cac sinh vién chuong trinh danh du nganh tam 1y hoc ctua dai hoc Texas thuc hién
nhiing du an nghién ctru kéo dai ca ndm dudi sy gidm sat cua mdt nhan vién khoa. Toi
lam viéc cung céc sinh vién nay dé giup ho phat trién cac k¥ ning doc va tich hop
nhiing nghién ctru tam 1y hoc so cAp vao nghién ctru ciia ho. Mot trong nhimg k§ nang
chinh t6i chi cho ho bao gdm Vai trd cia 3 — tim ra ba diém chinh trong timg bai viét
ho doc. To1 khich 1€ ho danh mot chat thoi gian hoan thanh tung bai viét va tom lugc
ba diém chinh vao mot cudn so tay nghién ctru hay trén mot to gidy co6 thé dinh kém
vao mot ban sao bai viét.

Néu t6i chi dé nghi nhu thé, nhiing sinh vién c¢6 thé lam theo va nang cao kha ning
thu thap Kién thuc chét luong cao tir nhitng bai viét ho doc. Tuy nhién, toi trinh bay
meo nay cung véi mot cude thao luan vé vai nguyén tic co ban cia ky tc, tuong tu
nhu nhilng gi ¢4 mé ta & Chuong 3. Bang cach cung cap mot boi canh cho dé xuat
ndy, toi trao cho sinh vién mot co hoi tu minh quyét dinh cach ap dung Vai tro cua 3
khi gap phai mot tinh huéng moéi.

TAO RA MOI TRUONG NUOI DUONG THOI QUEN THONG MINH

Nhitng Thoi quen thong minh 1a trung tdm cia Tu duy thong minh. Vi moi1 trudong
diéu chinh rat nhiéu nhitng hanh vi mang tinh thoi quen, tao ra nhimg boi canh hd tro
cac yéu t6 cua Tu duy thong minh s& cai thién chat lugng tu duy trong ca nhom.



Nhu d3 thao luan trong Chuong 2, nhitng thoi quen hinh thanh mdi khi c6 su tuong
thich giita hanh dong véi moi truong va khi hanh dong d6 lip lai. Do d6, néu ban
muén hinh thanh Théi quen thong minh trong mot nhom, hay chic rang moi truong
phu hop dé thoi quen duge hinh thanh. Bai tri ciia van phong can duoc to chirc sao
cho thic day cac thoi quen tot. Tir viée thiét ké nhiing dia diém trung tam dé lay vin
phong pham, gti thu, cho dén viéc thiét lap quy trinh xir 1y nhiing van dé lién quan
dén van hanh cua toa nha hay tao ra nhu’ng quy trinh nhét quan (nhung linh dong) s€
giam thiéu lu:ong thoi gian tiéu ton dé tim kiém céc do vat hay tim ra cach hoan tat
cong viéc. Moi khi cac phong ban di doi hay mot quy trinh thay d6i, moi ngudi trong
cong ty can danh thoi gian diéu chinh thay doi nay va thiét lap nhiing théi quen méi.
Nguyén tic nay ciing s& tng dung cho cach mot cong ty lot vao mat nguoi tiéu dung.
Mot Iy do ma chudi ctra hang dn nhanh nhu McDonal thanh cong 1 vi nguoi tiéu
dung c6 thé nhanh chong phat trién thoéi quen khi dn hang ciia minh nho vao mot thiét
ké nhat quén xuyeén sudt. Thoi quen dugc phat trién & mot dia diém cé thé duoc sir
dung tai bat ky dia diém nao khac.

Ngit quing thoi quen co thé gdy anh huong pha huy théi quen cua nguoi ti€u dung.
Khi Microsoft thay doi giao dién nhimg san pham Office tir hé thong trinh don co ban
sang giao dién ribbon (gidi thiéu trong Office 2007), cac khao sat uwdc tinh rang 80
phan trim nguoi dung phan tng tiéu cuc voi thay d6i nay. Ly do 1a ngudi tiéu dung sir
dung cac phién ban trudc caa Word, Excel va PowerPoint phai thay doi tat ca thoi
quen 1am viéc v6i nhitng san pham nay dé thich nghi véi hé thong méi. Két qua 1a, rat
nhiéu ngudi dung lua chon tha khéng nang cip san pham con hon d6i sang hé thong
mol.

Do d6, cac cong ty can bao dam hd trg thoi quen ndi bd cho nhan vién va thdi quen
tiéu dung cho khach hang.

COI MO VOI Y TUONG

Xét & nhiéu cap d9, loat phim Harry Porter rat thu vi. C6 18, mot trong nhitng mong
cho 16n nhat ciia ngudi trudng thanh 14 xem dan dién vién ngdi sao ngudi Anh thu
nhiing vai dién lam muu mé trong tiéu thuyét cia J. K. Rowling.

C6 rat nhiéu canh dién tuyét voi day 16i cudn dién ra trong phong hoc cua Severus
Snape, do Alan Rickman thi vai. Snape, nguoi day nhitng phu thay tré cach pha ché
doc duogc, 1a mot gido vién dang so. Nhimng sinh vién ngéi trong phong hoc véi khuon
mit luén nom nép véi nodi so néu ho lam hay noi1 gi do sai s€ nhan dugc mot nhan xét
khinh miét cia Snape. Tham chi nhimg sinh vién dugc 6ng ay wu i cling ngoi trong
16p day so hai.

Ciing hai hudc nhu nhitng canh dién trong bd phim nay, bbi canh trén khong 1y tudng
cho Tu duy thong minh. Con nguoi nhanh chong thich (g v&i moi truong xa hoi.
Trong mot boi canh lam viéc hay hoc thuét cing thang, con nguoi s& han ché nhimng



déng gop ma ho san sang thuc hién vi lo bi chi trich. Ho ciing c6 thé it tinh nguyén
dua ra nhiing dé xuat véi cap trén khi cam thay chung s& bi danh gia mot cach tan
nhan. Cudi cung, khi cac thanh vién cia mot nhoém tu khép minh lai truéc nhiing ¥
tuong maéi, nhitng thanh vién khac cling nhanh chong ngung dua ra nhitng phuong an
m&i dé can nhic.

N6i rd hon thi, khong phai tat ca cac ¥ tudng déu hay va mot phan quan trong cia
viéc tao ra Van hoa théng minh cho mét t6 chire 1a c6 kha niang phén biét giita nhimng
y tudng hay va nhiing y tuong do. Nhung qua trinh danh gia mot v tuéng doi hoéi viée
thtr nghiém trude khi phét hién nhing 16i sai ciia n6. Du vay, cac thanh vién cia nhom
thuong xuyeén phan tng ti€u cuc truéc mot y tuong chi vi y tuéng dd6 maéi va khong
quen thudc.

Vai nguoi ¢ tinh cach cdi mé trude cac ¥ twong. Mot trong nhitng khia canh c6t 18i
cua tinh cach nay duoc goi la coi mo vdi kinh nghiém, va nd phan anh cach mot nguoi
d6n nhian mot y tudng hay tinh huéng méi thé ndo. Song, ngudi it co tinh cdi mé cling
c6 thé rén luyén cach xem xét nhiing y tuéng mai su hon thay vi chi tir ch6éi ma
khong can nhic ki cang.

Mbt van hoa cdi mo tao ra hiéu ing dang ké tac dong 1én nhimg con nguoi trong do.
Tat ca moi nguoi s& cam thay tu tin hon trong viéc trinh bay nhiing y tuéng khi ho tin
rang moi trudng xung quanh sin sang hd trg minh. Pén nhan y tudéng cia ai dé tirc 1a
ban d3 t6n trong nd lyc tam tri ctia ho, du cho rot cudc ban rat e dé véi dé xuit cua
nguoi nay.

Dé phat trién tinh coi mé cta ban than, hiy suy nghi vé cach ban phan ung trudc
nhitng dé xuat méi. Ban c6 thdy ngay 1ap tic minh suy nghi vé 1y do tai sao y tudng
moi sai khong? Ban ¢6 cam théy su buc boi dang trao khi d6i dién véi mot dé xuét
khéc biét so véi cai cua ban? Ban c6 cam gian ai do6 vi da dua ra mot quan diém mai
s& lam cham lai qua trinh di dén quyét dinh khong?

Khi ban thay ban than minh khép kin trudc nhimg kinh nghiém, hay thir hai bai tap.
Pau tién, dimg phan tng ngay. Hiy cho ban than co hoi suy nghi thong sudt ¥ tudng
méi trude khi néi rang no sai. Thir hai, hdy tap trung vao nhimg loi ich cua y tudng va
bat dau danh gia véi mot phat biéu tich cuec.

Thé hién tinh cdi mé trude nhitng ¥ tuéng mébi khong chi glup nudi dudng mot moi
truong trong d6 mo1 nguoi trinh bay nhiing ¥ tuong t6t nhat ciia minh ma con gitp
nhom tim ra cac loi ich chinh tir nhitng cach tiép caAn méi mé. Mot y tudng tuyét voi
c6 thé phéi thai tir nhitng yéu t0 tich cuc cia mot ban dé xuat day 16i. Tinh cdi mé
gitip nhém nam bat nhimg phan tot nhat trong timg ¥ tuong ctia mdi thanh vién trong
nhom.

LY GIAI THUONG XUYEN VA LY GIAI RO RANG

Mbt chudng ngai chinh cho Kién thirc chat luong cao 1 rat nhiéu nguoi khong tu



minh 1y giai khi hoc. Két qua 13, 4o tudng vé chiéu sau cta 1y gidi c6 thé khién con
nguoi tin rr?mg ho biét nhiéu vé cach cac sy vat van hanh hon 13 ho thuc su biét.

Mot khi ban thanh thao thoi quen ti 1y giai va tranh duogc bay cia 4o tudong vé chiéu
sdu cua 1y giai, ban s& c6 kha ning cung cip nhimg 1y giai rd rang d& hiéu cho phép
moi ngudi hiéu rd hon nhimg théng tin duogc trinh bay. Tuy nhién, quan trong ngang
v6i né 1a viéc nhiing ngudi khac duoc khich 18 dé ty 1y giai. D6 qua 1a mot Théi quen
thong minh glup ho thu thap Kién thtc chat lugng cao va con giap nhan dién nhig
16 hong trong kién thtrc ciia ban.

Du vay, dé hd trg mot Vian hoa théng minh, quan trong 14 phan ting pht hop khi moi
nguoi gip kho khin trong viéc dua ra nhiing 1y giai tot. Ciing nhu ban muén coi mo
trude nhitng ¥ twéng méi ma cac thanh vién trong nhém trinh bay, ban mubn phan
tmg phu hop khi ai d6 khong thé cung cap mot Iy giai tot. Nhing 16 hong trong kién
thire cta ai d6 14 mot van dé voi to chiic vi nhing 16 hong han ché tinh hiéu qua trong
giai quyét van dé. Do d6, quan trong 14 ngudi d6 xem nhiing 16 hong duge nhéan dién
trong kién thirc cua minh nhu nhtmg 161 mo1 got hoc tap thém. Thém vao do, khi con
nguoi nghi rang ho duong nhién phai dua ra nhu’ng ly giai cho 1ap luan ctia minh
trong cac bai thuyét trinh, nhin chung ho s& chuan bi ki hon cho nhiing 1y giai d6.
TAO RA NHUNG KHO KHAN PANG MONG D01

Pén thoi diém nao do, tat ca chung ta déu 1a nhilng gido vién; tit ca moi ngudi déu co
co hoi truyén dat cac thong tin cho nhitng nguoi xung quanh. Trong nhing tinh hubng
d6, ban co thé cai thién chat lugng kién thirc cia ngudi khac bang cach tao ra nhing
kho khan dang mong doi.

Mbi nam, nhém Hudng dao sinh Cub Scout dia phuwong thuong to chire cudce dua
Pinewood Derby. Muc ti€u cua su kién nay la dé céc hudng dao sinh tu ché tao ra mot
chiéc xe dua tir mot khoi gd thong. Mot phﬁn thich thu cua su kién la tao ra mot tac
pham nghé thuét co thé xuét sac hon so véi tat ca nhimg tac pham khac. Khi timg
chiéc xe dugc trinh lang, ban c6 thé nghe thay lii tré néi chuyén mot cach day phan
khich vé chiéc xe tuyét nhat cta ai do. Nhung tam diém chinh cua su kién 1a cudc dua.
Nhiing chiéc xe xép hang 0 bo dbc. Nguoi ra 1énh xuat phat théy mot nhanh cay mém
va nhimng chiéc xe lan xubng duong chay. Chiéc xe nhanh nhat trong mdi cudc dua s&
tlep tuc vao vong trong cho dén khi nguoi thang cudc duoc quyét dinh.

Mbi huéng dao sinh co cach thuc hién nhiém vu riéng ctia minh. Mot s6 ciu bé ro
rang da tu minh ché tao ra nhing chiéc xe. Cac thiét ké mang dudng nét thé so.
Nhiing cai banh khong phai ltc nao ciing thang hang. Nhiing chiéc xe nay lin va truot
xudng ranh theo phong cach do thu cong ciia nhimg hoc sinh 16p hai hay ba.

Nhiing chiéc xe khac c6 dung mao nhin chuyén nghiép hon. Mot chiéc xe c6 nhing
duong cong rat dep, chi co thé dugc tao ra bang nhiing cong cu chay dién dat tién.
Nhiing cai banh xe thang hang hoan hao. Tt ca cac canh thd duogc danh bong can



than. Nhimng chiéc xe nay chic chan 13 nhitng cong trinh nghé thuat nhung ciing 1a
nhiing san pham cho thay sy cong tac voi phu huynh va dta tré nga theo huéng phu
huynh nhiéu hon.

Céi nao t6t hon? Ban c6 thé tranh luan rang nhimg chiéc xe do phu huynh ché tao ra
t6t hon. Nhﬁ:ng cau bé voi chiée xe lan xuéng ranh véi toc d6 kinh hoang duge tuong
thuong vao budi toi do bang nhing chlec cup tuyét dep. Khi do, nhimg cau bé voi
chiéc xe coc kéch 1an cham chdm xudng ranh c6 thé nhin moén do thii cong cuia minh
mot cach tu hao, du cho n6 khong nhan dugc mot phan thudng nao.

Du vy, quan sat k¥ cac thi sinh van con mot nhoém xe thr ba. Vai chiéc trong sd nay
cling mang thiét ké tré con, do nhiing ban tay non tré tao ra nhung thuc su chay rat
nhanh. N6i chuyén véi phu huynh nhiing dira bé nay, toi kham pha ra rang nhimng
chiéc xe nay la san phém cua mot su cong tac that su. Nhitng phu huynh chi cho dtra
tré cach sir dung cac cong cu khac nhau trong nha xe. Ho day con vé luc ma sat va chi
cho chung cach mai nhiing cai dinh va banh xe, cach bao dam rang cac banh xe thang
hang khi rép vao xe.

Ché tao nhiing chiéc xe nay chic han d3 giy ra nhiéu buc doc cho ca phu huynh 1an
con tré. Mot minh phu huynh kiém soat mot qua trinh phic tap va dé dtra con ngoi
quan sat s& dé dang hon rat nhiéu. Nhung su cong tac ciing tao ra nhiing khé khan
dang mong doi cho viéc hoc. Nhitng dira con thuc sy tham gia vao qua trinh ché tao ra
chiéc xe di hoc dugc rat nhiéu vé vat Iy va cac cong cu trong qua trinh do.

Tat ca cac tinh hudng giang day nén cb gang tao ra loai cong tac nay. Mot ngudi hoc
khong nén bi bd lai mot minh nhu nhiing dta tré tu ché tao chiéc xe cua ching. Giang
day tich cuc c6 thé cung cdp mot khung suon dé cac hoc vién tién xa hon kién thurc
hién tai cua ho, trinh bay nhiirng khai niém mdi va dua ra nhiing dé xuét chu chot dé
tién bo. Cung luc d6, nguoi hoc phai lam rat nhiéu viée giup cho bai hoc thanh cong.
Hoc vién s€ pham sai lam va thuong thi viéc thuc hanh cua ho s€ khong dat dén trinh
d6 xuat sic nhu ngudi cé nhiéu kién thic chuyén mon hon.

Nha tdm ly hoc nguoi Nga Lev Vygotsky da tap trung nghién ctru sy cong tac gitra gido
vién va hoc Vlen trong hoc tap. Ong cho rang giang day t6t nhat 13 tap trung vao vung
cdn phat trién. Nghia 13, mdi hoc vién tiém an nhimng nang luc va kién thirc ma ho
chua véi téi duge. Gido vién 1y tudng tao ra mot cau tric gitip hoc vién thanh cong
trong viée c¢6 duoc nhimg k¥ ning va thu thap mau kién thirc tiép theo ma khong hoan
toan lam viéc do thay hoc vién.

Gido duc nén giong nhu gian gido duoc str dung dé xdy khung suon cho mot toa nha
mo1. Gido vién tao ra nhimg cAu tric tam thoi gitp hoc vién hoc dugc nhiing diéu
m&i. Sau khi hoc vién da c6 duge kién thirc méi, gian gido sé& bi g& bo va sinh vién co
thé hoat dong hi¢éu qua ma khong can no.

SU DUNG VAI TRO CUA 3



Trong tat ca nhitng dé xuat ma t6i dua ra trong cudn sach nay, cai c6 anh hudng nhanh
nhat dén Tu duy thong minh cta tat cd moi ngudi xung quanh ban 1a Vai tro ciia 3 —
nguyén tic trong d6 ban chi nhd dai y ba diéu tir mdi trai nghiém.

Pé gitp ban phat trién Thoi quen thong minh trong viéc sir dung Vai tro cua 3 thuong
xuyén, du dang phat trién mot bai thuyet tr1nh hay dang diéu hanh mot cudc hop, hay
sur dung mau sau day dé tip trung va sap xép cac ¥ tudng cua ban:

TIEU PE BAI THUYET TRINH:

Liét ké ba y tuong chinh trong bai thuyét trinh:

1.

2.

3.

SAP XEP BAI THUYET TRINH

Tém tit ¥ chinh trong mot cau:

1.

2.

3.

PHAT TRIEN NHUNG Y TUONG CHINH. TIM RA CAC QUAN HE

1. Y tuong 1 lién quan dén kién thirc ndo moi nguoi di biét?

2.Y tuong 2 lién quan dén kién thirc moi nguoi da biét thé nao, bao gom y tudng 1?
3.Y tudng 3 lién quan dén kién thirc moi ngudi da biét thé nao, bao gom ¥ tuong 1 va
27

Ba cau hoéi giip moi nguwoi nhé va ty ly gidi cac y twong.

1.

2.

3.

Str dung mau nay s& gitip ban phat trién Thoi quen thong minh. Hay chia sé mau nay
v6i nhimg ngudi khac trong to chirc dé gitip truyén ba k§ nang trinh bay va tap trung
vao cac bai thuyét trinh, cudc hop va nhu:ng bao cao. Nhu’ng dé xuat nay bao dam
rang, mo1 nguoi budc ra vo1 mot ky uce chac chan vé diéu da dugc thao luan.

Cudi cung, quan trong la két thuc mdi cudc hop va bai thuyét trinh bang cach ra soat
lai nhitng phan chinh da dugc thao luan. Hoat dong danh gia lai nay s& gilup tao ra
Tho1 quen thong minh, tir d6 lam viing chac cling nhu 1am 18 ky ¢ vé mot tinh
huong. Cach lam nay ciing s& khich 1¢ tat c4 moi ngudi xem lai cac cudc hop, bai
thuyét trinh, cac cudn sach, bai viét va bo céo trudc khi chuyén sang moOt hoat dong
khac.

THUONG LUQONG NGHIA

C6t 161 cua Kién thic chat luong cao 1a hiéu biét vé cach su vat van hanh hay kién



thirc nhan qua. Nhu d3 thao luan trong Chuong 4, c6 hai 16i chinh trong kién thirc
nhan qua cta con nguodi. Mot 13, c¢6 thé co nhitng 16 hong trong kién thirc ma con
nguodi tudng di biét. Tha hai 13, con ngudi co thé sir dung nhing thuét ngit khong ro
nghia trong 1y giai ciia minh. Nhimg thuat ngir khong rd rang c6 thé lan truyén nhanh
chéng trong mot to chirc va mang dén mot ao tudng vé su hiéu biét nhitng van dé
phuc tap.

Hoc gia Luat va Ngon ngit Lawrence Solan xem luat nhu mot vi du vé su kho khan
trong viéc tim kiém ngir nghla cua cac thuat ngtr chinh. Cac luat gla danh rat nhiéu
thoi gian dé soan ra cac dién giai cho cac dao luat nham giam thiéu sé lugng nhimg
cach hiéu khac nhau vé né. Khi két thuc céng viée nay, nhimg nha lam luét thuong hy
vong rﬁmg ho d3 viét mot dao luat ro nghia. Vi dy, nguoi nay trich mdt doan tur luat
héi 16 lién bang nhu sau:

Bt ctr ai, truc tiép hay gian tiép, trao, moi chao hay hira hen mot cach sai léch bat ky
thir gi co gia tri cho quan chiic chinh phu v6i du tinh gdy anh huong 1€n hanh vi cua
quan chuc do s€ bi tring phat.

Du rﬁng dao luat nay da duogc viét can than, song hod ra van rat khé nhan duoc su
dong thuan vé y nghia ciia nhiéu thuét ngir khac nhau. Nhitng nguoi nao duoc tinh 1a
quan chirc chinh phu? Lam diéu gi d6 sai léch nghia 1a sao? Nhiing hanh dong thé
nao dugc goi la hanh vi cua quan chuc?

Trong hé thong luét, nhitng cau hoi ndy duogc tra 16i thong qua mot qua trinh khang
céo doi khi kéo dai, gian kho va ton kém. Khi ai d6 bi budc mot t6i danh dya trén dao
luat nay, nhiing luat su bién ho co thé khang cao quyet dinh budc tdi bang cach tranh
luan rang dao luat khong ap dung cho vu an cu thé d6. Véi dao luat lién bang trén,
mot khang cao da nghién clru xem lidu cac quan chire co the b1 bugc to1 vi pham dao
luat nay khong néu luong cua ho dén tir quy lién bang, du rang theo ly thuyét ho 1a
nhan vién ctia chinh phu. Nhing thr thach nay rét cudc gitp cing cd ¥ nghia thuc su
cua dao luat.

Do d6, tham chi nhimg thuat ngir dugc xdy dung rd nghia nhét ciing c6 thé bo ngd
trong dién dich. Van dé nay trd nén quan trong hon trong cac nhéom. Khi nhimmg cong
ty dé ra cac phat biéu muc tiéu va nguyén tic hoat dong, cac ngdn tir duoc st dung co
anh huong 16n t6i nhitng hanh dong tuwong lai ctia cac nhan vién trong to chiic. Tuy
nhién, rat nhiéu nhiing thuat ngit nay khéng quan tdm dén mirc do chi tiét nhu khi
hinh thanh nhiing dao luat.

Pé tranh cac sy cd do bat dong co ban trong nhiing thuat ngir quan trong, diéu can
thiét 1a thue sy ap dung mot qua trinh nham hiéu rd diéu duge truyén dat. Mot cong cu
chinh trong viéc thuong lugng ¥ nghia cac thuat nglt maéi 1a dat cau héi. Khi thuat ngi
khong rd nghia, chung ta thuong co hiéu né bang cach tim dén bdi canh ma né duge
st dung. Du vay, v6i nhitng thuat ngit chinh trong 1y giai nhan qua, dat cau hoi truc



tiép vé y nghia cua chiing mang dén co hoi hiéu rd vé khai niém, vi chiing co6 thé
doéng vai trd quan trong trong nhiing quyét dinh tuong lai cia to chtrc. Nhing ciu hoi
nay dong vai trd nhu cac khang cdo va cac phién toa trong hé thong toa an. Ching
mang dén co hoi dé nhom thao luan va chon loc nghia cta thuét ngir. Néu khong giao
tiép coi mo, nhimg bat déng nay sé khong duoc dua ra anh sang.

Nhiitng cau hoi thang than, truc tiép 1a quan trong. Moi nguoi thuong so bi ché 1a cham
hiéu do d6 ho gt ddu mot cach thong thai khi mot thuat ngir méi duoc str dung. Tuy
nhién, néu 1a mot thanh vién giau kinh nghiém cua mot t6 chirc, ban nén hiéu diéu
duoc n6i. Néu mot phat biéu khién ban khong hiéu, d6 14 16i cua ngudi noéi cht khong
phai cua ban.

Mot 14n, toi dang lam viéc véi mot t6 chirc 16n va mot giam ddc cao cép thuyét trinh
vé thm quan trong cua viéc lam viéc nhiéu hon véi it nguén luc hon trong tinh hinh
kinh té khé khan. Vi giam doc nay thiic giuc nhom trong nam sau bién cong ty tro nén
hiéu qua hon bang céch tinh gian nhing quy trinh kinh doanh. Ban dau, tat ca moi
ngudi trong phong déu gat dau dong y. Co vé tat ca moi nguoi déu hiéu nhiém vy
chung d6. Khi cugc hop tlep dién, tir “tinh gian” dwoc mang ra ban tan va c6 ve nhu
nhom sé€ dat dugc mot dong thuan rang day la ké hoach dé di tlep.

Du vy, sau d6, mot giam doc o phia cudi phong boi roi dimg day. Co ay hoi rang
“tinh gian” thyuc sy nghia la sao. Cudc hop dung lai trong im 1ang. Ngay 1ap tic 10
rang 13 khong ai chéc vé cai ho dong ¥ lam.

Cudc thao luan nhanh chéng chuyén hudng sang nghia cta tir “tinh gian”. Thuat ngit
nay xut phat tu nganh ky thuat, nhic dén cac phuong phap giam thiéu cac luc kéo o
cac vat thé di chuyén. Vay, “tinh gian” dung ¢ day co nghia la lam cho nhimg vat thé
bién chuyén véi hiéu suat cao hon. Do d6, nhdm nhan ra rang, ho duogc yéu cau phai
lam viéc thuc sy hiéu qua hon bang cach lam cho nhiing quy trinh kinh doanh gon
gang va hiéu qua hon. Sau d6, nhém quay tré lai cudc thao luan dé kham pha dinh
nghia cu thé hon khi phuong phap nay dugc dua vao thuc tién. Néu roi khoi cude hop
chi vo1 muc ti€u tinh gidn kinh doanh, ho chic han s& khong thuc su tién gﬁn hon chut
nao dén viéc dat duoc muc tiéu.

Cudi cung, dat cau hoi vé nghia cta thuét ngit 1a mot cach hiéu qua dé tranh 4o tudng
hiéu biét thuong dén tir viéc st dung nhitng thuat ngir mo hé trong to chitc. Thuong
lusorng y nghia cua cac thuat ngit giup tao ra Van hoa thong minh.

PHAT TRIEN NHAN PHAN LOAI BE HO TRGQ PHEP LOAI SUY

C6 van cao hoc cua t6i Dedre Gentner vai nam trudc day da viét mot bai luan khoa
hoc c6 tya dé “Tai sao chung ta qua thong minh” trong d6 ba cho rang con ngudi,
khong gidng nhimg sinh vat khéc, c6 kha ning sir dung ngdn ngit dé tao ra nhimng
nhan phan loai cho cac su vat. Mot phﬁn stirc manh cua cdc nhan nay la ching cho
phép goi ra nhiing vat thé truc quan khac nhau bang cing mot tén. Vi du, c¢6 rat nhiéu



su vat trong thé gi¢i ma chiing ta goi 1a cay. Ho4 ra, rat nhiéu tha chung ta goi 1a cay it
lién hé dén nhiing thuc vat khac ma ching ta goi la bui ram hay hoa. Bac diém cia cai
goi 1a cay la: cao, co than gb va co bong mat. Hai dic tinh cao va c6 bong mat 1a
nhing dic diém cdy ma con ngudi thudng nghi tdi. Do d6, diéu thuc sy khién thi gi
do duogc goi la cay (trai ngugce véi bui ram hay cay bui) khong phai la ddc tinh sinh vat
nao d6 ma vi moi lién hé giira nhimg chung véi con ngudi. Bang cach str dung mot
nhan phan loai, chung ta co thé nhom cac su vt lai dua trén quan h¢ nay.

Céac nhan phan loai day sttc manh vi chiing cho phép chiing ta phan nhém duya trén
nhiing dang twong dong khac nhau. Tir goc nhin Tu duy théng minh, nhimg nhan
phan loai c6 sttc manh nhat 1 nhiing cai cho phép chung ta nhém cac tinh huéng
tuong tu lai véi nhau. Chuong 5 da tiét 16 cho ban nhiing cach tao ra nhan cho cac
trong quan nhan qua ma ban biét. Ban c6 thé biét mot thuat ngit nhu t6n that ngodi
mong doi 4m chi nhimg ton that khong dy dinh dung cho nhiéu linh vuc khéac nhau.
Tuong ty, t6i mo ta cach str dung cac ngan ngi, tiéu dé truyén va nhitng diém nut
truyén cudi nhu nhing cach nhic dén cac tinh hubng tuong tu.

C6 18 phan hay nhét cua nhin phan loai 13 chung c6 thé duge chia sé. Bang cach day
nhimg ngudi khéc trong to chirc cac nhan ban sir dung dé nhom cac sy vat tuong tu lai
v6i nhau, ban c6 thé sir dung ngon ngit dé tic dong dén cach nhimg nguoi ndy suy
nghi. Nha ngon ngit hoc Dan Slobin da thyuc hién nghién ctru cho thay, phong cach
giao tiép ban st dung tao ra nhitng théi quen khién ban suy nghi theo mot cach nhat
quén véi phong cach d6. Bang cach phat trién mot kho tir vung phre tap voi nhiing
thuat nglt no1 vé cac mbi lién hé va nhém nhiing su vat sy vi¢c tuong déng lai véi
nhau, ban s& gitp nhiing ngudi xung quanh phat trién Thoi quen théng minh trong
viéc tim kiém nhitng phep loai suy.

KHONG KHUYEN KHICH DA NHIEM

Pa nhiém cung lac tao ra nhiing han ché 1én Tu duy thong minh. Nhung c6 rat nhiéu
cach ban c6 thé 1am dé giup giam thiéu su da nhiém trong moi trudng ciia minh. Thay
doi truc tiép nhat 1a nghiém cidm hoat dong da nhiém trong moi trudng chung cia
nhom ban. Toi di ching kién rat nhiéu budi thuyét trinh va cudc hop trong d6 moi
nguoi ban ron véi viée trd 101 email trén dién thoai thong minh va may tinh xach tay
khi dién gia dang trinh bay thong tin.

Hau hét cac nhom tha thir cho hién tuong da nhiém cong khai nay bang cach thinh
thoang dao mit vong quanh hay nhun vai. Khong phai moi t6 chure déu lam vay. Vai
vi lanh dao clia cac cong ty c6 thé bao vé tam quan trong clia da nhiém trong thé gidi
hién dai, trong khi nhiéu ngudi toi timg lam viéc chung khong cho phép bat ctr ai
mang dién thoai thong minh hay may tinh x&ch tay vao nhitng cu¢c hop Ban Giam
ddc cép cao. Moi ngudi dugc mong doi dat tam tri minh vao cudc thao luan.

Bé“mg cach loai bo tat ca nhitng su cam do tir hoat dong da nhiém, nhimg t6 chire nay



da nuoi dudng duoc Vin hoa thong minh. Ho tuyén bo 16 rang khi mot hoat dong
thuc su quan trong, ndé dang nhan duogc su tap trung tron ven cua tat ca moi nguol.
Ciling quan trong khong kém 1a danh sy ton trong ngang hang cho viéc tap trung tron
ven trong moi trudng lam viéc cua mot t6 chire. Co nhiing lic 0 rang da nhiém la
chuyén khong thé tranh khoi. Vao mdi dau ngay, ban c6 thé kiém tra email, nghe cac
tin nhan dién thoai, 14t xem thu cta ngay hom trude. Cung lic do, ban cé thé dang
kiém tra website cta cong ty de tim nhiing su kién mdi xay ra vao ngay hom do
Khong cong viée nao trong s6 nay dic biét ton stc hay gay nguy hai thuc sy néu 1am
tat ca cing mot lac.

Khi ban dang thuc hién viéc hoc tap kién thirc nhan qua sau hay dang nd luc mo ta lai
mot van dé thi da nhiém c6 thé chi anh huéng xau dén kha niang thanh cong cia ban.
Véi nhitng tinh hudng nay, Vin hoa thong minh cta ban nén tim ra nhiéu cach dé loai
trir hoat dong da nhiém. Co thé don gian nhu dé nghi moi nguoi tat email, dién thoai
thong minh. Co thé bao gom viéc tao dyng nhimg moi truong lam viéc chung khong
bi quay nhiéu hay tham chi khuyén khich moi ngudi ngdi bén ngoai dé khong lam
ngat quang cong viéc.

Bén canh nhimg cam dob ctia cong nghé, nhitng muc tiéu ngén han do cong nghé tao ra
cling c6 thé mang dén nhiing 6c dao day quyén rii hong thoat khoi nhiing cong viéc
nang nhoc dé tao ra Kién thurc chét luong cao. Hau hét nhitng email, cudc goi va tin
nhan 13 nhitng muc tiéu c6 thé dat duoc dé dang. Mot dong nghiép giri ban mot email
ngén hoi xin s6 dién thoai cua ai d6 va ban guri tra lo1. Vq/ché)ng cua ban giri mot tin
nhan nho 1ay sita trén duong vé nha. Danh sach cong viéc nhic ban tai xudng vai tai
licu.

Nhitng muc tiéu ngan han dé dang dat duoc va chung mang dén mot cam giac thoa
man hay hoan tat ngay tuc thi. Nguoc lai, doc mot bai viét phuc tap va déy thir thach
c6 thé tén cong stic va gay buc doc. Nhiing khé khéin dang mong doi nay khong phai
lac nao cing thich tha dé thyc hién, du cho chang thyuc su khién cho viéc hoc tap tot
hon. Thay vi hoan tat viéc doc, that 1a dé dang dé chuyen sang doc email hay tin nhan
va bién mat mot luc dé cham soc nhiing muc tiéu ngan han.

Lic nao do, nghi ngoi mot chit sau mot cong viée gang suc chang phai van de gi to
tat, nhung trai nghiém hoc tip ctia ban sé& bi giam st néu khong cé nhing nd luc duy
tri lién tuc. Ban s€ khong tim ra cdch mo ta lai van dé va Ung dung kién thirc cua ban.
Ban cang tranh nhiing cong viéc kho khan Tu duy thong minh cang it dugc thuc hién.
Pa nhiém 12 mot hanh vi bi nhiing ngudi xung quanh chi phdi manh mé. Néu ban giri
di tin hiéu khong khuyén khich da nhiém mot cach rd rang, nhiing ngudi xung quanh
ban s€ suy nghi can than hon khi bi cam dd thuc hién nhiéu cong viéc cung lac.
DUNG CAN BUONG CHUNG TOI

Nhin bé ngoai, tao ra Van hoa thong minh dudng nhu di ngugc véi cht nghia ca nhan



manh mé& in sau vao vin hoa phuong Tay. Viéc chdm biém nhimg khéc biét van hoa
qua 1a diéu dé dang. Song, mdt trong nhitng yéu 6 lan toa rong rai trong vin hoa
Phuong Tay 14 sy tin duong ca nhan chira day strc manh. Tir nhimg nha phat minh
(nhu Bell va Edison) dén nhiing nhan vét lich st (tir Alexander Pai Dé dén Churchill),
chiing ta déu tan duong nhimg ca nhan va anh hudng cua ho dén thé gidi.

Vin hoa “T6i” ndy bam ré sau dén ndi chiing ta c6 thé khong nhan ra sy anh huong
ctia n6 1én suy nghi cia minh. Nhu da dé cap dau chuong, hé thong gido duc cia
chung ta nudi dudng su canh tranh cho su xuét sic ctia tung ca nhan. Truong hoc
chdm diém timg c4 nhan hoc sinh. Khi gido vién cho bai tdp nhém, phu huynh lo rang
nhimg dua tré cia minh s& khong duogc tudng thuéng xing dang véi nhing nd luc ca
nhén cia ching va rang diém ciia mot hoc sinh s& bj anh hudng néu sb con lai khong
lam phan viéc cua minh.

Nhung nhimng tinh hudng phtic tap nhat doi hoi Tu duy thong minh lai dién ra trong
boi canh nhom. Cac doanh nghiép co thé co nhiing nha lanh dao tai ba, con nhiing
cong ty xuat sic nhat c6 van hoa doanh nghiép manh mé tuéng thudng cho su thong
minh, linh hoat va d6i méi. Nhimg giam dbc gioi khong nhat thiét 13 ngudi tran day y
twong ma 1a ngudi cd trong tay nhimg nhom lam viée hiéu qua nhat. Néu mot nhoém
lam vi€¢c trong mot du an va du an that bai thi khong c4 nhan nao cua nhém thanh
cong ca.

Pau cudn sach nay, toi da viét vé Johannes Kepler nguoi rat thich tht véi cach hé mit
tro1 van hanh nhung ong khong thé 1y giai su chuyén dong ciia cac hanh tinh. Isaac
Newton d3 lam duoc diéu d6. Newton da dua ra mot Iy thuyet trong d6 cac thién thé
chuyén dong trir khi c6 cac luc tac dong Ién chung va chuyen dong cua cac hanh tinh
duoc diéu chinh boi luc hap dan lién tuc kéo chung vé phia mat troi. Newton biét rang
thanh cong ciia 6ng mot phan chiu on thanh qua ctia nhitng nha khoa hoc di trude.
“Néu t6i thay xa hon,” 6ng néi, “d6 1a vi t6i ding trén vai nhitng ngudi khong 16.”

Tu duy thong minh rét cudc lién quan dén ca tu duy cua ca nhan va tu duy cia nhom.
Gop phan vao viée tao ra Van hod thong minh bang cach cai thién kha ning tu duy
ctia nhiing nguoi xung quanh 13 mot cach gitp toi da hoa thanh cong ciia ban. Rot
cudc, Tu duy thong minh cua ho cling s€ phan hoi tré lai ban. Tham chi, nhiing y
twong dé cta cac dong nghiép ciing c6 thé khich 1¢ ban suy nghi vé van dé theo mot
cach mai.



Loi két

Mua he 2005, t61 nhan duge mot cu dién thoai tir Craig Wynett, trudng nhom khoa hoc
vé nhan thic & Procter & Gamble (P&G). Cong viée cia Ong trong cong ty 1a truyén
dat nhimg kién thirc khoa hoc tdm tri vao cong ty mot cach rong rai. Nhom cia
Wynett dd duoc biét vé nghién ctru cia toi va dic biét thich thi khi hiéu nhiéu hon vé
nghién ctiru pheép loai suy cua tam ly hoc.

To1 nhic dén Craig vi hat ly do. Pau tién, 6ng ay thue su cu thé hoa rat nhiéu nguyén
tac t6i mo ta trong cudn sach nay. Thir hai, 6ng 4y dd gop phan nang cao Vin hoa
thong minh trong cong ty P&G.

Craig danh rat nhiéu nam trong vai trd giam doc tai P&G. Ong da gitp cho san pham
Swiffer ra thi truong. Swiffer nguyén 13 san pham dau tién c6 mot miéng lau & mot
dau cay lau di kém mot chai lau nha cho phép ban lau nha ma khong can str dung xa
phong va x6 nudc. Mdi ndm san pham Swiffer dugc ban ra thi truong véi tong gia tri
khoang 150 triéu do gia tri. Va d6 chi 1a mot trong s6 nhiéu nhan hang ma Craig d3
thanh cong trong cuong vi glam ddc ctia minh. Nhu:ng dong gop cua Craig chua dung
lai & van phong ctia P&G. Ong ciing dong vai trd dong tac gia quan trong, dd cung
Mehmet Oz va Mike Roizen ra loat sach YOU (Ban). Nhitng cuon sach nay cung cap
nhiing kién thtrc y hoc hitu ich dé giup moi nguoi song khoé hon, an udng khoa hoc
hon, vuot qua giai doan mang bau thanh coéng va tré nén xinh dep hon.

Pic biét lién quan dén nhimg khai niém trong cudn sach nay, Craig la mot nguoi ing
ho tuyét doi nhimg nguyén tac cua Tu duy thong minh. Ong c6 mdt nhu cau la thuong
trong viéc hiéu biét vé Iy do sy vat van hanh. Trong mot chuyén tham den van phong
P&G, t6i thay trén ban 6 ong vuong vai nhitng cudn sach va cac bai viét vé song va bo
cong cu dién tir thiét ké cho tré em trong khi 6ng dang ché tao mot may dao dong don
gian. Ong quan tdm dén song va s& khong tir bé chui dé nay cho dén khi chac rang
6ng hiéu cach chung van hanh, du rang lic d6 chang c6 gi cho thay 1a kién thirc nay
s& gitp giai quyét nhilng van dé trudc mat.

Trong vai tro cua minh vd1 nhém khoa hoc vé nhén thirc & P&G, ong da cop nhat
dugc mot thu vién dang ké nhimg dé muc khoa hoc quan trong trong nganh khoa hoc
nhan thirc, trong do cling ¢6 ca nhitng bo suu tap khac bao quat mdt pham vi chu dé
rong 16n, tir 1am thé nao dé ché tao dng ten truyén dan dén nhiing nghién ctru chi tiét
trong tién hod hoc. Ong va nhom cta minh tap trung trong mot phong hi thao, phan
phat tai liéu va giai quyét nhimg van dé kho khin trong chu dé vé cach thirc van hanh
clia tAm tri. Y tuong cbt 161 ciia nhom 1a: hiéu cach tAm tri van hanh 1a cach duy nhat
dé bién nhimg dé xuat dua trén khoa hoc thanh cac quy trinh trong cong ty.



Ban dau, su trao d6i ctia tdi v&i Craig xoay quanh viéc gitip hudng dan tim kiém tai
licu nghién ctu. Do d6, moi khi duoc yéu cau giup d& mot dy an méi, ho s& goi hoi
xin toi dé xuat vé cac tai liéu can doc hay ly giai cho cac khai niém moi.

Du vay sau vai nam thao ludn, ro rang rang néu nhimg nguoi khac trong cong ty chap
nhan nhiing khuyén nghi vé Tu duy thong minh, ho ciing s& can biét nhiéu hon vé
khoa hoc nhan thuc. Dé hd trg qua trinh nay, P&G moi t61 day cho cac nhan vién dé
giup ho hiéu nhiéu hon vé cach suy nghi cia ban than.

Cai gy an tuong thuc su voi toi vé P&G trong vai trd mot to chire 1a sy cam két kién
thirc cia ho. Ho vui mung khi cac nhan vién danh mot ngay thoat ly khoi cong viéc
thong thuong dé hoc vé tu duy. RS rang, cong ty khong chi mudén moi ngudi thuc hién
nhiing quy trinh hiéu qua dé hoan thanh cong viéc ma con thuc sy co gang khién
nhan vién hiéu cach thirc lam viée ctia ban than. C6 mot cam két thuc su vé mat to
chirc dé phat trién va duy tri nhimg kién thirc nhan qua. Theo cach nay, nhém khoa
hoc vé nhan thtc d3 dong gop vao Vin hoa thong minh & P&G.

Mbt vi du vé cach P&G st dung nguyén tic Tu duy théng minh, hiy xem trudng hop
Tremor, mot nhom tiép thi truyén miéng hoat dong nhu mot to chirc riéng biét trong
P&G. Tiép thi truyén miéng bao gom hoat dong cung cap cho moi nguoi nhilng thong
diép quang cao ma ban mudn ho truyén dén tai ban bé va hang x6m nham tao hiéu
g lan truyén gitta cac khach hang vé san pham. Cyu CEO cua Tremor — Steve
Knox— di viét mot bai trén Advertising Age vé cong thiic thanh céng ctia cong ty.
Trudc d6, Tremor da nhan dién rat tot nhimg nguoi ¢ kha ning truyén tai nhimng
thong diép hiéu qua. Nhimg nguoi nay la nhimg nguoi co rat nhiéu quan hé véi cong
dong. Ho tap hop mot nhom nhimg phu huynh (hau hét 1a nhiig ba me), nhiing phu
huynh nay lai quen biét rong voi nhitng phu huynh khéc va c6 thé gidi thiéu cho
nhau.

Van dé 1a tim ra cach khién nhiing ba me nay ndi vé san pham. Thong thudng, cac
nhom tiép thi truyén miéng cb tim ra cach khién viéc truyén di thong diép mang tinh
twong thudng. Loi tu duy ndy xuat phat tir viée so sanh voi cach thire quang cao dién
hinh. Cach tiép can thong thudng voi quang cdo 13 tra tién cho nha dai hay dai truyén
hinh dé dugc trinh bay mot thong diép hay chi tra dé duoc dit mot mau quang céo 1én
tap chi hay bang tin. Tuong ty nhu vay, y tuong trao cho nhiing thanh vién nhom mot
loai dong lyc nao do khién viéc n6i vé mot san pham voi ban bé minh tro nén loi
cudn. Loai dong luc nay co thé 1a mot hinh thtc chi tra, cling c6 thé 1a quyén truy cp
vao nhiing thong tin doc quyen.

Tremor st dung mdt cach tiép can khac. Ho mo ta lai van dé, tap trung vao nhimng
cach nhin chung khién moi nguoi mudn ndi vé cac su vat. Ho nhan ra ré‘mg, o rat
nhiéu tinh hudng trong d6 con ngudi don thuan chi la cam thay phai ké cho nhiing
ngudi khac nghe. Mot ngudi bi tai nan s& ké cho moi nguoi nghe cau chuyén tai nan



nhiéu ngdy sau d6. Nhu Knox d3 chi ra trong bai viét cia minh, sau khi mot phi cong
cia mot may bay hang US Airways dap mot may bay bi hong xuéng Hudson River ma
khong tao ra bat ky ton that nhan mang nao, moi ngudi déu ndi vé chién cong la
thuong cta 6ng 4y. Nhiing tinh huéng nhu thé cho thay chimg kién nhiing su kién dic
biét — tao ra gian doan trong thé gidi quan cuia con ngudi, ho can ké vé né qua mot
cau chuyén mach lac va ké voi bat ky ai ho quen.

Str dung thong tin nay voi vai tro mot phép loai suy, Tremor lap ra ké hoach thiét ké
nhiing thong diép tiép thi vé san pham trong do s¢€ tao ra nhimg gian doan tuong tu
trong cach con ngudi suy nghi vé san pham. C6t 16i trong cong viée cua ho 13 tao ra
nhiing thong diép vé san pham dit moi nguoi vao mot tinh hudng trong d6 ho don
thuan phai noi vé chung.

Pé minh hoa phuong phép nay, Knox lay vi du chién dich quang cdo cho mot chat
khir mui. Hau hét moi nguoi cho r::ing, ban cang lam vi¢c tich cuc thi d6 md hoi cang
nhiéu va két qua la gy ra nhiéu mui hon. Chat khtr mui dic biét ndy c6 mot nguyén
liéu giup phong thich mot mui phy thém khi bj uw6t. Ho tao ra mot chién dich xung
quanh y tuéng “Ban cang van dong nhiéu thi cang thO’Il’l hon.” Chién dich nay thur
thach cach suy nghi thong thuong cia moi nguoi vé chat khtr mui, va dan d¢én mot
chién dich tiép thi truyén miéng thanh coéng. Cudi cung, san pham di nhan duoc hon
50,000 binh luan trén website.

Tremor d3 thanh cong trong viéc cai bién quang cdo ctiia minh bang cach st dung mot
phuong phap tiép can cap tién khién nguoi tiéu dung mudn nodi vé san pham.

Va do 1a Tu duy thong minh!
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