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Để tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính (CCHC), nâng cao hiệu quả quản 

trị và hành chính công trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên theo Chỉ thị số 20-CT/TU 

ngày 26/3/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và giải quyết vướng mắc, khó khăn 

trong triển khai CCHC. Trưởng Ban chỉ đạo CCHC, nâng cao Chỉ số hiệu quả 

quản trị và hành chính công tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2021 – 2025, đề nghị các 

cơ quan, đơn vị, địa phương tập trung thực hiện một số nội dung sau: 

1. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố  

a) Rà soát toàn bộ thời gian, quy trình thực hiện TTHC thuộc thẩm quyền được 

cấu hình trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Thái Nguyên đối chiếu với 

quy định pháp luật chuyên ngành và đối chiếu với thời gian, quy trình trên Cổng dịch 

vụ công quốc gia, đảm bảo đúng tiến độ thời gian, quy trình thực hiện của cơ quan có 

thẩm quyền. Báo cáo UBND tỉnh kết quả trong Quý II năm 2023. 

b) Đẩy mạnh triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả Chương trình CCHC tỉnh 

Thái Nguyên giai đoạn 2021 - 2025; Chương trình nâng cao hiệu quả quản trị và 

hành chính công tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2022 – 2025; Chỉ thị của Ban Thường 

vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả quản trị  

và hành chính công trên địa bàn tỉnh đến năm 2025; Kế hoạch cải cách hành chính 

tỉnh Thái Nguyên năm 2023. Cụ thể như sau: 

- Tập trung kiểm tra thực hiện CCHC, trọng tâm là kiểm tra đột xuất thực thi 

công vụ của đội ngũ CBCCVC, kịp thời chấn chỉnh thái độ phục vụ, hướng dẫn 

người dân của một số CBCCVC. 

- Thực hiện nghiêm chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về không yêu cầu 

người dân xuất trình bản giấy sổ hộ khẩu, sổ tạm trú và hạn chế tối đa việc xác 

nhận thông tin cư trú. 

- Nghiên cứu, đề xuất, nhân rộng các sáng kiến, cách làm hay, mô hình mới 

hiệu quả trong triển khai CCHC. 
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- Tiếp tục nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 

khắc phục tình trạng giải quyết hồ sơ quá hạn. 

- Rà soát tham mưu UBND tỉnh đẩy mạnh thực hiện phân cấp, ủy quyền 

trong giải quyết TTHC.  

- Tiếp tục rà soát, tham mưu UBND tỉnh phê duyệt Phương án đơn giản hóa 

TTHC, nhất là TTHC nội bộ, kịp thời sửa đổi hoặc kiến nghị sửa đổi những quy 

định chưa phù hợp, chưa sát thực tế, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp. 

- Rà soát, đề xuất hoàn thiện các quy định của pháp luật liên quan đến việc 

thực hiện chức trách công vụ; trong đó nêu cụ thể những vướng mắc, khó khăn, bất 

cập do các quy định của pháp luật còn chồng chéo, mâu thuẫn, chưa thống nhất, 

chưa phù hợp với thực tế, ảnh hưởng đến việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được 

giao của các cơ quan, địa phương và của cán bộ, công chức. 

- Tập trung tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, tạo tài khoản VneID mức 1, mức 2; đảm bảo tỷ lệ người dân được cấp Căn 

cước công dân gắn chíp theo quy định.  

- UBND cấp huyện chỉ đạo đội ngũ cán bộ không chuyên trách tại cơ sở, 

đồng thời phối hợp Đoàn Thanh niên cùng cấp hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến, thực hiện TTHC. 

- Rà soát toàn bộ TTHC đăng tải trên Trang thông tin điện tử của đơn vị đảm 

bảo công khai đúng số lượng, thành phần, hiệu lực các TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về TTHC. Báo cáo kết quả về Văn phòng UBND tỉnh trong Quý II năm 2023. 

- Rà soát toàn bộ TTHC thuộc thẩm quyền quản lý của ngành được UBND 

tỉnh công bố cung cấp toàn trình tại Quyết định số 3373/QĐ-UBND ngày 

30/12/2022 đảm bảo đúng quy định tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ quy định một số nội dung và biện pháp 

thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử và Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 

08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định về việc 

cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi 

trường mạng (không tham mưu công bố cung cấp toàn trình với những TTHC còn 

có yêu cầu người dân, tổ chức đến trực tiếp cơ quan nhà nước. Ví dụ thủ tục chứng 

thực chữ ký…vv). 

- Tiếp tục rà soát, sắp xếp bộ máy bên trong của các sở, ngành, UBND cấp 

huyện đảm bảo đúng quy định. Đối với UBND các huyện, thành phố rà soát trình 

HĐND cùng cấp quyết định đối với một số phòng chuyên môn có tỷ lệ, cơ cấu 

công chức không hợp lý. 

- Đẩy mạnh thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước 

được giao năm 2023; đảm bảo thực hiện 100% các kiến nghị sau thanh tra, kiểm 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách năm 2023 và các năm trước. Có 

giải pháp tăng nguồn thu của đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc, giảm phụ thuộc 

vào ngân sách nhà nước.  

- Phối hợp với Sở Tài chính tiếp tục đổi mới cơ chế tài chính đối với đơn vị 

sự nghiệp công lập: Rà soát, trình công bố Danh mục dịch vụ sự nghiệp công lập 

sử dụng ngân sách nhà nước; định mức kinh tế, kỹ thuật, đơn giá của dịch vụ sự 

nghiệp công lập sau khi các Bộ chuyên ngành ban hành, để đảm bảo tăng thêm các 

đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm 100% hoặc một phần chi thường xuyên. 

c) Trên cơ sở các Báo cáo số 84/BC-SNV ngày 05/5/2023; Báo cáo số 

86/BC-SNV ngày 11/5/2023; Báo cáo số 90/BC-SNV ngày 16/5/2022 của Sở Nội 

vụ phân tích kết quả các Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính, Chỉ số CCHC, 

Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) tỉnh Thái Nguyên năm 2022, 

phân tích rõ nguyên nhân dẫn đến mất điểm, điểm số thấp đối với các tiêu chí của 

Chỉ số CCHC, Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính, Chỉ số hiệu quả quản trị 

và hành chính công, kịp thời tham mưu UBND tỉnh các biện pháp, giải pháp khắc 

phục cho năm 2023. 

2. Các cơ quan được UBND tỉnh phân công tham mưu nội dung CCHC  

a) Sở Thông tin và Truyền thông  

- Tích hợp 100% số dịch vụ công trực tuyến cung cấp toàn trình trên Cổng 

dịch vụ công quốc gia phê duyệt tại Quyết định số 3373/QĐ-UBND ngày 

30/12/2022 của UBND tỉnh công bố Danh mục dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. 

- Phối hợp với đơn vị liên quan có giải pháp đồng bộ 100% số hồ sơ giữa Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh với Cổng dịch vụ công quốc gia. 

- Hướng dẫn các sở, ngành, UBND cấp huyện khắc phục vướng mắc khi đưa 

vào vận hành Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh đảm bảo đúng quy định; 

việc khai thác thông tin cơ sở dữ liệu quốc gia được thuận tiện, dễ dàng, đảm bảo 

thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ không yêu cầu người dân xuất trình bản 

giấy sổ hộ khẩu, sổ tạm trú và hạn chế tối đa việc xác nhận thông tin cư trú. 

- Hướng dẫn Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Y tế báo cáo cấp có thẩm quyền 

cho phép kết nối, chia sẻ, đồng bộ dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh với Hệ thống đăng ký kinh doanh của Bộ Kế hoạch và Đầu tư; 

phần mềm của Bộ Y tế triển khai theo ngành dọc. 

- Báo cáo Bộ Thông tin và Truyền thông sớm triển khai Trung tâm dữ liệu 

phục vụ chuyển đổi số theo hướng sử dụng công nghệ điện toán đám mây; nâng 

cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến, tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công cung cấp toàn trình; cung 

cấp thông tin trên các Trang thông tin điện tử chưa đầy đủ, kịp thời theo quy định. 

- Phối hợp với Sở Nội vụ tổ chức kiểm tra CCHC, tập trung kiểm tra thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; kiểm tra việc cấu hình thời gian, quy 



4 

 

trình giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC, phần mềm một 

cửa điện tử của các sở, ngành, địa phương. 

- Có giải pháp kết nối, chia sẻ, đồng bộ dữ liệu giữa phần mềm Quản lý văn 

bản và hỗ trợ điều hành với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC để thực hiện đầy 

đủ quy trình quản lý văn bản theo quy định. 

- Chỉ đạo đơn vị tư vấn triển khai Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tải 

các TTHC của tỉnh từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC để đăng tải công khai đảm 

bảo đẩy đủ, đúng quy định. 

b) Văn phòng UBND tỉnh  

- Hướng dẫn các đơn vị, địa phương khẩn trương rà soát, tra cứu, khai thác, 

cập nhật TTHC tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC để đăng tải 100% TTHC đúng 

quy định trên Trang thông tin điện tử, Cổng thông tin điện tử. 

- Tham mưu cho UBND tỉnh chỉ đạo các đơn vị, địa phương: Nâng cao chất 

lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, khắc phục tình trạng giải 

quyết hồ sơ quá hạn; rà soát tham mưu UBND tỉnh đẩy mạnh thực hiện phân cấp, 

ủy quyền trong giải quyết TTHC, giải quyết phi địa giới hành chính với các TTHC 

đủ điều kiện; phê duyệt phương án đơn giản hóa TTHC, nhất là TTHC nội bộ, kịp thời 

sửa đổi hoặc kiến nghị sửa đổi những quy định chưa phù hợp, chưa sát thực tế, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp. Thường xuyên theo dõi, sử dụng hiệu quả kết quả 

đánh giá Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực 

trên môi trường điện tử theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ 

tướng Chính. 

- Nghiên cứu báo cáo UBND tỉnh xem xét, quyết định: 

+ Những ngành có 100% hồ sơ tiếp nhận, xử lý trực tuyến không phải bố trí 

công chức trực tại Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh. 

+ Cho phép một số Ngân hàng Thương mại bố trí các quầy và nhân viên để 

hướng dẫn người dân thực hiện Thanh toán trực tuyến khi giải quyết TTHC chính 

tại Bộ phận một cửa các cấp (trước mắt tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

của tỉnh). 

- Phối hợp với Sở Nội vụ: Công khai kết quả Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và 

đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch 

vụ công theo thời gian thực trên môi trường điện tử. Kiểm tra giải quyết TTHC của 

các ngành, địa phương, đặc biệt là đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức giải quyết 

TTHC để chấn chỉnh thái độ phục vụ, hướng dẫn người dân, góp phần nâng cao Chỉ 

số hài lòng về sự phục vụ hành chính. 

- Thường xuyên tổng hợp số liệu liên quan đến nội dung cải cách TTHC và thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh theo quy định. 
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c) Sở Tài chính  

- Tham mưu UBND tỉnh: Đẩy mạnh thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn 

ngân sách nhà nước; đảm bảo thực hiện 100% các kiến nghị sau thanh tra, kiểm 

tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách chưa đảm bảo yêu cầu của tiêu chí 

đánh giá đề ra. Giảm chi trực tiếp từ ngân sách nhà nước cho đơn vị sự nghiệp 

công lập; có giải pháp đảm bảo có ít nhất 01 đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm 

một phần chi thường xuyên tăng thêm mỗi năm. 

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra thực hiện chức năng quản lý nhà nước của 

Sở Tài chính; đẩy mạnh việc thực hành tiết kiệm, chống lãng phí sử dụng kinh phí, 

tài sản công; hiệu quả cơ chế tự chủ, sử dụng tài sản công. 

d) Sở Kế hoạch và Đầu tư 

 - Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các ngành, địa phương thực hiện đảm bảo 

hoàn thành 100% chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội; nâng cao tỷ lệ chỉ tiêu hoàn 

thành vượt mức kế hoạch giao được HĐND tỉnh thông qua; thực hiện tối thiểu 02 

cuộc đối thoại giữa lãnh đạo tỉnh với người dân, doanh nghiệp trong năm 2023. 

Các giải pháp thu hút vốn đầu tư khu vực nước ngoài đảm bảo cao hơn năm 2022; 

tăng số doanh nghiệp thành lập mới, doanh nghiệp tái gia nhập thị trường so với 

năm 2022. 

 - Chủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo cấp có thẩm 

quyền cho phép kết nối, chia sẻ, đồng bộ dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh với Hệ thống đăng ký kinh doanh của Bộ Kế hoạch và Đầu tư. 

 đ) Sở Tư pháp 

- Báo cáo, xin ý kiến Bộ Tư pháp có giải pháp hướng dẫn kết nối, chia sẻ 

thông tin, cho phép tra cứu thông tin của cơ sở dữ liệu về hộ tịch trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh khi có yêu cầu giải quyết TTHC của công 

dân được thuận tiện, dễ dàng. 

- Hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện các biện pháp tuyên truyền, 

phổ biến giáo dục pháp luật; đổi mới, nâng cao chất lượng ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả theo dõi, thi hành pháp luật. 

- Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các đơn vị, địa phương, doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh không lạm dụng việc yêu cầu Lý lịch tư pháp. Chỉ yêu cầu khi thực sự 

cần thiết và đúng quy định pháp luật. 

- Hướng dẫn các đơn vị, địa phương khắc phục vướng mắc trong quá trình 

thực hiện TTHC chứng thực bản sao điện tử từ bản chính và thu lệ phí khi thực 

hiện TTHC này. 

e) Sở Tài nguyên và Môi trường 

- Chỉ đạo, đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc công khai, minh bạch quy 

hoạch, kế hoạch sử dụng đất hàng năm và 05 năm đúng quy định pháp luật.  
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- Hướng dẫn các địa phương giải quyết vướng mắc trong giải quyết TTHC lĩnh 

vực đất đai khi thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về không yêu cầu người 

dân xuất trình bản giấy sổ hộ khẩu, số tạm trú. Phối hợp giải quyết kiến nghị cấp Giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất theo kiến nghị của UBND huyện Định Hóa. 

g) Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Y tế 

- Tổ chức khảo sát, đo lường mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ 

giáo dục, dịch vụ y tế công lập năm 2023 theo quy định. 

- Sở Y tế chủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo cấp 

có thẩm quyền cho phép kết nối, chia sẻ, đồng bộ dữ liệu giữa Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC của tỉnh với phần mềm của Bộ Y tế triển khai theo ngành dọc. 

Trên đây là kết luận của Phó Trưởng Ban chỉ đạo Cải cách hành chính, nâng 

cao Chỉ số hiệu quả quả trị và hành chính công tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2021 – 

2025, Giám đốc Sở Nội vụ tại hội nghị giao ban công tác CCHC ngày 18/5/2023. 

Đề nghị các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố triển khai thực hiện, báo 

cáo Đồng chí Trưởng Ban chỉ đạo, Chủ tịch UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ tổng hợp) 

kết quả thực hiện theo quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng Ban chỉ đạo; 

- Đ/c PCT UBND tỉnh Lê Quang Tiến,  

Phó Trưởng Ban Thường trực BCĐ; 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Trung tâm PVHCC, VP UBND tỉnh; 

- Trung tâm Thông tin tỉnh; 

- Báo Thái Nguyên; 

- Đài PTTH tỉnh; 

- Lãnh đạo sở; 

- Các phòng: CCVC; TCBC&TCPCP; VTLT; 

- Lưu: VT, VP, CCHC. 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ 

Nguyễn Thành Minh 
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