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CONG TINH THAI NGUYEN
GIAI POAN 2021 - 2025

S6: 1231 /BCH

V/v: trién khai nhiém vu
CCHC nam 2023.

Kinh gui:
- C}éC &, ban, nganh; ,
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho.

B¢ tiep tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hi¢u qua quan
tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh Thai Nguyén theo Chi thi so 20-CT/TU
ngay 26/3/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy va giai quyét vuéng mac, khé khan
trong trién khai CCHC. Truéng Ban chi dao CCHC, nang cao Chi sb hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng tinh Thai Nguyén giai doan 2021 — 2025, dé nghi cac
co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho

a) Ra soat toan bo thoi gian, quy trinh thyc hién TTHC thudc tham quyén duoc
cau hinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén dbi chiéu véi
quy dinh phap luat chuyén nganh va dbi chiéu véi thoi gian, quy trinh trén Cong dich
vu cong qudc gia, dam bao ding tién do thoi gian, quy trinh thyc hién ciia co quan c6
tham quyén. Bao cao UBND tinh két qua trong Quy II nam 2023.

b) Béy manh trién khai thuc hién déng b, hiéu qua Chuong trinh CCHC tinh
Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2022 — 2025; Chi thi cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, ndng cao hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban tinh dén nam 2025; K& hoach cai cach hanh chinh
tinh Thai Nguyén nam 2023. Cu thé nhu sau:

- Tap trung kiém tra thuc hién CCHC, trong tam la kiém tra dot xudt thyc thi
cong vu cua doi ngli CBCCVC, kip thot chan chinh thai d§ phuc vu, huéong dan
nguoi dan cia mot s6 CBCCVC.

- Thyuc hién nghiém chi dao cta Thu tudng Chinh phi vé khong yéu cau
nguoi dan xuat trinh ban giay s6 hd khau, s6 tam trii va han ché t61 da viéc xéc
nhan thong tin cu tra.

- Nghién cuu, dé xuit, nhan rong cac sang kién, cach lam hay, m6 hinh méi
hiéu qua trong trién khai CCHC.
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- Tiép tuc nang cao chét lugng thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong,
khac phuc tinh trang giai quyét ho so qua han.

- Ra so4t tham muu UBND tinh diy manh thyc hién phan cip, Gy quyén
trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ra soat, tham muu UBND tinh phé duyét Phuong an don gian hoa
TTHC, nhat 1a TTHC noi bo, kip thoi stra doi hodc kién nghi stta d61 nhiing quy
dinh chua phu hop, chua sat thuc t€, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra soat, dé xuat hoan thién cic quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc
thuc hién chire trach cong vu; trong d6 néu cu thé nhiing vudng mic, kho khin, bat
cap do cac quy dinh cta phap luat con chong chéo, mau thuin, chua thong nhat,
chua phu hop véi thuc té, anh huong dén viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu duge
giao cua cac co quan, dia phuong va cua can bg, cong chtrc.

- Tap trung tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, tao tai khoan VnelD muc 1, mic 2; dam bao ty I¢ nguoi dan duge cap Can
cudc cong dan gan chip theo quy dinh.

- UBND cip huyén chi dao doi ngii can bo khong chuyén trach tai co s,
dong thoi phoi hop Poan Thanh nién cung cap huéng dan, hd trg ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC.

- Ra soat toan b0 TTHC dang tai trén Trang thong tin di¢n tir ctia don vi ddm
bao cong khai ding so lugng, thanh phan, hiéu luc cac TTHC trén Co so dir liéu quoc
gia ve TTHC. Béo céo két qua vé Van phong UBND tinh trong Quy Il nam 2023.

- Ra so4t toan bo TTHC thudc tham quyén quan 1y ciia nganh dugc UBND
tinh céng bé cung cdp toan trinh tai Quyét dinh sé 3373/QDP-UBND ngay
30/12/2022 dam bao dtng quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP cia Bo
truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mot sé ndi dung va bién phap
thi hanh trong s héa hé so, két qua giai quyét thl tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti;
Nghi dmh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi
truong mang (khong tham muu cong bd cung cip toan trinh véi nhimg TTHC con
c6 yéu cau ngudi dan, to chire dén truc tiép co quan nha nude. Vi du tha tuc chimg
thuc chir ky...vv).

- Tiép tuc ra soét, sap xép bo may bén trong cua cac s, nganh, UBND cap
huyén dam bao ding quy dinh. D6i voi UBND cac huyén, thanh phé ra soat trinh
HDND cung cap quyét dinh d6i voi mot sb phong chuyén mén ¢ ty 18, co cau
céng chuc khéng hop ly.

- Pay manh thyuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc
duogc giao nam 2023; dam bao thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiem


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach nam 2023 va cac nim trudc. CO
giai phap ting ngudn thu ctia don vi sy nghiép cong lap truc thudc, giam phu thudc
vao ngan sach nha nudéc.

- Phéi hop voi Sé¢ Tai chinh tiép tuc ddi méi co ché tai chinh ddi voi don vi
su nghiép cdng lap: Ra soét, trinh cdng bé Danh muc dich vu su nghiép cong lap
st dung ngan sach nha nudc; dinh mac kinh té, ky thuat, don gia cua dich vu su
nghiép cong lap sau khi cac Bo chuyén nganh ban hanh, dé ¢am bao ting thém cac
don vi sy nghiép cong 1ap tu bao dam 100% hoac mét phan chi thuong xuyén.

¢) Trén co s& cic Bao cao s6 84/BC-SNV ngay 05/5/2023; Bao céo sb
86/BC-SNV ngay 11/5/2023; Béo céo sé 90/BC-SNV ngay 16/5/2022 ctia S& Noi
vu phan tich két qua cac Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh, Chi sé6 CCHC,
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Thai Nguyén nim 2022,
phan tich rd nguyén nhan dan dén mat diém, diém sd thap d6i voi cac tiéu chi cua
Chi s6 CCHC, Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh, Chi s hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong, kip thoi tham muu UBND tinh cac bién phap, giai phap khac
phuc cho nam 2023.

2. Cac co quan duwgc UBND tinh phan cong tham muu ngi dung CCHC
a) S& Thong tin va Truyén thong

- Tich hop 100% sé dich vu cong truc tuyén cung cap toan trinh trén Cong
dich vu cong qubc gia phé duyét tai Quyét dinh s 3373/QD-UBND ngay
30/12/2022 ctia UBND tinh cong b6 Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Phéi hop véi don vi lién quan c6 giai phap ddéng bo 100% so hé so giira Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ca tinh v6i Cong dich vu cong quéc gia.

- Hudng dan cac sé, nganh, UBND cép huyén khéc phuc vuéng mic khi dua
vao van hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao dung quy dinh;
viéc khai thac thong tin co s¢ dir liéu quéc gia duoc thuan tién, dé dang, ddm bao
thuc hién chi dao ciia Thi tuéng Chinh phii khéng yéu cau nguoi dan xuat trinh ban
gidy s6 ho khau, s6 tam tri va han ché téi da viéc xac nhan thong tin cu tri.

- Hu’O'ng dan S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Y té béo cdo cap c6 thim quyen
cho phép két nbi, chia s¢, ddng bo dir lidu gitta Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cta tinh véi Hé thong dang ky kinh doanh ctia Bo Ké hoach va Pau tu;
phan mém ctia Bo Y té trién khai theo nganh doc.

- B4o c4o BO Thong tin va Truyén thong sém trién khai Trung tam dir ligu
phuc vu chuyén doi sb theo huéng sir dung céng nghé dién toan dam may; nang
cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén, ty 18 hd so dich vu céng cung cap toan trinh; cung
cap thong tin trén cac Trang thong tin dién tir chua day du, kip thoi theo quy dinh.

- Phéi hop véi S Noi vy td chure kiém tra CCHC, tap trung kiém tra thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong; ki€m tra viéc cau hinh thoi gian, quy
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trinh giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, phan mém mot
ctra dién tir cua cac sd, nganh, dia phuong.

- C6 giai phap két ndi, chia s¢, ddng bo dit liéu gitta phan mém Quan 1y vin
ban va hd tro didu hanh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé thuc hién day
du quy trinh quéan ly van ban theo quy dinh.

- Chi dao don vi tu van trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tai
cac TTHC cua tinh tir Co s¢ dir licu quoc gia vé TTHC dé dang tai cong khai dam
bao day du, ding quy dinh.

b) Van phong UBND tinh

- Huéng din cac don vi, dia phuong khan truong ra soat, tra ctru, khai thac,
cap nhat TTHC tai Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC dé dang tai 100% TTHC dung
quy dinh trén Trang thong tin dién tr, Cong thong tin dién tir.

- Tham muu cho UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong: Nang cao chat
Iu’O’ng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, khic phuc tinh trang giai
quyét ho so qué han; ra soat tham muu UBND tinh ddy manh thuc hién phan cép,
uy quyen trong giai quyét TTHC, giai quyét phi dia gidi hanh chinh véi cac TTHC
du diéu kién; phé duyét phuong an don gian hoa TTHC, nhét 1a TTHC ndi bo, kip thoi
stra d6i hodc kién nghi stra d6i nhimg quy dinh chua pht hop, chua sat thuc té, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép. Thudng xuyén theo ddi, st dung hiéu qua két qua
danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu
tudng Chinh.

- Nghién ctru bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh:

+ Nhimg nganh c6 100% hé so tiép nhan, xt 1y truc tuyén khong phai bé tri
cong chure truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong cua tinh.

+ Cho phép mot s6 Ngan hang Thuong mai bd tri cac quay va nhan vién dé
hudng dan nguoi dan thuc hién Thanh toan truc tuyén khi giai quyét TTHC chinh
tai B6 phan mot ctra cac cAp (trudc miat tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh).

- Phéi hop v6i SO Noi vu: Cong khai két qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén mdi truong dién tir. Kiém tra giai quyét TTHC cia
cac nganh, dia phuong, dac biét 1a doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc giai quyét
TTHC d¢ chan chinh thai d6 phuc vu, huéng dan nguoi dan, gop phan nang cao Chi
s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.

- Thudng xuyén tong hop s6 lidu lién quan dén ndi dung cai cach TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong, bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh.



¢) S¢ Tai chinh

- Tham muu UBND tinh: D4y manh thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von
ngan sach nha nudc; dam bao thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach chua dam bao yéu cau cua tiéu chi
danh gia dé ra. Giam chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su nghiép
cong 1ap; cé giai phap dam bao c6 it nhat 01 don vi sy nghiép cong lap tu bao dam
mot phan chi thudng xuyén ting thém mdi nam.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra thuc hién chic ning quan 1y nha nudc cia
S¢ Tai chinh; day manh vi¢c thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi stir dung kinh phi,
tai san cong; hiéu qua co ché tu chu, sir dung tai san cong.

d) S& Ké hoach va Pau tu

- Tham muu UBND tinh chi dao cac nganh, dia phuong thuc hi¢n dam bao
hoan thanh 100% chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi; nang cao ty 1& chi tiéu hoan
thanh vuot mac ké hoach giao duoc HDND tinh thong qua; thuc hién ti thiéu 02
cudc ddi thoai giita l1anh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép trong nam 2023.
Céc giai phap thu hat vén dau tu khu vuc nude ngoai dam bao cao hon nam 2022;
tang s6 doanh nghiép thanh 1ap méi, doanh nghiép tai gia nhap thi truong so voi
nam 2022.

- Chu dong phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong bao cdo cip ¢ tham
quyén cho phép két noi, chia sé, dong bd dir licu gitta Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh vo1 HE thong dang ky kinh doanh cua B Ké hoach va Dau tu.

d) S Tu phap

- B4o c4o, xin ¥ kién B Tu phéap c6 giai phap hudng dan két ndi, chia sé
thong tin, cho phép tra ctru thong tin cua co s& dir li¢u vé hd tich trén H¢ thong
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh khi ¢6 yéu cau gidi quyét TTHC cua cong
dan duogc thuén tién, dé dang.

- Huéng dan, don déc, kiém tra viéc thuc hién cac bién phap tuyén truyén,
pho bién gido duc phdp luat; d61 mdi, ndng cao chat lugng ban hanh van ban quy
pham phép luat. Nang cao hi€u luc, hi¢u qua theo doi, thi hanh phap luét.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong, doanh nghiép trén
dia ban tinh khong lam dung viéc yéu cau Ly lich tu phap. Chi y€u cau khi thyc sy
can thi€t va dung quy dinh phép luat.

- Huéng dan cac don vi, dia phuwong khic phuc vuéng mic trong qua trinh
thyc hién TTHC ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh va thu 1€ phi khi thuc
hién TTHC nay.

e) S& Tai nguyén va Moi truong

- Chi dao, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc cong khai, minh bach quy
hoach, ké hoach st dung dat hang nam va 05 nam ding quy dinh phép luat.
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- Huéng dan cac dia phuong giai quyét vudng méc trong giai quyét TTHC linh
vuc dét dai khi thyuc hién chi dao ciia Thu tuéng Chinh phi vé khong yéu cau nguoi
dan xuét trinh ban gidy s6 ho khau, sd tam tra. Phdi hop giai quyét kién nghi cap Gidy
chimg nhan quyén str dung dat theo kién nghi cia UBND huyén Dinh Hoa.

g) S& Gido duc va Pao tao, SO Y té

- T6 chuc khao sat, do ludng mirc do hai 10ng cua nguoi dan déi voi dich vu
gido duc, dich vu y t€ cong 1ap nam 2023 theo quy dinh.

- S6 Y té chu dong phdi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong bao cdo cp
c6 tham quyén cho phép két ndi, chia sé, dong bo dir liéu gitra HE thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh véi phan mém cua B Y té trién khai theo nganh doc.

Trén day 1a két luan ctiia Pho Truong Ban chi dao Cai cach hanh chinh, nang
cao Chi s hiéu quéa qua tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2021 —
2025, Giam d6c S& Noi vu tai hoi nghi giao ban coéng tac CCHC ngay 18/5/2023.
Pé nghi cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd trién khai thuc hién, bao
c4o Pong chi Truong Ban chi dao, Cha tich UBND tinh (qua S¢ Ngi vu tong hop)
két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhégn: KT. TRUONG BAN
- Chu tich UBND tinh, Trudng Ban chi dao; 8 8

- B/c PCT UBND tinh Lé Quang Tién, PHO TRUONG BAN
Ph6 Truéng Ban Thudng truc BCD; 7 A

- Céc s0, ban, nganh; ’ A3 /” ,._//

_ UBND céc huyén, thanh phé; e 4 //};

- Trung tdm PVHCC, VP UBND tinh; T 77 ¥ &

- Trung tdm Thong tin tinh; ke J /%

- B4o Thai Nguyén; I\ A . R

- Pai PTTH tinh; ZrHGEAM DPOC SO NOI VU
- Lanh dao s6; Nguyén Thanh Minh

- Céc phong: CCVC; TCBC&TCPCP; VTLT;
- Luu: VT, VP, CCH/(}Q/%!’#
//
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