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HOP PONG DICH VU CAP NUGC
S6: /HDDVCN.

Cin ctr BS ludt Dén su s6 33/2005/QH11 ngay 14 thing 6 ndm 2005 cta Quéc Hoi
nudc CHXHCN Viét Nam;

Can ctr Luét Bao vé Ngudi tiéu dimg sb 59/2010/QH12 ngay 17 thang 11 nam 2010
cua Quoc Hoi nude CHXHCN Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 niam 2007 cta Chinh phi vé
san xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can cu Thong tlINS(A’) 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cua Bo trudng
B0 Xay dung hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 ndm
2007 ctia Chinh phti vé san xuét, cung cap va tiéu thy nude sach;

Can ctr sy thoa thuén gitra cac bén vé kha nang cung cip va nhu cau str dung nudc;

Hom nay, ngay............ thang, ceseses nam 20..........

Tai: Nha méy cép nudc Chuia Hang, t6 7, thi trAn Chda Hang, huyén Dong Hy,
tinh Thai Nguyén
1. Bén cung cAp dich vu (goi tit 1a Bén A)

Tén don vi: Cong ty TNHH Thuong mai Thanh Hi¢u

Dai dién la 6ng: Duong Hitu Hiéu Chirc vu : Giam dbe

Pia chi: S6 711, dudng Cach mang Thang 8, phuong Gia Sang, thanh phd
Thai Nguyén.

S BT (Phong Kinh doanh): 0280.3720.183  FAX :0280.3720.427

$6 TK: 39010000083785, Ngan hang Dau tu & Phat trién Chi nhanh tinh Théi
Nguyén

M s6 thué : 4600417667
II. Khéch hang st dung nuéc (0i tit 13 Bén B)
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Cung nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cap nuoc véi cac ndi dung sau:



Diéu 1. P6i tuong ciia hop dong
Bén A cung cip nudc sach sinh hoat phu hop véi kha nang cung cap cta hé théng

cap nude (HTCN) hién ¢6, bao dam diéu kién chét luong dich vu cam két; bén B st dung
nuoc sach theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 2. Diéu kién chét lwong dich vu
1. Bén A dam bao cung cap ngudn nude sach sinh hoat véi chat lugng theo cac quy
chuan k¥ thuét quoc gia vé chét luong nude sinh hoat do BoY t& ban hanh, phu hop véi

kha nang cung cap ctia HTCN hién c6 va véi tiéu chudn cap nudc sinh hoat noéng thon
hién hanh

2. Khi ¢6 su ¢6 hodc ¢6 phan anh ctia Bén B vé chét luong nudc sach dugce cung cap,
Bén A c6 trach nhiém kiém tra HTCN do don vi quan 1y. Viéc t6 chire khéc phuc su ¢b
xay ra sau dong hd nude do Bén B thuc hién.

3. T6 chirc khao sat, thi cong két n01 v bao tri déng hd nude cho bén B bao dam quy
chuan, tiéu chuan k§ thugt. Chi phi két ndi vao HTCN do bén B thanh toan theo bang chiét
tinh thuc té do bén A 14p.

Piéu 3. Gia nuée sach

Gia nuéce dp dung theo biéu gia dugc UBND tinh phé duyét theo timg thoi diém.
Truong hop gia nude co thay doi, Bén A s& thong béo trén cac phuong tién thong tin dai
chiing hoic thdng béo truc tiép dén Bén B biéu gid méi va thoi diém bét diu 4 ap dung.

Diéu 4. Phu’o’ng thirc thanh toan

Hoa don tién nudc dugc phat hanh 12 ky/nam. Hang thang, khi nhan gidy béo tién
nuéc, Bén B thanh toan tién nude mot 1an tai dia chi dit ddng hd nudc.

Truong hop Bén B chua thé thanh toan tién nude ngay khi nhan gidy bao thi phai
dén thanh toan tai cac dia diém ............ vao gio hanh chinh, trong thoi han 07 ngay. Sau
thoi han qui dinh ma bén B khong thue hién nghia vu thanh toan tién nudc, bén A s& gui
van ban thdng bao ngung cung cap dich vu.

Picu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A ¢6 quyén:

a) Puoc vao khu vuc quan 1y cia Bén B dé kiém tra va thuc hién cac nghiép vu cap
nudc;

b) Ngumg thuc hién dich vu cap nude trong céc truong hop:

- Theo yéu cau bang van ban ctia Bén B;

- Do Bén B vi pham thoi han thanh toén tién nuéc hodc cac nghia vu d& cam két
trong hop dong nay;

- Bén B khong str dung nudc qua 3 thang ma khong thdng bao trude cho bén A;

- Do y8u cau clia cac co quan nha nude c6 tham quyén.

Truong hop ngimg cip nurde thude ndi dung 1,2 va 3 tai diém b ctia didu nay, Bén B
phai chiu chi phi phat sinh cho viée t4i 1ap dich vu cép nude theo chiét tinh ctia bén A.

Viéc ngung dich vu cap nude duoce thuc hién:

- Ngay khi ¢6 yéu cau ciia co quan nha nude ¢6 thdm quyén;

- Sau 3 tuan ké tir khi ¢6 thong bao ctia Bén A vé viée ngimg dich vu cap nudc;
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- Sau 10 tuan ké tir khi ¢6 thong bdo cia Bén A vé viéc ngumg dich vu cap nudc
trong truong hop Bén B khéng thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc do nhimg ly do
khach quan va da théng béo cho Bén A bang van ban nhiing 1y do trén.

2. Bén A c6 nghia vu:

a) Cung cap dich vu cAp nude cho khach hang, d4p tmg cac tiéu chuan, quy chudn k§
thuat vé dich vu theo quy dinh;

b) Tiép nhan va co bién phap giai quyét kip thoi khi Bén B thong bdo céc sur cd vé
chét luong nuée, 4p lue nude hode van ban khiéu nai vé dong hd nudc;

¢) Thong bao cho Bén B trudc 24 gio khi tam ngung cung cap nuoc de phuc vu cong
téc stra chira, duy tu, bao dudng dinh ky, trir trudng hop xay ra su ¢d dot xuét;

d) Ghi chi s6 dong ho nuéce hang thang theo lich trinh ¢b dinh. Khi can thiét co thé
dich chuyén ngay ghi chi sé trude hodc sau 3 ngay so vdi lich trinh ¢6 dinh;

e) Thong béo cho Bén B céc quy dinh méi lién quan dén viée cung cap, sir dung
nudc, thay ddi gia nudc;

g) Tiép nhén va giai quyét cac thic méc, khiéu nai cia Bén B vé cac vAn dé lién quan
dén viée cung cap, str dung nudc.

Piéu 6. Quyen va nghia vu cia Bén B

1. Bén B ¢6 quyén:

a) Yéu cau Bén A cung cap nude sach voi didu kién chét luong va dich vu da thoa
thuén trong hop dong, kiém tra chat lugng nude sach, tinh chinh Xac cua thiét bi do dém

nude sach; s tién nude phai thanh toan; khoi phuc vi¢e cung cap nudc trong thoi gian
s6m nhét sau khi HTCN bi su cb;

b) Kiém tra, gidm st viéc ghi chi sb d@)ng hé ca don vi cap nudc;
¢) Buoc Bén A cung cap thong tin v& cac su ¢ lién quan dén viéc cung cAp nudc,
thay dbi gia nuoc

d) Yéu cdu Bén A tam ngung dich vu ¢Ap nude trong mot thoi gian nhét dinh, Bén B
phai tra c4c chi phi phat sinh vé viéc déng, md nude theo chiét tinh ctia bén A.

2.Bén B ¢6 nghla vu:

a) Thanh toan tién nuéc day du va diing thoi gian theo Diéu 4 cta hop dong nay
Truong hop Bén B c6 khiéu nai dang cho Bén A hodc céc co quan co tham quyén giai
quyét, Bén B van phai thanh toan tién nudc con no theo dtng thoi han da duge thong bao;

b) Tao diéu kién thuan loi cho Bén A ghi chi sb dong hd nudc, thay dong hd nude
dinh ky va kiém tra HTCN phia sau dong ho nudc; dam bao noi dit dong ho nude thuan loi
cho viéc ghi chi s va thay thé dong hd nudc; bao quan dong ho nude, céc thiét bi va cac chi
niém phong do Bén A lap dat; khong lam sai léch do dém cia dong hd nuéc; khong gay tro
ngai khi Bén A thuc hién quyén quén 1y va khai théc trén HTCN ctia Bén A;

¢) Kip thoi théng bao cho Bén A khi phat hién cac sur ¢b vé chét lwong nud, ap luc
nuée hoac si bét thuong cua dong hd nude. Khach hang str dung nude ¢6 trach nhiém bao
ve dong hd nude lap dat trong khu vuce quan ly ctia minh va théng bao kip thoi cho don vi
cap nude khi phat hién dong hd nude bi mat hodc bi hong,

d) Khong tu y stra chita hodc thay doi hé théng & ong dan tir dong hd nudc tro ra thudce
tham quyén quan ly ciia Bén A; khéng dugc sir dung may bom hut nudc truc tiép tir



HTCN cua Bén A; khong dugc bom ngudn nude khac nguoc vao HTCN; khong déu ni
chung HTCN ctia Bén A v6i cac HTCN khac; khong dugc tu y sua chita, di doi duong
ong trude dong ho;

e) Khong dugc dau ndi nudc cho cac ho khac. Khong duge str dung nude vao muc
dich khac so voi thoa thuan ban dau gitra hai bén.

Diéu 7. Boi thwong thiét hai

1. Bén A ¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén B trong céc truong hop sau:

a) Ban nudc sach cao hon gia quy dinh cho Bén B thi phai boi thuong thiét hai cho
Bén B, murc boi thuong bang khoan tien chénh léch gia da thu thira;

b) Ghi sai chi s6 dong ho nudc dn dén thu tién nude nhiéu hon s6 tién Bén B phai
tra, mtrc boi thuong bang khoan tién thu thira;

) Tinh sai héa don tién nudc gay thiét hai cho Bén B, muc bdi thuong bang khoan
tien chénh 1éch gia do tinh sai.

2. Bén B ¢ trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén A trong cac truong hop sau:

a) Vi pham cac nghia vu néu tai Biém d va e, Khoan 2, Diéu 6 cia hop dong nay,
gdy thiét hai cho Bén A; muc bdi thuong thiét hai theo gia tri thue t& nhung khéng dudi s
tién tuong duong véi 200m’ nude theo don gia cao nhét.

b) C6 cac hanh vi trdm cép nude sach dudi moi hinh thire, ngoai viée bi xtr ly hanh
chinh theo quy dinh cua phép lut, con phai boi thuong thi€t hai cho Bén A; mirc bo1
thuong thi€t hai theo gia tri thuc té nhung khong dudi sb tién twong duong véi 800m’
nuée theo don gid cao nhat.

Diéu 8. Chuyén giao, thanh Iy hop dong

Truong hop Bén B chuyén giao bat dong san cho ddi tuong khac dudi cac hinh thirc
nhu: chuyén ddi, chuyén nhuong, thira ké, cho, ting thi phai chuyén giao ca quyén va
nghia vu dugc néu tai hop ddng nay hoic thanh ly hop dong voi Bén A. Truong hop
nguoi st dung nude tiép theo chua ding ky, ky lai hop dong thi Bén B van chiu trach
nhiém vé viéc thuc hién cac nghia vu ciia Hop dong nay.

Piéu 9. Cham dit hop dong

a) Hop ddng duoc chim dit trong cac trurong hop sau:

- Bén A khéng con diéu kién cung cap nudc;

- Bén B khong str dung nude lién tuc 3 thang ma khong thong béo cho bén A tam
ngung dich vu;

- Bét dong san 6 dong ho nudc bi giai toa, di doi theo quyét dinh ciia co quan nha
nuée c6 thdm quyén;

- Khi bén B da chuyén gjao bat dong san cho dbi twong khéac nhung nguoi st dung
nudc tiep theo khong lién hé vaoi bén A dé dang ky sang tén lai hop dong;

- Bén B vi pham nghia vu thanh toan tiép nude, cac nghia vu khac theo hop dong
hoac vi pham nhiing quy dinh hién hanh khac vé cung cap, str dung nudc;

- Hai bén théa thuan thanh 1y va chdm dit hop dong.

“b)Hop dong duoc khdi phuc hodc ky lai sau khi cac vurdng méc hai bén da duoc giai
quyét.



Piéu 10. Giai quyét tranh chfip va vi pham hop dong

Néu xay ra vi pham hop dong thi tiy thudc vao 16i ctia bén vi pham ma xac dinh
mitc do bdi thudng, xir phat can ctt theo hop dong, cac quy dinh vé cung cap, str dung
nuoc hién hanh va cac quy dinh phap luat khéc co lién quan.

Diéu 11. Piéu khoan chung

Hai bén cam két thuc hién ding cac thoa thuan trong hop dong. Ngoai nghia vu cu thé
duoc quy dinh trong hop ddng, hai bén nghiém chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cta
nha nude vé cung cip va st dung nude. Truong hop cac quy dinh phép lut lién quan c6 thay
dbi, hai bén thuc hién hop ddng theo qui dinh ctia van ban phap ludt hién hanh.

Truong hop phat sinh tranh chép, hai bén giai quyét bang thuong luong trén tinh
than thién chi, dam bao quyen loi ctia nhau. Néu thuong lugng khong thanh thi viéc tranh
chap s& do co quan c6 tham quyén hoic do Toa 4n giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Hop ddng nay ¢6 hiéu luc thi hanh ke tr ngay ky va khong xéc dinh thoi han chdm
dit. Trong thoi gian thuc hién hop ddng, néu mot trong hai bén c¢6 yéu ciu chim dut hop
dong, thay ddi hoac bd sung ndi dung da ky trong hop dong thi phai théng béo bang vin
ban cho bén kia trude 15 ngay dé cling giai quyeét.

Hop dong nay duoc 1ap thanh 2 ban ¢6 gid tri nhu nhau, mdi bén giir mot ban dé thi
hanh./.

BEN CUNG CAP DICH VU BEN KHACH HANG SD NUOC
(Ky tén va dong dau) (Ky, ghi vo ho tén)

Dwong Hiru Hiéu
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