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HOQP PONG DICH VU CAP NUGC
S6: /HDCNH

Can ot Bd luat Dan su s6 33/2005/QH11 ngay 14 thang 6 ndm 2005 cla Quéc Hoi
nudéec CHXHCN Viét Nam;

Cin ot Luat Bao vé Ngudi tiéu ding s 59/2010/QH12 ngay 17 thang 11 nam 2010
cta Qudc Hoi nuée CHXHCN Viét Nam;

Can ot Nghi dinh sb 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 ciia Chinh phu vé
san xuét, cung cap va tiéu thu nude sach;

Can cir Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 théang 01 ndm 2008 cua B trudng
Bo Xay dung hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim
2007 cta Chinh phii vé san xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach;

Cén ctr nghi dinh sb 124/2011/ND- CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot s diéu Nghi dinh s6 117 /2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu vé san
xudt , cung cap va tiéu thu nude sach;

Cin cr sy thoa thuén giita cac bén vé kha nang cung cap va nhu cau str dung nudc;

Hom nay, ngay............. théang............ nam 20..........
T2 oot R

1. Bén cung cép dich vu (goi tat 1a Bén A)

Tén don vi: Tram dich vu XDCT Nuéc SH & VSMTNT Thai Nguyén

Dai dién la 6ng: Dwong Vin Toan Chirc vu : Tram Trudng Tram dich
vu XDCT Nudc SH & VSMTNT

Dia chi: Puong Chu van an - Phuong Hoang van thu - Thanh phé Thdi Nguyén

S6 DT: 0280.3653.367

Sé TK: 39010000019285, Ngan hang Pau tu & Phat trién Chi nhanh tinh Thai
Nguyén

M sb thué : 4600279495
IL. Khéch hang sir dung nwée (20i tit 1a Bén B)

Chu hd (hodc tén co quan) .....................................................................................

Hodc nguoi dugce uy quyen ........................................................................
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Cung nhau thoa thuan ky két hop ddng dich vu cap nudc v6i cac ndi dung



sau:
Pidu 1. Pbi twong cita hop dong

~ Bén A cung cép nude sach sinh hoat pht hop v6i kha néng cung gép cua hé théng
cap nuée (HTCN) hién c6, bao dam diéu kién chat lwong dich vu cam két; bén B sir dung
nude sach theo quy dinh ctia phép luét.
Piéu 2. Didu kién chit lwong dich vu

1.Bén A dam bao cung gép ngudn nudce sach sinh hoat véi phét luong theo cac quy .
chuén k¥ thuat quoc gia vé chét luong nudc sinh hoat do Bo Y t€ ban hanh, pht hgp véi
kha niing cung cap cia HTCN hién c6 va véi tiéu chuan cap nudc sinh hoat néng thon hién
hanh

2. Khi ¢ surcb hoef\cv ¢ phan anh cua Bén B vé chét lugng nu:c’yc sach d\;qc cung cép:
Bén A ¢ trach nhiém kiém tra HTCN do don vi quan ly. Viéc t6 chirc khac phuc sy c6
xdy ra sau dong ho nudc do Bén B thyc hién.

-3 T chure khao sat, thi cong ké:c nf')’i va bao tri ddng hd nudc cho bén B bao dam quy
chuan, tiéu chuan ky thuat. Chi phi két n6i vao HTCN do bén B thanh toan theo bang chiét
tinh thuc t€ do bén A 1ap. ’

Didu 3. Gia nuéc sach

Gia nudc ap dung theo biéu gia dugc UBND tinh phé duyét theo timg thoi diém.
Trudng hop gia nude c6 thay doi, Bén A s& thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
chung hoic thong béo truc tiép dén Bén B bicu gia méi va thoi diém bt dau ap dung.

Piéu 4. Phuong thirc thanh toan

Héa don tién nuée dugc phat hanh 12 ky/nam. Hang thang, khi nhén gidy bao tién
nuée, Bén B thanh toan tién nude mdt 1an tai dia chi dat dong ho nudc.

Truong hop Bén B chua thé thanh toén tién nuéc ngay khi nhan gidy bao thi phai dén
thanh todn tai cac dia diem .......c........ vao gio hanh chinh, trong thdi han 07 ngay. Sau thoi
han qui dinh ma bén B khong thyuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, bén A s& gui van
ban thong bao ngung cung cap dich vu.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A ¢6 quyén:

a) Pugc vao khu vuc quan ly cua Bén B dé kiém tra va thuc hién cac nghiép vu cap
nudc;

b) Ngumg thyc hién dich vu cap nudre trong céc trudng hop:

- Theo yéu cau béng van ban ctia Bén B;

- Do Bén B vi pham thoi han thanh toan tién nudc hodc cac nghia vu da cam két
trong hop dong nay;

- Bén B khong sir dung nuéc qua 3 thang ma khong théng bao trude cho bén A;

- Do yéu cau ciia cac co quan nha nude co thAm quyén.

Truong hop ngung cap nudc thude ndi dung 1,2va3tai diémb cta diéu nay, Bén B
phai chiu chi phi phat sinh cho viéc téi 1ép dich vu cap nudée theo chiét tinh ctia bén A.

Viéc ngung dich vu cap nudce duge thyc hién:



- Ngay khi c6 yéu cau ciia co' quan nha nudc c¢6 thdm quyén;

- Sau 3 tudn ké tir khi c6 thong bao clia Bén A vé viée ngimg dich vu cip nudéc;

- Sau 10 tudn ké tir khi c¢6 théng béo ciia Bén A vé viée ngimg dich vu cép nudc
trong truong hop Bén B khong thyuc hién nghia vu thanh toén tién nuéce do nhitng ly do
khach quan va da thong bao cho Bén A bang van ban nhimng ly do trén.

2. Bén A c6 nghia vu:

| a) Cung cap dich vu cAp nudc cho khach hang, dép (g céc tiéu chuén, quy chuin k§
thuat vé dich vu theo quy dinh;

b) Tiép nhan va c6 bién phap gidi quyét kip thoi khi Bén B thong béo cac su cb vé
chét lugng nude, &p luc nude hodc van ban khiéu nai vé ddng hé nudc;

c¢) Thong béo cho Bén B trudc 24 gio khi tam ngung cung cap nudc de phuc vu cong
tac stra chita, duy tu, bao dudng dinh ky, trir truong hop xay ra su ¢ dot xudt;

d) Ghi chi sb dong hg nude hang thang theo lich trinh c¢b dinh. Khi can thiét co thé
dich chuyén ngay ghi chi s6 trude hodc sau 3 ngay so vai lich trinh ¢0 dinh;

e) Thong bao cho Bén B cac quy dinh méi lién quan dén viéc cung cap, sir dung
nudc, thay doi gia nudc;

g) Tiép nhan va giai quyét cac thic méc, khiéu nai coa BénB vé céc van dé lién quan
dén viéc cung cp, sir dung nudc.

”’,}‘;\Aj Diéu 6. Quyen va nghia vu ciia Bén B

0&&:&:; T 1. Bén B ¢6 quyén:

’s'f,,i’:; ’;&L{ a) Yéu ciu Bén A cung cap nude sach véi didu kién chat luong va dich vu da thoa
fb\‘:',“j[ﬁ?; . thuan trong hop dong; kiém tra chét luong nude sach, tinh chinh xac cta thiét bi do dém
=== nude sach; s tién nudce phai thanh toan; khéi phyc viéc cung cép nudc trong thdi gian sém

nhét sau khi HTCN bj su ¢6;

b) Kiém tra, giam sat viéc ghi chi sb dong hd ciia don vi cAp nudc;

¢) Puogc Bén A cung cép thong tin vé cac sur ¢b lién quan dén viée cung cip nudc,
thay doi gia nudc;

d) Yéu cau Bén A tam ngimg dich vu cip nudc trong mét thoi gian nhit dinh, Bén B
phai tra c4c chi phi phét sinh vé viéc dong, md nudc theo chiét tinh ctia bén A.

2.Bén B co nghia vu:

a) Thanh toan tién nudc day di va dung thoi gian theo Piéu 4 cua hop dong nay
Trudng hop Bén B c6 khiéu nai dang cho Bén A hogc cac co quan c6 thdm quyén giai
quyét, Bén B van phai thanh toan tién nuéc con no theo diing thdi han da dugce théng béo;

b) Tao diéu kién thusn loi cho Bén A ghi chi sb ddng hd nudc, thay ddng hd nudc
dinh ky va kiém tra HTCN phia sau dong hé nudc; dam bao noi dit dong hd nude thuan loi
cho viéc ghi chi sb va thay thé ddng hd nude; bao quan ddng hd nude, cac thiét bi va cac chi
niém phong do Bén A lip dat; khong lam sai 1éch do dém ctia dong hd nudc; khong gy trd
ngai khi Bén A thuc hién quyén quéan ly va khai thac trén HTCN ctia Bén A;

¢) Kip thoi thong bao cho Bén A khi phat hién cac su c¢b vé chit luong nude, ap luc
nude hodc su bét thudng ctia ddng hd nude. Khach hang sir dung nuée ¢6 trach nhiém bao
vé ddng hd nude lp dat trong khu vire quan ly ctia minh va théng bao kip thoi cho don vi



cap nude khi phét hién dong hd nuée bi mét hoic bi héng,

d) Khoéng tu y stra chita hogc thay ddi hé théng dng dn tir ddng hd nudc trd ra thude
tham quyén quéan ly cia Bén A; khong duge st dung médy bom hut nude trye tlep tir
HTCN clia Bén A; khong duge bom ngudn nude khac nguge vao HTCN; khong dau ndi
chung HTCN cua Bén A véi cac HTCN khéc; khong duoc tur y stra chita, di doi duong
dng truée dong hd;

e) Khéng dugc ddu ndi nude cho cac hd khac. Khoéng dugce sir dung nudc vao muc
dich khac so v6i thoa thuén ban dau giita hai bén.

Diéu 7. Bbi thuwong thiét hai

1. Bén A c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho Bén B trong céc trudng hop sau:

a) Ban nudc sach cao hon gia quy dinh cho Bén B thi phai bdi thudng thiét hai cho
Bén B, murc bdi thuong bang khoan tién chénh léch gla da thu thira;

b) Ghi sai chi s6 dong hd nuée dan dén thu tién nude nhiéu hon s tién Bén B phai
tra, mirc bdi thudng bang khoan tién thu thira;

¢) Tinh sai héa don tién nu6c gy thiét hai cho Bén B, muc bdi thuong bang khoan
tién chénh léch gia do tinh sai.

' 2.BénB c6 trach nhiém bbdi thuong thiét hai cho Bén A trong cac truong hop sau:

a) Vi pham c4c nghia vu néu tai Diém d va e, Khoan 2, Dleu 6 ciia hop dong nay, géy
thi€t hai cho Bén A,; rnu‘c bdi thuong thiét hai theo gia tri thuc t& nhung khong dudi sb tién
twong duong véi 200m’ nude theo don gia cao nhét.

b) C6 cac hanh vi trdm cép nudce sach dudi moi hinh thuc, ngoai vi€c bi xur ly hanh
chinh theo quy dinh cta phép luét, con phai bdi thudng thi€t hai cho Bén A; muc boi
thudng thiét hai theo gia tri thue t& nhung khong duéi sb tién tuong duong véi 800m® nude
theo don gia cao nhét.

Diéu 8. Chuyen giao, thanh Iy hop dﬁng

Truong hop Bén B chuyén giao bat dong san cho ddi twong khac dudi cac hinh thirc
nhu: chuyén déi, chuyén nhuong, thira ké, cho, tang thi phai chuyén giao ca quyén va
nghia vy dugc néu tai hop dong nay hogc thanh Iy hop dong véi Bén A. Trudng hop nguoi
str dung nude tiép theo chua diang ky, ky lai hop dong thi Bén B van chiu trach nhiém vé
viée thuc hién céc nghia vy ctia Hop dong nay.

Diéu 9. Cham dit hop dong 9

a) Hop dong duoc chdm dut trong cc truong hop sau: \

- Bén A khong con diéu kién cung cép nudc;

- Bén B khong str dung nudc lién tuc 3 thang ma khong thdng béo cho bén A tam
ngumg dich vy;

- Bat dong sén c6 dong hd nude bi giai toa, di doi theo quyét dinh cua co quan nha
nuée c6 thim quyén;

- Khi bén B da chuyén giao bat dong san cho ddi tuong khac nhung nguoi str dung
nudc tiép theo khong 1ién hé véi bén A dé dang ky sang tén lai hop ddng;

- Bén B vi pham nghia vu thanh toan tlen nudc, cac nghia vu khic theo hop dong
hogc vi pham nhitng quy dinh hién hanh khac v& cung cap, sir dung nuéc;



- Hai bén théa thuan thanh Iy va chim dirt hop dong.
_b)Hop ddng duge khdi phuc hogc ky lai sau khi cac vidng mic hai bén da duoc giai
quyet.
Diéu 10. Gidi quyét tranh chip va vi pham hop dong
‘Né'u x4y ra vi pham hop déng thi tiy thudc vao 16i ctia pén vi pham ma xac dinh mac
dd boi thudng, xir phat can cir theo hop dong, cac quy dinh vé cung cap, sir dung nude hién
hanh va cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan.
Diéu 11. Piéu khoan chung
Hai bén cam két thuc hién ding céc thoa thun trong hop dong. Ngoai nghia vu cu thé
dugc quy dinh trong hop ddng, hai bén nghiém chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia

nha nudc vé cung cAp va sir ' dung nude. Truong hop cac quy dinh phap luat lién quan c6 thay
dbi, hai bén thuc hién hop ddng theo qui dinh ctia vin ban phap luat hién hanh.

Truong hop phat sinh tranh chép, hai bén giai quyét bang thuong lugng trén tinh than
thién chi, ddm bao quyen loi ctia nhau. Néu thuong luong khong thanh thi viéc tranh chap
s& do co quan c6 thim quyén hozc do Toa an giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Hop ddng nay c6 hiéu Iuc thi hanh ke tr ngay ky va khong xac dinh thoi han chdm
dit. Trong thoi gian thuc hién hop ddng, néu mot trong hai bén c6 yéu cAu chdm dut hop
dong, thay ddi hoac bd sung ndi dung da ky trong hop ddng thi phai théng bao bang van
ban cho bén kia trude 15 ngay dé cing giai quyét.

Hop ddng nay dugc 1ap thanh 2 ban ¢6 gia tri nhu nhau, mdi bén gitt mot ban dé thi
hanh./.

BEN CUNG CAP DICH VU BEN KHACH HANG SD NUGC
(Ky tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén)

Dwong Vin Toan




