CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

HOQP PONG DICH VU CAP NUOC
S6:  /HPDVCN

Céin cir Bé Ludt Dén sw s6 91/2015/QH1 1 ngay 24/11/2015;

Céin cir Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san
xudt, cung cap va tiéu thu nuwéc sach;

Can cir Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ciia Chinh phu vé
siea doi, bo sung mot s6 dteu cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007
cuia Chinh phii vé san xudt, cung cap va tiéeu thu nuoc sach;,

Cdan cir Théng tw sé 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cia Bé Xdy dung
huomg dan thue hién Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii
vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nude sach;

Can cu Quyet dinh sé 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 cua Thu
twéng Chinh phi vé viéc swa doi, bé sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13
thang 01 nam 2012 cia Thii twéng Chinh phi vé viéc ban hanh Danh muc hang
héa, dich vu thiét yéu phai déing ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung,

Can cir cac van ban phap luat hién hanh co lién quan;

Can cir sy thoa thugn gifta cdc bén vé kha ndng cung cdp va nhu cau s dung
nuoc.

Hom nay, ngay........ thing......... nam 20....... T | chung t6i gom:
I. BEN CUNG CAP DICH VU (Sau diy goi tit 1a Don vi cap nuéc):
Tén giao dich : Tram dich vu quan ly cong trinh cap nuéc sinh hoat nong
thon
Dai dién la . Ba Tran Thi Duyén
Chure vu : Tram trudng
Dia chi : Phuong Hoang Van Thu - TP Thai Nguyén
Dién thoai : 0976.632.928
Tai khoan : 39010000019285
Tai ngan hang : Ngan hang BIDV Thai nguyén
Ma s6 thué : 4600279495

II. BEN SU DUNG DICH VU (sau day goi tit 1a Khach hang):
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_ Cung nhau thoa thuéan ky két hop dong dich vu cap nudce véi cac nodi dung va
diéu khoan nhu sau:
Diéu 1. Doi tuwong, muc dich sir dung
~L.1. San phém}dich vu 1a nude sinh hoat do Pon vi cap nude duge quyén cung
cap va’hodc san xuat.
1.2. Muc dich str dung: Pon vi cdp nude dong y ban san pham, dich vy nude
cho khach hang st dung vao muc dich nhu sau:
- Nudc sinh hoat
- S6 ho str dung chung (néu c6)  kém theo Phu luc hop dong sb
ngay thang nam
- Muc dich su dung khac:
1.3. Trong trudng hop thay doi muc dich st dung hodc thay d6i dinh muc st
dung cho cdc muc dich khéac nhau, khach hang cé trach nhiém dang ky voi don vi
cap nude trude 5 ngay ké tir ngay thay d6i muc dich sir dung.

Diéu 2. Tiéu chuin va chat lugng dich vu

2.1. San pham mua bén la nudc sinh hoat do Bon vi cép nudc san xudt, dam
bao theo Tiéu chuan quy dinh hién hanh ctia B Y té duge xéac dinh tai diém dau
noi.

2.2. Bon vi cép nudc dap tmg yéu cau veé dp lue, luu lugng va tinh lién tuc tai
diém dAu ndi theo kha ning hién c6 cua Pon vi cép nude trong khu vuc ctia Khach
hang.

Diéu 3. Gia nude sinh hoat

3.1. Gia ban nuéc sinh hoat ap dung quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Thai
Nguyén tai thoi dlem st dung nudc, xac dinh doi véi cac muyc dich s dung khac
nhau, duge Pon vi cap nude thong bao cho Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém
thanh todn cac khoan thué, phi tinh trong gia ban nuéc sinh hoat theo quy dinh hién
hanh cua Nha nudec.

3.2. Khi ¢6 su diéu chinh gia ban nudc theo Quyét dinh cla Uy ban nhan dan
tinh Thai Nguyén, Don vi cap nudc cé trach nhiém théng béo bang vin ban cho
Khéch hang biét va thuc hién.

Diéu 4. Phuong thirc thanh toan

4.1. Khach hang thanh toan tién sir dung nude 01 thang/lan theo théng bao vé
thoi han va dia diém ndp tién cua Pon vi cap nudc.

4.2. Truong hop Khach hang cham tra tlen nudc qua 30 ngay ké tir ngay cudi
cung theo thong bao, Pon vi cap nudc cod quyen don phuong cham dut hop dong
dich vu cap nudc biang cach gui Thong bao bang vin ban cho Khach hang truéc 03
(ba) ngay lam vi¢e. Viée tra cham tién nudc ciia Khach hang phai ¢ vin ban guri
dén Don vi cip nude va duge chap thuan thi Khach hang s& chiu 1ai suat cho so tién
cham tra theo 13i suét tra cham cta Ngan hang BIDV Théi Nguyén tai thoi diém
thanh toan.

4.3. Hinh thirc thanh toan: Tién mit, chuyén khoan, hodc cac dich vu thanh
toan khac do Khach hang dang ky



Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Pon vi cip nuéc
5.1. Quyén ciia Pon vi cap nuée

a. Dugc phép di vao khu vue lap dat dong ho va cac khu vuc khac ¢ lién quan
dén dong ho cua Pon vi cap nude dé ghi chi s6 dong hé do nude, kiém tra, bao
dudng, stra chita hogc thay thé mai cac thiét bi trong h¢ théng cap nudc;

b. Puoc ngimg thuc hién dich vu cip nudc trong céc truong hop:

(1) Theo yéu cau bang van ban cua Khach hang. Trong truong hop nay, viéc
ngung cap nudc s€ dugc thuc hién theo thoi han néu trong van ban yéu cau cua
Khéch hang.

(i) Khach hang vi pham nghia vy thanh toan hodc cac nghia vu khac theo quy
dinh tai Hop dong nay. Trong truong hop nay, Pon vi cap nudc sé ngung cép nudc
cho Khach hang sau 05 (ndm) tuan ké tir ngay Pon vi cap nudc co van ban théng
bao vé viéc ngimg dich vu cap nude.

(ii1) Truong hop Khach hang vi pham nghia vu thanh toan do nguyén nhan
khach quan va dathong bao cho Pon vi cap nudce bing van ban vé nguyén nhan
trén, Pon vi cap nuée s& ngimg cip nudce cho Khach hang sau 10 (mudi) tuan ké tir
khi Pon vi cap nude c6 vin ban thong bao vé viée ngimg dich vu cap nude.

(iv) Khach hang khong str dung nude qua 03 thang (ba) thang ma khong thong
bao trudce bang van ban cho Pon vi cap nude. Truong hop nay, Pon vi cip nude co
quyén cham dut Horp dong sau khi da thong bao cho Khach hang trude 15 ngay.

(v) Theo yéu cau clia céc co quan nha nudc ¢o tham quyén. Trong truong hop
nay, Don vi cap nude s€ ngimg cép nudc ngay khi nhan dugc yéu cau ciua Co quan
Nha nudce co tham quyén.

(vi) Céce truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

¢. Puogc tam ngimng cip nudc trong cac truong hop sau day:

(1) Tam ngung cap nudc dé phuc vu cf)ng tac sua chira, duy tu, bao dudng dinh
ky Hé thong cap nudc. Trong truong hop nay, Pon vi cip nude sé thong bao cho
Khach hang trude it nhat 03 (ba) ngay lam viéc (bing van ban hodc théng béo truc
tlcp)

(i1) Xay ra su c¢d dot xuat vai Hé thong cép nude. Trong truong hgp nay, Don
vi cap nudc sé thong bao cho Khach hang ngay khi xay ra su co.

(iii) Do xay ra Su kién bat kha khang

(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

d. Thu tién nuéc va céc khoan phai tra khac (néu c6) theo ding quy dinh cua
Hop dong va phu hop voi cac quy dinh cua phap luat;

e. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

5.2. Nghia vu cua Don vi cz’ip nuoc

a. Tuan tha cac quy trinh, quy pham vén hanh hé thong nuéc;

b. Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tai nguyén nudc va bao vé moi
truong;

c. bau tu lap dat duong 6ng dén diém déu ndi bao gom ca déng hd nude cho

khach hang sur dung nudce trir truong hop cé thoa thuan khac;
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d. Bao vé an toan ngudn cap nudc va hé théng céng trinh cip nudc theo quy
dinh;

e. Béo cdo dot xuat khi duoc yéu cau va dinh ky theo quy dinh t6i chinh quyén
dia phuong va co quan quém Iy nha nudc vé cap nudc;

f. Bao dam cung cap dich vu cap nude cho Khach hang, dap tng cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuét vé chat luong dich vu theo quy dinh;

g. Tlcp nhan va c6 bién phap giai quyét kip thoi khi Khach hang thong bao,
thic mic, khiéu nai céc su cb vé chat lugng nudce, ap luc nude hogc thiét bi do dém
nudc theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Hop dong nay.

h. Xu 1y kip thoi, khoi phuc viée cap nudc (trir truong hop bat kha khang) dé
thoi gian nglmg dich vu cua khach hang ngén nhét;

1. Thong bao cho Khach hang cac quy dinh méi lién quan dén viéc cung cap, s
dung nude va thay doi gia nuéc;

J- Bao mat thong tin cua Khach hang, khong duge phép st dung va/hogc
chuyén giao thong tin Khach hang cho bén thir ba khi chua duge su dong y cua
Khéch hang, trir truong hop theo yéu cau clia co quan nha nude c6 thim quyén.

k. Boi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cua phap luat;

|. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan cua cac Bén tai
ting thoi diém.

Dicu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
6.1. Quyén ciia Khach hang

a. Pugc cung cap day du, kip thoi vé sé Iuong, chat luo‘ng dich vu néu trong
hop dong; duge bdi thuong thiét hai do Don vi cip nudce gy ra theo quy dinh cua
phap luat;

b. Puoc cung cip hodc gidi thidu théng tin vé hoat dong cap nudc;

c. Yéu cau Pon vi cép nudc khodi phuc viée cap nudc sau khi giai quyét xong
su ¢d;

d. Yéu céu Don vi cép nude kiém tra cht lugng dich vy, tinh chinh xac cua
dong ho, so tien nudce phai thanh toan. Khi nghi ngo dong hd nudce khong chinh xéc,
Khach hang co6 quyén yéu cau Pon vi cap nuée kiém tra. Trong vong 05 (nam) ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc ycu cau tur Khach hang, Pon vi cap nuoc co trach
nhiém kiém tra, hoan thanh viéc sira chita hodc thay thé dong ho. Truong hop khong
dong y voi ket qua klem tra, sua chita hodc thay thé cua Don vi cap nudce, Khach
hang c¢6 quyén yéu ciu co quan quan Iy nha nude vé cdp nude tai dia phuong t6
chirc kiém dinh doc lap;

e. Kiém tra, giam sat viéc ghi chi s6 Bong hd do nudc;

f. Khiéu nai, t& cdo hanh vi vi pham phéap luat vé cap nudc cua Don vi cip
nudc hodc cac bén co lién quan;

g. Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

6.2. Khich hang ¢6 cac nghia vu sau

a. Su dung nudc an toan, tiét kiém, hiéu qua va dung muc dich da thoa thuan
trong hop dong va quy dinh cua phép luat. Truong hop Khach hang ¢6 nhu cau sur
dung nude vao muc dich khac, Khach hang phai thong bao cho Pon vi cap nudc
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truge 15 (mudi lam) ngay va chi duge thay d01 muc dich khi ¢6 chap thuan ctia Pon
vi cdp nude va Khach hang phai thanh toén tién nudce theo gia nudc twong ng Vo
muc dich str dung moi;

b. Thanh toan day du tién nude dung thoi han theo thong bao cua Don vi cap
nudce va cac chi phi stra chira su ¢6 hé thong cap nude thudc tai san ctia Khach hang
quan ly;

c. Thong bao kip thoi cho Don vi cép nudc khi phat hién nhirng dau hiéu bét
thuong c6 thé gay su co, anh huong hoidc lam gian doan dich vu cap nudce, dac biét
la nhitng su co sau:

oE i ‘Déng hé nude cua Khach hang co6 dau hiéu bat thuong, dong ho cé su cd,
dong ho bi pha hong hodac mat trom;

+ Hé thdng cép nudc tir diém dau ndi dén dong ho bi hu hong, hodc c¢6 dau
hi¢u bi hu hong;

d. Tao diéu kién dé Bon vi cap nude kiém tra hé thong cap nude, ghi chi so
dong h6 do nude va giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu cap nudc.

_e. Khong duge gdy can trd, xuc pham, de doa hodc hanh hung nguoi cua Don
vi cap nudc khi thura hanh nhiém vu;

f. Khong dugc ban lai nudce cho bat ky bén thir ba nao néu khéng duoc su chap
thuén trudce bang van ban cua DPon vi cap nudc;

g. Boi thuong thiét hai cho Pon vi cdp nude theo quy dinh cua Hop déng va
cua phap luat;

h. Thong bao cho Pon vi cz‘tqp nudc trude 30 ngay va thue hi¢n xong céc trach
nhiém dan sur lién quan khi chuyén nhugng cong trinh hoac dat dai ¢6 h¢ thong cap
nudc dang két noi dich vu vai don vi;

j. Quan ly hé thong cép nudc tir diém déu ndi dén diém sir dung;

k. Khach hang khéng dugce tu y di chuyén, théo, 1am hong chi dong ho; khong
dugc tac dong lam dong ho do nude chay khong chinh xac hode dung cac thu thuéc
lay nude khong qua dong ho;

[. Khach hang khong duoc di ch’uyér} hé thong cap nudc trude dong ho do
nudc. Khach hang khong dugc tu y dau ndi cho cac h khac s dung dudi bat ky
hinh thure nao;

m. Khach hang khong duge xay dung cac cong trinh, bdi dép dat da, vat liéu
hodc xép dat cac vat dung khac lén trén vi tri dat dong ho do nude lam anh hudng
dén viéc kiém tra, ghi chi so, quan ly va bao dudng dong ho;

n. Khach hang khong dugc két n01 hé théng duong 6ng ma Pon vi cap nudc
dang cung cap dich vu véi cac ngudn nudc khic lam anh hudng dcn chat luong
nude sinh hoat ctia Don vi cap nude (truong hop Khach hang cé nhu cau thue hién
cac cong viéc néu trén, Khdch hang phai dé nghi véi Pon vi cdp nude dé duoe xem
xét va gidi quyét);

o Khach hang khong duoc thuc hién céc hanh vi bi cam trong hoat dong cung
cap dich vu cap nudc theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc;

6. Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 7. Thiét bi do dém nuoc

P

._“‘Vo,‘t
M _
JUANLY
"RINH
AINHHOA

o

'_’_‘_,24



7.1. Viéc do dém nuée duoc thuc hién bdng Dong hd do nudc do Pon vi cap
nuée dau tu, Iap dat; dam bao phi hop vai Tiéu chuan Viét Nam va dugc co quan
quan ly nha nudc do luong kiém dinh;

7.2. Pon vi cap nudc c6 trach nhiém ghi chi s6 dong hé dinh ky theo quy dinh
va théng bao cho Khéch hang biét dé kiém tra, chuan bi thanh toan;

7.3. Khéach hang c6 trach nhiém bao vé dong ho nude do Pon vi cap nude dau
tu, lap dat va ban giao cho Khéach hang;

7.4. Truong hop dong ho do nude bj hong dot xuét, lugng nudce tiéu thu trong
thot gian dong ho hong dugce tinh bang khéi luong nudc str dung binh quan ngay
ctia 03 thang lién ké nhan véi sd ngay dong hd bi hong.

Picu 8. Cham dirt hop dong

Hop dong duoc cham dut trong cac diéu kién sau:

a. Khach hang khong con nhu cau tiép tuc sir dung dich vu va san pham nudc
sinh hoat;

b. Pon vi cdp nudc roi vao diéu kién bat kha khang, khong thé tiép tuc thuc
hién dich vu cap nudc cho Khach hang;

c. Bon vi c:?ip nudce khong du diéu kién thyc hién dich vu cép nuoc theo quy
dinh cua phap luat. Truong hop nay, Pon vi cip nudc cé trach nhiém thong béo
bing vin ban cho Khach hang 30 (ba muoi) ngay trudce thoi diém cham dut;

d. Khach hang la phap nhan bj giai thé hodc pha san 1a ca nhan bi chét, tuyén
bo 1a da chét ma khong c6 nguoi thira ké toan bo cac quyén va nghia vu cua Khach
hang theo Hop dong;

e. Mt trong hai bén khong thuc hién cac diéu khoan trong hop dong;

f. Sau khi chdm dirt hop dong, céc bén phai ¢é nghia vu thuc hién nhimg trach
nhiém con lai phat sinh trong qua trinh thuc hién hop dong (Tién nudc, chi phi két
ndi chua thanh toan, tién phat vi pham hop déng...).

Diéu 9. Boi thwong thiét hai va Phat vi pham Hop dong
9.1. Trach nhiém boi thwong ciia Pon vi cép nuoc

a. Truong hop Don vi cap nudc ghi sai chi s6 dong ho, tinh todn hoa don sai
cho Khach hang hogc str dung dong ho khéng dat tiéu chuan dan dén thu tién nudc
nhiéu hon sb tién thuc té Khéach hang phai tra, Pon vi cap nudc phai hoan tra lai cho
Khach hang khoan tién da thu thra;

b. Truong hop t6 chirc kiém dinh dgc 1ap xéc dinh thiét bj do dém nudc hoat
dong khong dung Tiéu chuan Viét Nam thi Don vi cap nudc phai tra phi kiém dinh.
Truong hop t6 chire kiém dinh doc lap xac dinh chi s6 do dém cua dong ho nudce
vuot qua lugng nude su dung thuc té ctia Khach hang thi Pon vi cap nudc phai hoan
tra khoan tién thu thira cho Khéch hang;

¢. Truong hop Don vi cap nudce vi pham cac trach nhiém, nghla vu khac theo
quy dinh tai Hop dong gay thiét hai cho Khach hang, Pon vi cap nudc sé boi thuorng
cho Khach hang theo thiét hai thuc té ma Khach hang phai ganh chiu do hanh vi vi
pham cua Don vi cap nudc.

9.2. Trach nhi¢m boi thwong cia Khach hang



Khéch hang c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén A trong céc truong
hop sau:

a. Gay su ¢ cho hé thong cap nudc hodc hanh vi lam hong hé thong cap nuaoc,
mat, hong dong ho do nudc. So tién boi thuong s& bang gia tri dé bu dap lai phan hu
hong cua hé thong cap nude, dong ho do nude va ca thiét hai thuc té phét sinh khac
ma BPon vi cap nude phai ganh chiu do vi pham cua Khéach hang.

b. Truomg hop két qua kiém dinh dong hé (theo yéu cau cua Khéch hang) ma
do sai s6 cua dong hd nam trong gidi han cho phép theo quy dinh ctia phap luét thi
Khéch hang chiju trach nhiém thanh toén phi kiém dinh.

¢. Truong hop Khéch hang sir dung nude sai muc dich da thoa thuéan trong Hop
dong, Khach hang c6 trach nhiém boi thuong thiét hai theo gia tri thuc t€ nhung
khong thap hon s6 tién tuwong duong gié tri 200m’ nuoc theo don gia cao nhat.

d. [ruorng hop Khach hang c¢6 hanh vi trom cdp nude dudi moi hinh thic,
ngoai viéc bi xur ly theo quy dinh cua phap luat, Khach hang phai boi thuong thiét
hai cho Pon vi cap nudc voi mire boi thuong bang gia tri twong duong voi 500m’
nudce voi gia cung cdp nude sinh hoat cao nhét ciia Pon vi cap nude.

9.3. Phat vi pham Hop déng

Khi mét trong hai bén vi pham cac diéu khoan trong Hop dong nay thi ngoai
viée boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Khoan 9.1 va 9.2 trén day, bén vi pham
phai thanh toan tién phat do vi pharn hop dong. S6 tién phat do vi pham hop dong
twong duong gié tri tir 20m’ dén 80m’ nude cho 01 lan vi pham, theo doi tuong, gia
ban quy dinh tai thoi diém va do bén duoc phat quyét dinh (tiy theo mirc do vi
pham). Khi bén vi pham khéng chap nhén boi thuong thiét hai va khéng nép tién
phat vi pham hop dong, bén kia c6 quyen don phu’orng cham dit hop dong va dé
nghi cac co quan nha nudc cé tham quyén xem xét giai quyét.

Diéu 10. Giai quyét thic mic, khiéu nai ciia Khach hang

10.1. Ilcp nhan va giai quyet theo quy dinh cac kién nghi, yéu cau ctia Khéch
hang vé cac van dé lién quan dén dich vu cap nudc da dugc thoa thuan tai Hop dong
nay va cac quy dinh hién hanh. Khi nhén dugc yéu cau/khiéu nai cua Khach hang vé
cac van dé lién quan dén dich vu cdp nudc theo Hop dong nay, Pon vi cip nude co
trach nhiém glal quyét céc yeu cau/khleu nai do trong vong 15 (mudi lam) ngay lam
viée ké tir ngay nhan duge yéu cau/khiéu nai. Tmong horp cac Bén khong thong nhat
dugc phuong an giai quyét, mot Bén co quyén yéu cau co quan ¢6 tham quyén can
thi¢p, giai quyet theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh. Trong thoi gian cho glal
quyeét yéu cau/khleu nai, Pon vi cap nude khong duge nglimg dich vu cap nuoc va
Khach hang van pha1 thanh todn tién nudc su dung

10.2. Dau méi tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cia Khach hang:
Ho tén: Tran Thi Duyén
Chtrc vu: Tram truong
Email: ttntdv(@gmail.com
Dién thoai: 0976.632.928
Di¢u 11. Luit 4p dung va giai quyét tranh chép
Hop dong nay duoc giai thich va 4p dung theo quy dinh ctia phdp luat Viét

Nam. Trudng hop phat sinh tranh chép, cac Bén uu tién giai quyét bang thuong
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lugng trong thoi han 15 (muoi [am) ngéy lam viéc ké tir ngay phét sinh tranh chép.
Sau thoi han nay ma cac Bén khong giai quyet dugc thi mot Bén co quyén khoi kién
tai Toa 4n c6 tham quyén tai Thai Nguyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 12. Swr kién Bat kha khang

12.1. Sy kién Bat kha khang: la nhimg su kién mang tinh khach quan, nam
ngoai tam kiém soat cia Cac Bén va gy anh huong truc tiép dén viéc cap nude cua
Pon vi cdp nudc va nhan nudc cia Khéch hang, bao gom thién tai, bdo, dong dat,
sét, hoa hoan, han han, 1t lut, 6 nhlcm nguon nude hodc cac hién tugng tu nhién
khac, chién tranh, xung dot vii trang, cdm van, bao dong, noi loan, khung bo hay pha
hoai, dich bénh, bdi cong, dinh cong, 1an cong, giai phong mat bang hay cac hoat
dong nglmg tré cong viéc khong phal do 16i ctia mgt trong hai Bén gy ra, hogc do
bén thir ba gay nén su ¢d nude ma Pon vi cap nude khong thé luong trude duge
hoac khong thé kiém soat dugc.

12.2. Cac Bén s& khong phai chiu trach nhiém hodc khong bi coi la vi pham
nghia vu theo Hop {—)ong hodc c6 16i do khong thuc hién hodc cham tré trong viéc
thuc hién, tuan thu cac nghia vu tuong mg cua minh theo Hop Pong khi xay ra Su
Kién Bat Kha Khang.

Diéu 13. Piéu khoan chung

13.1. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

13.2. Cac van ban thoa thuan khac lién quan dén dich vu cép nude (néu co) la
mdt phan cua hop dong nay.

13.3. Hai bén cam két thuc hién ding céc dleu khoan da thoa thuan trong hop
dong va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc vé san xuét, cung cap va tiéu thy
nudc sinh hoat.

13.4. Hop dong da duogc hai bén thong nhat, thong hiéu va cling nhat tri ky tén
dudi day. Hop dong duoc 1ap thanh 02 ban cé gia tri phap ly nhu nhau, méi bén gitr
01 ban dé cung thuc hién./.

DPAI DIEN PON VI CAP NUOC DPAI DIEN KHACH HANG
(Ky tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén)

['ran Thi Duyén



