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HOP PONG
DICH VU CAP NUGC
Hop dong so: /[HPDVCN

- Can cit Bo Luat Dan su s6 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005 ctia Qudc hoi_nuéc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

- Can ci Luat Thuong mai s6 36/2005/QHI11 ngay 14/6/2005 cia Quéc hoi nudc
Cong hoa x4 hoi chl nghia Viét Nam;

- Cin ct Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cla Chinh phl vé san xuét,
cung cdp va tiéu thu nudc sach;

- Can ctt Nghi dinh s6 121/2013/ND-CP ngay 10/10/2013 cta Chinh phu vé x{r phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong xay dung, kinh doanh bat dong san; khai thdc, san xuat
kinh doanh vt liéu x4y dung; quan 1y cong trinh ha tdng k§ thuat, quan 1y phét trién nha va
cong sd;

- Can ctt Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cta Chinh pha vé stta ddi
bé sung Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007,

- Can ctt nang luc clia Cong ty ¢ phan Nudc sach Thai Nguyén va nhu ciu st dung
nudc cua khach hang,

Hom nay, ngay thing nam , tai Cong ty c6 phan Nuéc sach Thai
Nguyeén, ching t6i gébm co:

I- CONG TY CO PHAN NUGC SACH THAI NGUYEN (sau ddy goi tdt la don vi cdp
nuée):

- Pia chi: T6 1 - Phudng Trung Vuong - Thanh phd Thai Nguyén

- Dai dién 1a Ong: Trdn Quang Han ~ Chiic vu: Chi tich HPQT - Gidm déc Cong ty
- Dién thoai giao dich : 02803 859 519 Fax: 02803 852 976
- Tai khoan 1 : 102010000438782 tai Ngan hang Cong thuong Thai Nguyén

- Tai khoan 2 : 102010000441979 tai Ngan hang Cong thuong Song Cong

- M3 s6 thué€ : 46001 001 09

II- KHACH HANG SU DUNG NUOC (sau ddy goi tdt la khdch hang):

- Dai dién, hodc duoc iy quyén la Ong/Ba:

- Chtc vu hodc quan hé véi khiach hang:

- Dia chi: Dién thoai:
- Tai khoan: Mbé tai:
- Mai s6 thué:

Ciing nhau théng nhat ky két "Hop déng dich vu cép nudc” véi cdc noi dung va dicu
khoan sau: L



Piéu 1: Doi tuong, muc dich sir dung, tiéu chuin va chat luong dich vu
1. Boi twong, muc dich st dung:

- Don vi cdp nuéc dong y ban san phdm, dich vu nuéc sach cho khach hang st dung
vao muc dich nhu sau:

+ Nudc sach stt dung cho sinh hoat:
+ Muc dich st dung khéc:

- Trong trudng hop thay déi muc dich st dung hoac thay d8i dinh mic sir dung cho
cac muc dich khdc nhau, khach hang c6 trich nhiém dang ky véi don vi cdp nuéc truée 5
ngay ké tir ngay thay déi muc dich st dung.

2. Tiéu chuén san phdm va chat luong dich vu:

- San phdm mua ban 12 nuéc sach do don vi cép nuéc san xudt, ddm bao theo tiéu
chuén quy dinh hién hanh clia Bo Y t&€ dugc x4c dinh tai thoi diém dau néi;

- Pon vi cdp nudc ddp ting yéu cdu vé dp luc, luu lugng va tinh lién tuc tai diém dau
noi theo kha nang hién c6 ctia don vi cdp nudc trong khu vuc ctia khach hang.

Diéu 2: Quyén va nghia vu cia don vi cAp nuéc
1. Pon vi cdp nudc cé cdc quyén sau:

- Dugc phép di vao khu vuc 1dp dat déng hé va cdc khu vuc khdc c6 lién quan dén
dong hé ciia don vi cép nude dé kiém tra, bdo dudng, slta chita hoac thay thé méi cdc thiét bi
trong hé thong cép nudc;

- Dugc phép kiém tra h¢ théng cdp nudc sau dong hé clia khdch hang néu phét hién
thdy c6 ddu hiéu st dung nuGe khong qua déng ho;

- Pugc boi thudng nhitng thiét hai do khach hang gay ra theo quy dinh clia phép luat;

- b€ nghi co quan Nha nudc c6 thdim quyén xem xét sira ddi, bd sung cdc tiéu chudn,
quy chudn k§ thuat c6 lién quan dén hoat dong c4p nudc;

- Yéu cau khach hang thanh todn ddy du tién nudc va cac chi phi lién quan ding thoi
han quy dinh;

- Cdc quyén khéc theo quy dinh clia phdp luat.
2. Pon vi c¢dp nudc cé cdc nghia vu sau:

- Cung cép dich vu célp nudc cho khiach hang, ddm bao tiéu chudn chat lugng san
phdm va chat lugng dich vu theo quy dinh;

- Stra chita kip thoi céc sy c6 (trilr trudng hgp bat kha khéng) dé thoi gian ngling dich
vu ctia khdch hang ngén nhat;

- Ti€p nhan va giai quyét theo quy dinh cic kién nghi, yéu cau ctia khich hang vé cic
vén dé lién quan dén dich vu nudc sach da duge thda thuan tai Hop dong nay va cdc quy
dinh hién hanh;

- B6i thudng thiét hai cho khéch hang theo quy dinh ctia phép luat;
- C4c nghia vu khéc theo quy dinh ctia phdp luat.

Piéu 3: Quyén va nghia vu cia khach hang

1. Khdch hang cé cdc quyén sau:

- Bugc cung cép ddy di, kip thdi vé s6 lugng, chat lugng dich vu néu trong hop déng,
duoc boi thudng thiét hai do don vi cdp nudc gay ra theo quy dinh ctia phdp luat; (s
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- Pugc cung cdp hoac giéi thiéu thong tin vé hoat dong cép nudc;

- Yéu ciu don vi cap nudc khoi phuc viéc cAp nudc sau khi gidi quyét xong su cd;

- Yeéu céu don vi cdp nudc kiém tra chat lugng dich vu, tinh chinh xic ciia dong ho,
sO tién nudc phai thanh todn;

- Khi€u nai, t6 cdo, hanh vi vi pham phép luat vé c4p nuéc ciia don vi cdp nudc hoac
cac bén cd lién quan;

- Cic quyén khéc theo quy dinh clia phap luat.

2. Khdch hang c6 cdc nghia vu sau:

- St dung nuée dling muc dich da thda thuan trong hop déng;

- Thanh todn ddy du tién nuéc ding thoi han theo thong bio clia don vi cép nudc va
céc chi phi sira chifa sy c6 hé théng cdp nudc thugc tai sin ctia khach hang quén 1y;

- Thong bdo kip thoi cho don vi cdp nudc khi phat hién nhitng ddu hiéu bat thudng c6 thé
gay su o, anh hudng hoac 1am gidn doan dich vu cdp nuéc, dic biét 1a nhimg su c6 sau:

+ Dong h6 nudc clia khach hang c6 ddu hiéu bét thuong, déng hé c6 su 6, déng hd
bi ph4 hong hodc mét trom;

+ H¢ thong cap nudc tir di€m déu néi dén déng hé bi hu hong, hoic c6 dau hiéu bi hu hong;

- Tao diéu kién dé don vi c4p nudc kiém tra hé théng cap nudc, ghi chi s6 déng ho do
nudc va gidi quyét cdc van dé lien quan dén dich vu cdp nude. Khong dugce gay can trd, xic
pham, de doa hodc hanh hung ngudi clia don vi cdp nudc khi thira hanh nhiém vu;

- Boi thuong thiét hai cho don vi céip nuéc theo quy dinh clia Hop déng va clia phap
luat;

- Thong bdo cho don vi cdp nuéce trude 30 ngdy va thuc hién xong céc trach nhiém
dan sy lién quan khi chuyén nhuong cong trinh hoac dét dai c6 hé théng cép nudec dang két
ndi dich vu véi don vi cap nudc;

- Quan 1y h¢ thong cdp nudc tir diém ddu ndi dén diém sit dung.
3. Khdch hang khong dvoc tw y thuc hién cdc cong viéc sau:

+ Di chuyén, thdo, 1am héng kep chi déng hé; tdc dong 1am déng hé do nudc chay
khong chinh xédc hodc diing cdc thl thuét 14y nudc khong qua déng ho;

+ Di chuyén h¢ théng cdp nuéc true déng hé do nudc;
+ Dau ndi cho cédc ho khic st dung dudi bat ky hinh thic nao;

+ Xy dung cdc cong trinh, boi dip dat dd, vat liéu hodc xép dat cdc vat dung khic
lén trén vi trf dat déng hé do nudc 1am anh hudng dén viéc kiém tra, ghi chi s6, quan 1y va
bao dudng dong ho;

+ Két n6i hé thong dudng 6ng ma don vi cép nudc dang cung cép dich vu véi cdc
ngudn nude khic 1am dnh hudng dén chét lugng nude sach ctia don vi cdp nudc;

(Trong truong hop khdch hang cé nhu cdu thuc hién cdc cong viéc néu trén, khdch
hang phdi dé nghi véi don vi cdp nudc dé dvoc xem xét va gidi quyét)

+ Thuc hién cdc hanh vi bi cam trong hoat dong dich vu cdp nudc theo quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc.

- Céc nghia vu khdc theo quy dinh ctia phdp luét.
Picu 4: Thiét bi do dém nuéc sach ; ¢ —
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) - Thiét bi do dém nu6c sach 1a déng hé do nuéc, 1a tai san clia don vi cdp nudc ddu tu,
lap dat va dam bao diéu kién do ludng theo quy dinh hién hanh.

- Pon vi cdp nu6c c6 trach nhiém ghi chi s6 déng hé dinh ky theo quy dinh va thong
béo cho khédch hang biét dé kiém tra, chudn bi thanh toan.

- Khach hang c6 trich nhiém bao vé déng hé do nuéc do don vi cap nude déu tu, lap
dat va ban giao cho khach hang.

- Trudng hop dong hé do nude bi héng dot xudt, lugng nudc tiéu thu trong thoi gian
dong h6 hong duogc tinh bang khéi lugng nuéc sir dung binh quan ngay cia 3 thdng lién ké
nhan vé6i s6 ngay dong hé bi hong.

Piéu 5: Gia ban va phuong thitc thanh toan tién nuée

- Gid bdn nudc sach dp dung theo quy dinh ctia cdp c6 thdm quyén tai thoi diém sit
dung nudc sach, xdc dinh d6i véi cdc muc dich sit dung khic nhau, duoc don vi cap nudc
thong béo cho khach hang. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan céc khoan thug, phi tinh
trong gid ban nudc sach theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- Khi ¢6 sy diéu chinh gid ban nudc sach, don vi cap nuéc c6 trach nhiém thong bao
bang van ban hodc trén cdc phuong tién thong tin dai ching cho khach hang biét va thuc
hién.

- Khéch hang thanh todn tién sl dung nudc 1 thdng/lan theo thong bdo vé thoi han va
dia diém nop tién ctia don vi cép nudc.

- Truong hop khédch hang cham trd tién nuéc qua 30 ngay ké tir ngdy cudi cing theo
thong bdo, don vi cép nude c6 quyén don phuong chdm dit hop déng dich vu cép nudc. Viéc
tra cham tién nudc clia khach hang phai c6 van ban gl dén don vi cdp nudc va duoc chap
thuan thi khach hang s& chiu 1ai sudt cho s6 tién cham tra theo 14i suat trd cham ctia Ngan
hang Cong thuong Viét Nam tai thoi diém.

- Hinh thiic thanh todn: Tién mat, chuyén khoéan, uy nhiém thu hoac céc dich vu
thanh todn khic do khich hang dang ky.

biéu 6: Tam ngirng va nging dich vu cap nuée

1. Tam ngung dich vu cdp nudc ciia khdch hang:

- Trong trudng hop khich hang khong st dung dich vu lién tuc trong 3 thang lién,
don vi cap nudc s€ tam ngimg dich vu cap nudc.

- Trudng hop khach hang xin tam ngimg st dung thi phdi c6 don dé nghi glti don vi
cdp nudc it nhat truéc 5 ngay k& tir ngdy xin tam ngimg dé don vi cdp nudc thuc hién cdc
bién phdp k¥ thuat tam ngimg dich vu.

- Khi ngimg dich vu cép nuéc khdch hang phai thanh todn hét khéi luong nuée da sir
dung thé hié¢n trén dong hé tinh dén thdi diém ngimg dich vu va chi phi tam ngung dich vu.
Khi khdch hang c6 nhu cdu két ndi lai, khach hang phai c6 dé nghi bang van ban véi don vi
cdp nudc it nhét truée 5 ngay ké tir ngly xin két ndi lai va phai thanh todn chi phi két néi lai.

- Trong trudng hop tam ngimg dich vu cdp nudc dé shra chita, bio dudng hé thong cip
nudc, don vi cap nudc c6 trach nhiém thong bdo tryc ti€p bang van ban cho khach hang hoac
trén phuong tién thong tin dai chiing truéc 24 giy dé khach hang du trit nudc (trir truomg hop
sy c6 dot xudy).

2. Ngung dich vu cdp nudc do khdch hang vi pham hop dong:

Trong trudng hop khach hang vi pham hop dong, tuy theo mic do vi pham, don vi
cdp nudc s& thong bdo cho khdch hang va c¢é quyén ngimng dich vu cdp nuée. Néu c6 nhu ciu
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st dung ti€p, khdch hang phai thuc hién ddy dd cdc trach nhiém phap 1y doi véi don vi cap
nude va thanh todn chi phi ngling dich vu, chi phi két ndi dich vu va c4c chi phi khdc c6 lien
quan d€ dugc két ndi lai dich vu cap nudc.
biéu 7: Giai quyét tranh chép, vi pham hop déng va béi thudng thiét hai
- Khi ¢6 tranh chép trong thyc hién hop déng thi hai bén cén thuong luong gidi quyét
cén ci theo quy dinh clia phép luat hién hanh.
- Khi mot trong hai bén vi pham cac diéu khoan trong hop dong nay thi bén vi pham
phai boi thudng thiét hai theo gid tri tai sn tai thoi diém va tién phat do vi pham hop déng.
S6 tién phat do vi pham hgp déng tuong dwong gid tri tir 20 mét khai dén 80 mét khéi nudc
sach cho 1 lan vi pham, theo d6i tugng, gid ban quy dinh tai thoi diém va do bén duogc phat
| quyét dinh (tity theo mitc d¢ vi pham). Khi bén vi pham khong chdp nhan béi thudng thiét
hai va khong nop tién phat vi pham hop dong, bén kia c6 quyén don phuong chdm dit hop
dong va dé nghi cic co quan nha nudc c6 thdm quyén xem xét gidi quyét.
Diéu 8: Cham diit hgp dong
Hop dong duogc cham diit trong cdc diéu kién sau:
- Khach hang khong con nhu ciu tiép tuc sit dung dich vu va san phdm nudc sach;

- Don vi céip nuéc roi vao dicu kién bat kha khang, khong thé ti€p tuc thuc hién dich
vu cdp nude cho khich hang;

- Mot trong hai bén khong thuc hién céc di€u khoan trong hop déng.

Sau khi cham dit hgp dong, cdc bén phai c¢6 nghia vu thuc hién nhing trach nhiém
con lai phdt sinh trong qud trinh thuc hién hop dong (tién nuéc, chi phi két n6i chua thanh
todn, tién phat vi pham hop déng...)

Piéu 9: Piéu khoan chung
- Hop déng nay c¢6 hiéu luc ké tir ky.

- Don dé nghi cung cap dich vu va san phdm nudc sach, cdc phu luc k&m theo va cdc
van béan thda thuan khic lién quan dén dich vu cap nudc 12 mot phin ctia hop déng nay;

- Hai bén cam ket thuc hién ding cic di€u khoan da thoa thuan trong hop déng va cic
quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc vé€ san xudt, cung cép va tiéu thu nudc sach.

- Hop déng da duogc hai bén thong nhat, thong hiéu va cling nhét trf ky tén dudi day. Hop
déng duoc 1ap thanh 02 ban ¢6 gid tri phdp 1y nhu nhau, méi bén giit 01 ban dé ciing thuc hién./. (.~

PAI DIEN KHACH HANG PAI DIEN PON VI CAP NUGC

TRAN QUANG HAN



