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THÔNG BÁO 

V/v chấp nhận đăng ký lại hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung 

 

Kính gửi: Công ty Cổ phần nước sạch Yên Bình 

Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2010;  

Căn cứ Nghị định số 99/2011/NĐ-CP ngày 27 tháng 10 năm 2011 của 

Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng; 

Căn cứ Thông tư số 10/2013/TT-BCT ngày 30 tháng 5 năm 2013 của Bộ 
Công Thương ban hành Mẫu đơn đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao 

dịch chung; 

Căn cứ Quyết định số 02/2012/QĐ-TTg ngày 13/01/2012 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc ban hành Danh mục hàng hóa, dịch vụ thiết yếu phải đăng ký 

hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung; 

Căn cứ Quyết định số 35/2015/QĐ-TTg ngày 20/8/2015 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung Quyết định số 02/2012/QĐ-TTg ngày 

13/01/2012 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Danh mục hàng hóa, dịch 
vụ thiết yếu phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung; 

Căn cứ các văn bản pháp luật hiện hành có liên quan. 

Sau khi xem xét hồ sơ mã số 000.00.12.H55-210409-0019 tiếp nhận ngày 09 

tháng 4 năm 2021 về việc đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung, 

Sở Công thương thông báo chấp nhận đăng ký lại hợp đồng theo mẫu, điều kiện 

giao dịch chung của Công ty Cổ phần nước sạch Yên Bình. Trong trường hợp 

thay đổi nội dung của hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung đề nghị 

Công ty Cổ phần nước sạch Yên Bình thực hiện thủ tục đăng ký lại theo đúng 

quy định. 

Sở Công thương thông báo để Công ty Cổ phần nước sạch Yên Bình biết và 

thực hiện./.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở; 

- TTXT Thương mại (đăng tải thông tin); 

- Lưu: VT, P.QLTM&HNKTQT. 
             anhntv 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

Nguyễn Huy Hoàng 



 

 

BÁO CÁO TỔNG HỢP 

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ HỢP ĐỒNG THEO MẪU 
 

                 Kính gửi: Lãnh đạo Sở Công thương 

 

 Sau quá trình xem xét hồ sơ đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch 

chung, Phòng Quản lý thương mại&Hội nhập kinh tế quốc tế báo cáo lãnh đạo Sở kết 

quả đánh giá hồ sơ, cụ thể như sau: 

- Mã hồ sơ: 000.00.12.H55-210409-0019 

- Công ty: Công ty Cổ phần nước sạch Yên Bình; 

- Loại hồ sơ: Hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung; 

- Phương thức nộp hồ sơ: Trực tiếp; 

- Thời gian tiếp nhận hồ sơ: 09/4/2021; 

- Thời gian trả hồ sơ: 11/5/2021; 

- Kết quả xem xét hồ sơ: 

 

STT Nội dung đánh giá Kết quả đánh giá Lưu ý 

I. Việc đáp ứng các yêu cầu chung đối với hợp đồng theo mẫu 

 Các yêu cầu chung Đạt Không đạt Lý do 

1 Ngôn ngữ sử dụng bằng tiếng Việt x   

2 Nội dung rõ ràng, dễ hiểu x   

3 Cỡ chữ ít nhất là 12 x   

4 Nền giấy và màu mực tương phản nhau x   

II. Tính hiệu lực của các điều khoản hiệu lực 

 Điều khoản trong hợp đồng theo mẫu Có Không có Căn cứ 

5 

Loại trừ trách nhiệm của tổ chức, cá nhân 

kinh doanh hàng hoá, dịch vụ đối với người 

tiêu dùng theo quy định của pháp luật 

 

x 

 

6 
Hạn chế, loại trừ quyền khiếu nại, khởi kiện 

của người tiêu dùng 

 
x 

 

7 

Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hoá, dịch vụ đơn phương thay đổi điều kiện 

của hợp đồng đã thoả thuận trước với người 

tiêu dùng hoặc quy tắc, quy định bán hàng, 

cung ứng dịch vụ áp dụng đối với người tiêu 

dùng khi mua, sử dụng hàng hóa, dịch vụ 

không được thể hiện cụ thể trong hợp đồng 

 

x 

 

8 

Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hoá, dịch vụ đơn phương xác định người 

tiêu dùng không thực hiện một hoặc một số 

 

x 

 



 

nghĩa vụ 

9 

Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hoá, dịch vụ quy định hoặc thay đổi giá tại 

thời điểm giao hàng hóa, cung ứng dịch vụ 

 

x 

 

10 

Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hoá, dịch vụ giải thích hợp đồng trong 

trường hợp điều khoản của hợp đồng được 

hiểu khác nhau 

 

x 

 

11 

Loại trừ trách nhiệm của tổ chức, cá nhân 

kinh doanh hàng hoá, dịch vụ trong trường 

hợp tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, 

dịch vụ bán hàng hoá, cung ứng dịch vụ 

thông qua bên thứ ba 

 

x 

 

12 

Bắt buộc người tiêu dùng phải tuân thủ các 

nghĩa vụ ngay cả khi tổ chức, cá nhân kinh 

doanh hàng hoá, dịch vụ không hoàn thành 

nghĩa vụ của mình 

 

x 

 

13 

Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hoá, dịch vụ chuyển giao quyền, nghĩa vụ 

cho bên thứ ba mà không được người tiêu 

dùng đồng ý 

 

x 

 

III. Sự phù hợp với quy định của pháp luật 

 Nội dung đánh giá Đạt Không đạt Cụ thể 

14 
Phù hợp với quy định của pháp luật về 

BVQLNTD 
x 

  

15 
Phù hợp với nguyên tắc chung về giao kết 

hợp đồng 
x 

  

 - Ý kiến đề xuất: Chấp nhận đăng ký lại. 

 

Ý kiến của Lãnh đạo Sở 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Huy Hoàng 

Ý kiến của Lãnh đạo phòng 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Tân Chính 

Chuyên viên xử lý 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Vân Anh 
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