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S6: 38/2025/QD-UBND Thai Nguyén, ngay 19 thang 12 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cia can bg, cong chirc dau moi thyuce hi¢n
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H]15;

Cdn cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh phii
Vé tiép nhdn, xi Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2013 ciia Chinh phii
vé stra doi, bo sung mot 6 diéu cuia cac Nghi dinh lién quan den kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 ndam 2017 ciia Chinh
phii sita d6i, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii
vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phi
vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai bo phan
Mot cira va Cong dich vu céng Quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia Thii twéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thdc Cong Dich vu cong Quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia BY trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw 6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 ciia B truong,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh ché dg bdo cdo dinh ky va quadn Iy, sir dung,
khai thac Hé thong théng tin bdo cdo ciia Vin phong Chinh phii;
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Can cir Théng tw s6 03/2022/TT-BTP ngay 10 thang 02 nam 2022 ciia Bé trieong
B6 Tw phdp vé hwéng dan viéc danh gid téc déng ciia thi tuc hanh chinh trong Igp
dé nghi xdy dwng van ban quy pham phdp ludt va soan théo di én, dir thdo vin ban

quy pham phap ludt;

Can cir Thong tir s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phii vé quy dinh mét sé ndi dung va bién phdp thi hanh
trong $6 héa hé so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thye hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia B truong,
Chii nhiém Véin phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai bo phdn Mot cura va Céng dich
vu c¢éng Qubc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh
s6 976/TTr-VPUBND ngay 02 thang 12 nam 2025.

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ciia cdn b,
cong chirc dau méi thuce hién nhiém vu kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Thai Nguyén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché to chirc va hoat dong ctia
can bo, cong chirc dau méi thye hién nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

2. Quyét dinh s6 16/2024/QD-UBND ngay 02 théang 10 nim 2024 cta Uy ban nhan dan
tinh Bac Kan vé ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong cta cong chirc dau mdi thuc hién
nhiém vy kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Kan hét hiéu lyc ké tir ngay

Quyét dinh nay c6 hi¢u luc.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc, Thi trudng cac
s0, ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; t6 churc, c4 nhan co

lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vwong Quéc Tuén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Té chirc va hoat dong ciia can bd, cong chire diu moi thwe hién nhiém vu
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 38/2025/0P-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nhi¢m vuy, quyén han va hoat dong cia can bd, cong chirc
dau méi thyc hién nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Can b, cong chirc ddu méi thye hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
(goi tat 13 can bo, cong chirc dau mdi) bao gdm: can bd, cong chirc ddu mdi tai cac
s0, ban, nganh cta tinh (c4p tinh) va can bd, cong chirc ddu mdi tai Uy ban nhan dan
cac xa, phudng (cap x4).

3. Quy ché nay khong ap dung dbi voi can bg, cong chirc dau mdi cia cac co quan,
don vi dugc td chirc theo nganh doc tai tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Co cau, ché d) 1am viéc ciia can bj, cong chirc ddu moi

1. Co chu can bo, cong chirc dau méi tai cac co quan, dia phuong nhu sau:

a) Can bo, cong chirc du mdi cép tinh:

Céc s6, ban, nganh cua tinh: B6 tri khong qua 03 can bd, cong chirc dau méi.
Trong do co: 01 lanh dao co quan; 01 lanh dao Van phong va 01 cong chuec;

Déi voi Van phong Uy ban nhan dén tinh: S6 luong can bo, cong chirc dau moi
do Chanh Vin phong quyét dinh.

b) Cén b, cong chirc dau mdi cap xa:

B tri ti thicu 03 can bd, cong chitc dau moi (Trong do phdi ¢é 01 lanh dao va
02 chuyén vién cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xd phu trach linh vuec

kiém soat thii tuc hanh chinh).

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh 14 b phan tham muu vé cong tac

kiém soat thi tuc hanh chinh cua tinh.



2. Thu truéng cac co quan, Chi tich Uy ban nhan dan cip xa quyét dinh viéc
cu can bd, cong churc dau méi tai co quan, dia phuong va bao cao Uy ban nhan dan
tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) dé theo déi. Truong hop ¢ su thay doi vé

cong chure dau moi, kip thot kién toan va bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

3. Can bo, cong chirc ddu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh

lam viéc theo ché do kiém nhiém va dugc huong ché do hd tro theo quy dinh.
Chuong I1

NHIEM VU, QUYEN HAN VA HOAT PONG CUA CAN BQ, CONG CHUC
PAU MOI THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

Dieu 3. Nhiém vy, quyén han cia can b, cong chirc dau moi

1. Nhiém vu chung ctia can bd, cong chirc dau moi thuc hi¢n nhiém vu ki€m soat

thu tuc hanh chinh:

a) Tham muu Thi trudng co quan, Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 trong cong tac
chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thii tuc hanh chinh,

thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo nganh, linh vuc quan ly;

b) Phéi hop véi cac bd phan 6 lién quan ctia co quan, don vi, dia phuong to chiic

trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh do 1anh dao giao;

¢) Tham muu t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
va co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo

phan Mot ctra; cong tac truyén thong vé cai cach tha tuc hanh chinh;

d) Giap Thu truéng co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa huéng dan, theo
ddi, d6n ddc viéc thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, thye hién tha tuc

hanh chinh thu¢c pham vi quan ly cua co quan, don vi, dia phuong;

d) Tiép nhan, tong hop, tham muu xtr Iy hodc bao cdo cap c6 tham quyén xir I
phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan, Cht tich Uy ban nhén dan;

e) Cha dong nghién ctru, tham muu, dé xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap,
sang kién nham cai tién viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh; déy manh cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va ddi méi viéce thuc hién co ché

mot cira, mot cira lién thong trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; kip thoi phat hién,



kién nghi v6i co quan, ngudi c6 thAm quyén dé sira doi, bo sung, thay do6i hoic huy bo,
bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong phu hop, thiéu kha thi; danh gia va xur Iy
két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

g) Tham muu gitip Thil trudng co quan, Cha tich Uy ban nhan dan cap x4 thyc hién
viéc tong hop béo cdo vé tinh hinh thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh,

cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra 1i€n thong;

h) Khai thac Co sé dir licu Quéc gia vé thu tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong
Qudc gia; Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; két ni, tich hop,
chia sé dit liéu vé giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich [jy ban nhan dan;

i) Trién khai tap huan, huéng dan, phd bién van ban, tai liéu lién quan dén ndi dung
cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,

mot cura lién thong cho can bo, cong chirc lién quan trong co quan, don vi, dia phuong.

k) Tham gia phdi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cua
b0, nganh v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh vé cac van dé c6 lién quan dén pham vi,
chtrc ning quan 1y khi c6 yéu cau;

1) Tham muru cac nhiém vu khac lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

2. Ngoai nhiém vu chung tai khoan 1 biéu nay, can by, cong chirc dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cép tinh con c6 cac nhiém vu sau:

a) Co ¥ kién dbi v6i thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao van ban quy pham
phép luat thudc tham quyén ban hanh cta Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén,
Chu tich Uy ban nhéan dan;

b) Kiém soét chat luong cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; kiém tra viéc cung cap
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur dbi vé6i tha tuc hanh chinh thudc pham vi
giai quyét ctia dia phuong.

Diéu 4. Hoat dong cu thé ciia can bd, cong chirc dau moi

1. T6 chtc trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh



a) Xay dung va tham gia t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh,
K& hoach ra soat thu tuc hanh chinh va Ké hoach kiém tra viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh hﬁng nam; Tham muu ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan, don dbe

thuc hién hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh tai co quan, dia phuong;

b) Trién khai tip huan, huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; phé bién
van ban, i liéu lién quan dén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh cho cong chiic,
vién chuc lién quan;

¢) Theo ddi, don ddc, kiém tra cong chire, vién chirc ctia cac phong, ban chuyén mén,
don vi truc thude trong viée thuc hién nhiém vu kiém soét thii tuc hanh chinh va tiép nhan,
xur Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi,

chtrc nang quan ly cua co quan, don vi, dia phuong;

d) B4o céo, dé xuat Thu truong co quan, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa
khen thuong can bd, cong chirc, vién chirc ¢ sang kién, giai phap cai cach thil tuc
hanh chinh va chén chinh xir Iy nghiém cong chirc, vién chirc khong thyc hién dung
ndi dung, thyc hién khong kip thoi, ddy da nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh

da duoc giao.

2. Kiém soat viéc quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong dy thao vin ban quy pham
phap luat

a) Theo ddi, tham muu, giup Thil trudng co quan, dia phuong cho ¥ kién vé thu tuc
hanh chinh tai du thao van ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban hanh cua
cap co tham quyén theo quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat, Nghi
dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét
thi hanh mot s diéu va bién phap thi hanh Luét ban hanh vin ban quy pham phap luét,
Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP ctia Chinh pht vé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu va bién phap dé t6 chirc, hudng din thi hanh Luét Ban hanh vin ban
quy pham phap luat va Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua
Chinh phtl vé kiém tra, ra soat, hé théng hoa va xur Iy van ban quy pham phap luat;
Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh phu vé kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu vé sira d6i, bé sung mot sd diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém

soat thu tuc hanh chinh;



b) Huéng dan can bo, cong chire, don vi dugc giao xay dung du thdo vin ban
quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dién cac biéu mau danh gia
tac dong va tinh todn chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu
s6 03/2022/TT-BTP ngay 10 thang 02 ndm 2022 ctia B4 Tu phap vé viéc hudng dan
viéc danh gia tic dong cua thi tuc hanh chinh trong 1ap d& nghi xay dung van ban

quy pham phap luét va soan thdo dy thdo van ban quy pham phap luat;

¢) Cho ¥ kién vé noi dung quy dinh thi tuc hanh chinh tai dir thao vin ban quy pham
phép luat va vi¢c danh gia taic dong, chi phi tuan thu cia thu tuc hanh chinh do co quan

chu tri soan thao;

d) Hudng din can bd, cong chirc soan thao 1ap hd so giri 1dy ¥ kién ctia co quan
kiém soat thu tuc hanh chinh (Van phong Uy ban nhan dan tinh) vé quy dinh tha tuc
hanh chinh trong dy thdo van ban quy pham phép luat;

@) Phdi hop véi can bo, cong chire, don vi soan thao vin ban quy pham phéap luat
nghién ctru y kién goép ¥ cia Vian phong Uy ban nhan dan tinh vé quy dinh thu tuc
hanh chinh trong du thao dé hoan chinh dy thao.

3. Kiém soat viéc cong bd thu tuc hanh chinh
a) Poi véi can b, cong chirc dau moi cap tinh:

Hudng dan, don déc cac phong, ban, don vi truc thudc ra soat cac van ban quy pham
phép luat c¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh do cap c6 thAm quyén ban hanh hoic
cac quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh cta cac bd, nganh thudc pham vi, chirc ning
quan 1y ctia co quan dé théng ké cac thu tuc hanh chinh di diéu kién cong bd (gdm
ca thi tuc hanh chinh cta cap tinh, cap x4); xdy dung To trinh va du thao Quyét dinh

cong bd tha tuc hanh chinh theo diing quy dinh;

Cho ¥ kién vé hinh thirc va ndi dung viéc thong ké thii tuc hanh chinh, ho so
trinh cong bd thi tuc hanh chinh, tai liéu gti kém (mau don, mau to khai, vin ban
lién quan), du thao Quyét dinh cong bd, du thao T& trinh trudce khi trinh Tha trudng
co quan, don vi duyét dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b theo tham quyén.

b) Péi véi can bo, cong chirc dau mbi cap xa:

Chu dong thong ké, ra soat hodc phdi hop véi cac phong chuyén mén cp x4
thong ké va kip thoi kién nghi bang vin ban giri so, nganh c6 lién quan hodc Van phong
Uy ban nhan dan tinh dé trinh cong bd thi tuc hanh chinh m&i, thu tuc hanh chinh



duoc stra ddi, bd sung, thay thé hodc bii bo nhung chua dugc cong bd hodc da cong bd

nhung chua day du, chinh xac so v6i cac quy dinh cta cip c6 thim quyén ban hanh.
4. Kiém soat viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh

a) Theo ddi, tham muu, giup Tha truéng co quan, don vi dén déc, kiém tra cac
phong, ban, cac don vi tryc thudc thyc hién nghiém tic vi¢c niém yét, cong khai,
dr:iy du, chinh xac ndi dung céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan,
giai quyét ctia co quan, don vi (da dugc Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong bd) tai
noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; khong niém yét cac thu tuc hanh chinh
da hét higu luc thi hanh;

b) Tham muu, gitp lanh dao co quan, dia phuong thuc hién hinh thirc cong khai,
niém yét thu tuc hanh chinh mot cach khoa hoc, tao diéu kién thuan lgi cho td chuc,
c4 nhan dé dang tim hiéu va tiép can;

¢) Theo doi, kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hop thu dién ti, s6 dién thoai
chuyén dung cta co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua t chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh tai cdc phong, ban, don vi tryc thudc c6 nhi€ém vu tham muu,

giai quyét th tuc hanh chinh;

d) Ngoai cac ndi dung trén, ddi v6i can bo, cong chirc dau mbi cua Van phong
Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém trién khai thuc hién viéc nhép thi tuc hanh chinh
tai cac Quyét dinh cong bd 1én Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh.

5. Ra soat thu tuc hanh chinh

Tham muu, gitip Thu trudng co quan, dia phuong trién khai, thue hién viée ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh theo chi dao, huéng dan cua cac bo, nganh Trung uong,
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh hoac chi dong ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, quan 1y cta co quan, dja phuong nham phat hién va
kip thoi kién nghi cp c6 thim quyén sira d6i, bd sung, thay thé, bi bo nhitng quy dinh
vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh hodc dé nghi Chu tich Uy ban nhan
dan tinh kién nghi cac bd, nganh Trung wong xur 1y theo thdm quyén d6i véi cac thil tuc
hanh chinh khong dam bao vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép va chi phi tuan thu.



a) Xay dung ké hoach hodc van ban phan cong ra soat; hudng dan can bo, cong chirc
va cac don vi truc thude vé nghi¢p vu ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh; cung cép

cac biéu mau ra soat theo quy dinh;

b) Thu nhan, kiém tra cac biéu mau da dién tir cac don vi tryc thudc; téng hop
va 1ap bao cao két qua ra soat thu tuc hanh chinh; giri hd so ra soat vé Van phong
Uy ban nhan dan tinh dé kiém soat chat luong trudc khi trinh Chii tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét;

c) bon ddc céc phong, ban, don vi truc thuoc tham muu Thu trudng co quan,
dia phuong du thdo van ban thuc thi phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh

thudc tham quyén ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh sau khi dugc thong qua;

d) Nghién ctru, dé xuat v6i Thu trudng co quan va Chu tich Uy ban nhan dan

cac cap cac giai phap, sang kién cai cach, don gian hda thu tuc hanh chinh.

6. Tham muu Thu truéng co quan, Chi tich Uy ban nhan déan cap xa to chirc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15 thang 9 ndm 2025 cua Bo trudong, Chi nhiém Vian phong Chinh phi vé huéng dan
thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cta Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong

tai by phan Mot cira va Céng dich vu cong Quéc gia.
7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Huéng dan ca nhén, t6 chtrc thue hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh;

b) Tham muu, gitip Thil trudng co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa theo doi,
don dbc cac phong, ban, don vi truc thudc dugc phan cong xur ly phan anh, kién nghi
thudc tham quyén giai quyét ctia don vi minh do Van phong Uy ban nhan dan tinh

chuyén dén;

¢) Phéi hop xac minh, 1am rd thong tin phan anh, kién nghi; giup Thi trudng
co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa xtt Iy hodc béo cao Chi tich Uy ban nhan dén
tinh nhitng bién phap can thiét dé chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong
viéc thuc hién quy dinh thu tuc hanh chinh;



d) Phéi hop véi cong chirc duoc giao quan 1y, st dung hoic truc tiép quan 1y,
sir dung tai khoan ding nhap Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong
qubc gia dé kip thoi tiép nhan, tra 101 cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Quyét dinh
56 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ctia Thu tudéng Chinh phu ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia.

8. Tham muu gitp Thu truong co quan, Cha tich Uy ban nhan dan cip xa xay dung
ké hoach tuyén truyén, phé bién, tap huin nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
huong dan, kiém tra cac don vi truc thudc trién khai, thuc hién nhiém vu kiém soat
thl tuc hanh chinh; phéi hop vdi cac co quan thong tan, bao chi thuc hién cong tac
truyén théng vé cai cach thu tuc hanh chinh.

9. Tham muu giup Thu truéng co quan, Cha tich Uy ban nhan dan cip xa tong hop,
thong ké sb lidu va xay dung bao céo (dinh ky va dot xuat khi co yéu cau) vé tinh hinh
thyc hién nhiém vy kiém soét thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai co quan, don vi theo quy dinh.

10. Tham gia cac budi tap huén, bi dudng nghi¢p vu, hdi nghi, hoi thao chuyén
dé, gop vy, danh gia tac dong thi tuc hanh chinh c6 lién quan do co quan c6 tham

quyén dé nghi.

Chuong 111
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 5. Ché d thong tin, bio cao

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh thugc Van phong Uy ban nhan dén tinh
gift vai tro dau mdi, chia sé thong tin hai chiéu gitra can bo, cong chirc dau mdi cap tinh,
cép xa.

2. Viéc thong tin dugc thue hién qua cac hinh thure: hop, hoi thdo, dién thoai, van
ban, hop thu dién tir, trong d6 tang cuong hinh thire thong tin qua hop thu dién tir, nhom
Zalo; han ché viéc sir dung van ban gidy trong qua trinh trao doi cong viéc.

3. Pinh ky hang quy, 6 thang va mét nam (hodic dot xuat khi c6 yéu cau), can bo,
cong chirc dau mdi cta céc s6, ban, nganh; can bo, cong churc dau moi cép xa co trach
nhiém tong hop, bao cdo vé tinh hinh thyc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh,



cai cach thu tyc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, trinh Thu trudng
co quan, Chii tich Uy ban nhan dan cép xa phé duyét, giri vé Uy ban nhéan dan tinh
(qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé tong hop, bao cao Vin phong Chinh phi
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 quy
dinh ché do bao céo dinh ky va quan ly, str dung, khai thac H¢ théng thong tin bao céo
cua Van phong Chinh phu.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Pé xuét voi Cha tich Uy ban nhan déan tinh xay dung doi ngii can bd, cong chirc
dau mdi thyc hién nhiém vy kiém soat th tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Theo doi, cap nhat danh sach can b, cong churc dau méi cua cac so, ban,
nganh; can bo, cong chirc dau méi ciia Uy ban nhan déan cap xa.

3. T chirc tap huén nghiép vu, nang cao nang luc cho do1 ngli can bg, cong chirc
dau méi cap tinh, cap xa.

4. Thiét 1ap, chia sé thong tin hai chiéu giita Van phong Uy ban nhan dan tinh
va can bd, cong chirc ddu mdi cap tinh, cap xa dé kip thoi thao g& nhitng kho khin
vudng mic; chia sé nhimg sang kién, bai hoc kinh nghiém cta cac co quan, dia phuong
trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

5. Phoi hop, hd trg viée trién khai thyuc hién céc hoat dong vé kiém soat thi tuc

hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cua cac co quan, dia phuong.
Piéu 7. Trach nhiém ciia co quan, dia phwong cé can bd, cong chirc ddu moi

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan cép xa ¢o trach nhiém
b tri can bo, cong chire ddu mbi thuc hién nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Thyc hién viéc chi hd trg theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho can bo,

cong chirc dau méi thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Pi¢u 8. Trach nhiém thi hanh

1. Can bd, cong chirc dau moi thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh

chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.



2. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan cép xa ¢o trach nhiém
phé bién dén toan thé can bo, cong chirc thudc co quan, don vi minh, céac td chire,
c4 nhan c6 lién quan thyc hién nghiém tac Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, néu
c¢6 kho khan, vuéng méc, kip thoi phan anh vé Vian phong Uy ban nhéan dan tinh dé
té)ng hop, bdo c4do Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

3. Van phong ij ban nhan dan tinh chiu trach nhiém theo doi viéc thuc hién
Quy ché nay; tong hop, dé xuat Chi tich Uy ban nhan déan tinh xir 1y kip thoi nhiing
kho khin, vuedng mic trong qua trinh thuc hién.

Picu 9. Ap dung vin ban quy pham phap luat

Trudng hop cac vin ban quy pham phap luat dugc dan chiéu dé ap dung tai
Quy ché nay dugc sira doi, bo sung, thay thé thi ap dung theo cac vin ban stra doi,

b6 sung, thay thé do./.
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