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Sb: 47/2025/QD-CTUBND Thai Nguyén, ngay 31 thang 12 nam 2025

~ QUYET PINH ’
Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QHI5;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/0H]11;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H]13;

Can cur Ludt An ninh mang s 24/2018/QH14;

Can cir Ludt Luwu triv s6 33/2024/0OH15;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan
nha nudc trén moi truong mang;

Can cit Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phi
quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Can cir Nghi dinh sé 113/2025/NP-CP ngay 03/6/2025 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Luwu trik;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 cia Thi tuéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thdic Cong Dich vu cong
quéc gia;

Can cir Théng tw s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ciia Bé truong Bo

Noi vu huong dan luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tit;

Can cir Théng tw sé6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia Bé trudng
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ndng, tinh ndng ky thudt ciia Hé



thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh;
Can cir Théng tw s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia Bé trudng

B6 Khoa hoc va Céng nghé sita doi, bé sung mot sé diéu ciia Théng tw s6
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia BY trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdn mot cura va

Céng Dich vu céng qudc gia;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh $6
163/TTr-SKHCN ngay 26/12/2025;

Chui tich Uy ban nhan dén tinh Quyét dinh ban hanh Quy ché qudn Iy, vin
hanh, khai thac Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 15 thang 01 nim 2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh cua tinh; Giam doc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac x4, phudng; cic co quan, don vi va t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Loan



CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan 1y, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 47/2025/0D-CTUBND ngay 31/12/2025 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Thdi Nguyén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi di€u chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Thai Nguyén.

2. Béi tugng ap dung

a) Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca
nhan tham gia vao hoat dong quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Thai Nguyén, bao gom:

- Cac s0, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh (goi tit 13 cp tinh).

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong (goi tat [a UBND cép x3).

- Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa.

- Cac canhan la can bo, cong chirc, vién chire tai cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Cac co quan, tO chirc, ca nhan khac ¢ lién quan tham gia quan 1y, van
hanh, khai thac Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén (sau day goi tit 1a
Hé théng): La hé thdng nghiép vu c6 chirc ning tiép nhan, sé hoa, giai quyét,
luu trir ho so, theo di tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi tryc thudc; két nbi, tich hop, chia sé dir li¢u vl Céng
Dich vu cong quéc gia dé cung cép va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.



2. Nguoi dung: La cac t6 chie, ca nhan c6 nhu ciu sir dung Hé théng, Cong
Dich vu cong qudc gia va dich vu cong truc tuyén khac dé khai thac thong tin,
thuc hién cac TTHC trén Hé théng.

3. Co quan cung cép dich vu cong truc tuyén: La céc s0, ban, nganh cua tinh;
Uy ban nhan dan cac xi, phuong trén dia ban tinh c6 thim quyén tiép nhan va
thue hién dich vu cong truc tuyén cho ngudi ding theo quy dinh ctia phap luét.

4. Biéu mau dién tir twong tac: La biéu mau cia TTHC dugc thé hién dudi
dang tmg dung mady tinh (thong thuong dudi dang tng dung trén Web) dé tb chrc,
cd nhan cung cép, trao do6i thong tin, dir li¢u khi str dung dich vu cong truc tuyén
clia co quan nha nudc theo khoan 8 Piéu 3 Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu.

5. Cac thuat ngit khac st dung trong Quy ché nay duoc thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé thuc
hién TTHC theo co ché mot clra, mot ctra lién thong tai BO phan M{t ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

Picu 3. Tén mién va tai khoan truy cip Hé thong

1.H¢ théng duoc trién khai theo mé hinh tap trung, dugc st dung théng nhat,
déng b0 trén dia ban tinh, tich hop véi Céng Dich vu cong Quéc gia phuc vu
tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. T6 chirc, ca nhan sir dung tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) dé ding
nhiap Cong Dich vu cong qudc gia va ndp hd so truc tuyén tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn hodc ndp hd so truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

3. Céan b0, cong chuc, vién chirc dugc co quan, don vi, dia phuong giao
nhiém vu tiép nhan, gidi quyét TTHC sir dung tai khoan dugc cung cap dé dang
nhap Hé thong tai dia chi: https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/tiepnhan/.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong dugc cap tai khoan quan tri dé quan 1y, phan
quyén tai khoan, TTHC va thuc hi¢n cac chirc nang quan tri khac trén H¢ thé)ng.

Diéu 4. Nguyén tic quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong tuan thu nghiém céc quy dinh
cua phap luat vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctira, mot ctra lién thong,
giao dich di¢n tir, an toan, an ninh thong tin, bdo v¢ bi mat Nha nudc va cac quy
dinh khac c¢o6 1ién quan; bado dam vi¢c thuc hién TTHC trén moi trudong dién ti,


https://dichvucong.gov.vn/

dich vu cong truc tuyén dugc thong suot, ti€t ki¢m, an toan, hi¢u qua.

2. Hé thdng duoc két ndi thong subt voi Cong Dich vu cong qudc gia, Co s
dir lidu quéc gia vé dan cu, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap B9, nganh
va hé théng thong tin, co sé dir liéu chuyén nganh khac bao dam viéc van hanh
24 gid tit ca cac ngdy trong tudn (trir thoi gian nang cp, bao tri theo ké hoach).

3. Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé théng dam bao su
binh ding, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phéi hop
chit ché giira cac co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyét cong viéc.

4. Viéc to chirc thong tin trén Hé thong theo hudng lay ngudi ding 1am trung
tam. Cac thong tin dugc cung cap trén Hé thong phai chinh xéc, 1d rang va duoc
cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin dugc thé
hién khoa hoc, dé tiép can cho nguodi dung va cé thé truy cap, khai thac trong moi
thoi diém; dam béo tiét kiém thoi gian, cong suc va chi phi cho td churc, c4 nhan
va khong gay phién ha, ach tic trong qua trinh xtr 1y

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

Nhirng hanh vi bi nghiém cim khi tham gia Hé thong thong tin quy dinh tai
Diéu 6 Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15, Diéu 12 Luit Céng nghé thong
tin s6 67/2006/QH11, Piéu 7 Luat An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13,
Piéu 8 Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14, Piéu 5 Luat Bao vé bi mat nha
nude s6 29/2018/QH14, Pidu 5 Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP, khoan 2 Piéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Chwong 11
QUY PINH CU THE

Piéu 6. Thong tin cung cap trén H¢ thong

1. Thong tin vé TTHC va co quan, don vi thyc hién TTHC

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong truc
tuyén gom: Cap tinh, cap xa.

b) Danh muc TTHC thuc hién trén Hé théng duoc xac dinh theo quyét dinh
cong b6 danh muc TTHC cua Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh; viéc cung cép dich
vu cOng truc tuyén thuc hién theo cac mirc d0 toan trinh, mot phﬁn quy dinh tai
Piéu 11 va duge cong khai, cap nhat theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh $6



42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu (dugc sira d6i, bd sung tai diém a
khoan 7 DBiéu 40 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu).

2. Thong tin, thong béo vé tiép nhan, tra két qua, huéng dan hoan thién,
bd sung ho so giai quyét TTHC, tinh hinh giai quyét ho so TTHC, dich vu
cong truc tuyén.

3. Thong tin vé nghia vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir huong dan ctia cac co quan,
don vi, dia phuong va can bd, céng chirc, vién chirc ¢6 thim quyén giai quyét
TTHC; thong tin chu quan, quan 1y, duy tri hoat dong Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh.

5. Cung cép kho dir liéu két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ¢4 nhan dugc
Ivu trir tai HE théng dé phuc vu vi¢e tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu,
st dung dé thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cua phap lut.

6. Thong tin vé diéu khoan st dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

7. Cac thong tin khac theo yéu cau ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu va
B, nganh, co quan Trung vong.

Piéu 7. Nguyén tic cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Co quan cung céap dich vu cong truc tuyén cé trach nhiém phdi hop voi
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc hd
tro, huéng dan k¥ thuat trong qua trinh xay dung, cung cip cac dich vu cong truc
tuyén dam bao theo chi dao, huéng din ciia Vin phong Chinh phu, B6 Khoa hoc
va Cong nghé.

2. Mdi dich vy cong truc tuyén duoc gan véi mot TTHC dé giai quyét hoan
chinh mot cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan. TTHC don gian, rd
rang, thuan tién cho nguoi dung; cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 1€
phi, thoi gian giai quyét.

3. Céc co quan cung cép dich vu cong tryc tuyén thuc hién céc yéu cau vé
cung cép dich vu cong truc tuyén nhanh chong, chinh xac, thuan loi, tiét kiém thoi
gian, cong strc va chi phi cho céac td chic, ca nhan; khong gy phién ha, ach tic
trong qua trinh giai quyét.

4. Bao dam su phdi hop chat ché giita cac co quan, don vi ¢ lién quan trong



vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chiic, c4 nhan.

5. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao mat
va dam bao tinh phép 1y; nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc trén dia
ban tinh Théai Nguyén.

Piéu 8. Quin ly viéc cép, sir dung tai khoan khai théc, tiép nhin va xir
1y ho so trén Hé thong

1. Co quan, don vi, dia phuong duogc giao quan ly, st dung tai khoan duoc
cap c6 chirc nang quan tri cac ndi dung bao gdbm: Danh muc TTHC, dich vu cong
truc tuyén va cac thong tin vé quy trinh dién tr, thoi han giai quyét, théng tin
phi/1é phi, biéu mAu dién tir, quan 1y thanh phan ho so, tién trinh giai quyét ho so,
két qua giai quyét TTHC; quan tri, phan quyén cho cac phong, ban, don vi va
nguoi sit dung thudce pham vi quan 1y; théng ké, trich xuét céc loai thong tin bao
cdo; quan tri, quan ly thong tin khac theo quy dinh.

2. S Nbi vu duoce giao quan 1y tai khoan c6 chirc ning giam sat, kiém tra va
theo doi viéc st dung HE théng cua cac co quan, don vi, dia phuong; theo doi viéc
cap nhat, tién do, xtr Iy ho so, viéc tuan thii quy trinh va thoi han giai quyét TTHC.
Dong thoi co trach nhiém tong hop, phén tich dir liéu, danh gia viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, viéc thuc thi cong vu thong qua xtt Iy TTHC trén Hé
thdng va thong bao dén cac co quan, don vi theo quy dinh.

3. Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh duoc giao quan 1y tai khoan c6
chtrc ning hd tro thyc hién cong tac kiém soat TTHC trén Hé théng theo quy dinh tai
Chuong 11T Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu; thyc
hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; theo di, tong hop
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC va thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
xir 1y thong tin danh gia viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

4. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cip
tai khoan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 biéu nay. Cac co quan, don
vi, dia phuong st dung tai khoan dugc giao dam bao ding muc dich, chiu trach
nhiém trong viéc quan 1y cac tai khoan thudc pham vi quan 1y bao gdm: Tao mdi,
huy bo tai khoan va viéc khai thac, tra ctru thong tin cong dan tir Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC theo quy dinh.

Piéu 9. Hb tro k¥ thuat va xir Iy sw cd

1. Truong hop gip su cb hodc can hd tro trong qua trinh st dung Hé thong,



co quan, don vi, dia phuong lién h¢ voi S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc huodng
dan giai quyét.

2. Thoi han xtr ly su co k¥ thuat dugc thuc hién kip thoi, phu hop véi mic
do anh huong va tinh chét cta su cd, bao dam khong lam gian doan hodc kéo dai
thoi gian giai quyét hd so cia to chic, ca nhan.

3. Truong hop bao tri h¢ théng theo ké hoach, don vi quan tri van hanh H¢
thong c6 trach nhiém thong bao cho cac bén lién quan téi thiéu trudc 02 (hai) ngay
lam viéc.

Picu 10. Nang cap, mé rong Hé thong

1. Hé théng thuong xuyén dugc ra soat, xdy dung phuong an nang cip, mo
rong dam bao phu hop vai cac quy dinh hién hanh va yéu cau thuc tién.

2. Cac hé thong thong tin phuc vu cong tic chuyén nganh c6 tham gia vao
quy trinh giai quyét ho so TTHC trén Hé thong khi dau tu xay dung méi bat budc
phai dam bao kha nang tich hop, chia sé véi Hé théng da trién khai; dong thoi
dam bao kha ning déng bo dir lidu, cung cip day du thong tin phuc vu cho viéc
tra ctru, thong ké va dong bo 1én Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai
Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 ciia Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau trac, dinh dang dir
ligu gobi tin phuc vu két ndi Céng dich vu cong quéc gia véi Céng dich vu cong,
Hé théng thong tin Mot ctra dién tir cép bo, cép tinh va cac co so dir liéu quéc gia,

chuyén nganh”.

3. Céc trang thiét bi hd trg, phuc vu cong tac giai quyét TTHC khi dau tu
m&i, bod sung hodc thay thé phai dam bao theo ding cic quy dinh cua phap luat,
dap ung yéu cau chat lugng, dong bo va tuong thich voi Hé théng.

4. Truong hop nang cép H¢ théng theo ké hoach, don vi quan tri van hanh
Hé thdng c6 trach nhiém thong bao cho cac bén lién quan tbi thiéu trude 05 (ndm)
ngay lam viéc.

Pi¢u 11. Quy trinh cip nhat va ding tai dir liéu TTHC va dich vu cong
truc tuyén

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién dang tai cong khai céac
TTHC va vin ban quy dinh vé TTHC da duoc cong bd theo quy dinh; cip nhat
Quyét dinh cong bd va nodi dung chi tiét TTHC méi duoc ban hanh, stra ddi, bd
sung, bai bé, TTHC lién thong thudc pham vi chirc nang quan ly, pham vi giai



quyét; dich vu cong truc tuyén va danh muc dir liéu dung chung.

2. Cac s, ban, nganh cta tinh cung cAp ndi dung chi tiét quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC khi dugc cap c6 tham quyén ban hanh cho Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh trong thoi gian khong qué 02 (hai)
ngay lam vi¢c dé thyc hién cap nhat trén H¢ théng.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé phéi hop vdi Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh thyc hién tich hop, dong bo, ap dung danh muc TTHC cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phén 1én Céng Dich vu cong quéc gia; cac sd, ban,
nganh cia tinh va Uy ban nhan dan cac xa, phudng phdi hop kiém thir ho so theo
quy trinh.

4. Thoi han cap nhat va két ndi, tich hop dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co
s& dir licu quéc gia vé TTHC va Hé théng thuc hién theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sb diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

Picu 12. Quy trinh thyuc hién TTHC trén H¢ thong

1. Nop hd so TTHC

a) Céch thirc t6 chirc, ca nhan ndp hd so TTHC thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 15 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu va Diéu 3
Quy ché nay.

b) T chuc, ca nhan chuan bi va nop hd so TTHC dién tir theo quy dinh tai
Piéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu va Diéu 16
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

2. Tiép nhan ho so TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa thuc hién tiép nhan ho
so TTHC theo quy dinh tai Diéu 17, Diéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cta Chinh phu.

3. Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC, can bd, cong churc, vién chuc tai B
phan Mot ctra chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh
tai Piéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phil.

4. Giai quyét TTHC

a) Co quan c6 thim quyén giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Diéu



19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phl.

b) Truong hop ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
td chirc, ca nhan thuc hién sira doi, bd sung thong tin ho so dién tir theo quy dinh
tai Piéu 12, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu, duoc
stra d6i, bd sung tai khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Truong hop dung thuc hi¢n TTHC thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

5. Két qua giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyét TTHC, viéc tra két qua giai quyét TTHC thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pha va Diéu 22 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu.

b) Kho quan ly dir liéu dién tir cia td chire, ca nhan duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii, dugc
sira d6i, bo sung bdi khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu va cac van ban phép luat co6 lién quan.

6. Tra ctru tinh trang hé so TTHC

T chirc, ca nhan thuc hién tra ctru tinh trang hd so TTHC béng mot trong
cac phuong thirc sau:

a) Tra ctru tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia qua ma ho so TTHC.

b) Tra ctru thong qua ma QR duoc cung cép cho timg hd so TTHC.

c) Hé thdng tra 101 tu dong qua tin nhin (SMS).

d) Tra ctru truc tiép tai cac quiy giao dich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap x4.

7. Phuong thirc ndp phi, 1€ phi

a) Tb chtrc, ca nhan thuc hién ndp phi, 1¢ phi thuc hién TTHC theo quy dinh
tai Diéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi.

b) Quy trinh thanh toan truc tuyén thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 5
Piéu 33 Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tudng
Chinh phu.



Piéu 13. Luu trir hé so TTHC dién tir

1. Thanh phén hd so TTHC dién ti ndp luu thuc hién theo quy dinh tai Piéu
3 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua Bo truong Bo Noi vu.

2. Pinh dang h6 so TTHC dién tr ndp luu thuc hién theo quy dinh tai Piéu
4 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B truong Bo Noi vu.

3. Nop luu hd so TTHC dién tir vao Luu trit co quan thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 5 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia Bo trudng Bo Noi vu.

4. Hoat dong nghi¢p vu luu trir dbi voi hd so TTHC dién tir thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 7 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua Bd truong Bo
Noi vu.

5. Str dung hd so TTHC dién tir tai Luu trix co quan thyuc hién theo quy dinh tai
Piéu 8 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cta Bo truong Bo Noi vu.

Picu 14. Biéu miu dién tir twong tac

1. Trach nhiém cung cép biéu mau dién tir twong tac: Cac sd, ban, nganh xay
dung va cung cip biéu mau dién tir twong tac d6i voi cac dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia co quan, don vi.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu mau tuong tac

a) Trén co so két qua ra soat mau don, to khai, xdy dung cac biéu mau dién
tir twong tac cho timg dich vu cong truc tuyén dap ung yéu cau don gian, thuan
loi, t6i da hoa viéc khai thac dir liéu dé dién tu dong, co kha ning tai str dung dir
liéu ctia biéu mau.

b) Biéu mau dién tir twong tic bao gom cac phan: ndi dung théng tin ciia mau
don, to khai theo quy dinh ctia thu tuc hanh chinh; thong tin bo sung dé hd tro tim
kiém, tich hop hodc ding tai thanh phan ho so.

¢) Kiém thtr va sir dung biéu mau dién tir twong tac dugc thuc hién cung véi
viéc kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Biéu mau dién tur tuong tac dap trng cac yéu cau toi thiéu sau:

a) Binh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dir li¢u cia cac co s¢ dir licu
quéc gia vé dan cu, co so dit liéu qudc gia vé doanh nghiép va tich hop tir cac co
so dir liéu nay. Pinh dang thong tin co ban cia biéu miu dién tir twong tac bao
gém: Ma sb mau don, to khai; M3 dinh danh cua t6 chic, ca nhan; Cac thong tin
co ban vé td chuc, ca nhan; cac thong tin khac néu co.



b) M4 s biéu miu xac dinh theo ciu tric: M4 s thi tuc hanh chinh dugc ap
dung théng nhit theo ma duogc cip trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh. Ky hiéu mau don t& khai dugc quy dinh theo thi tuc hanh chinh.

c¢) Cho phép dién tu dong céac thong tin, dir li¢u da dugc sb hoa, chia sé.

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan ky sb trong truong hop dich vu cong truc tuyén
¢ yéu cau.

d) Viéc xuat ban biéu mau dién tir twong tac phai bao dam thong nhat voi
yéu cau vé thé thirc ciia miu don, to khai TTHC theo quy dinh.

Piéu 15. Quy dinh d6i véi viéc ti€p nhén va xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Cac co quan thyc hién TTHC cong khai dia chi tru s& lam viéc, hdp thu
dién tir, s6 dién thoai cua Bo phan Mot ctra céac cép dé tiép nhan, phan anh kién
nghi cta cac t chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén
va truc tiép.

b) T6 chirc, c4 nhan ¢ quyén gui phan anh, kién nghj lién quan dén viéc giai
quyét TTHC bang cac hinh thirc sau: Thong qua hop thu dién tir ciia cac co quan
thuc hién TTHC; thong qua s6 dién thoai cua co quan thyc hién TTHC; thong qua
chuyén muc “Phan 4nh, kién nghi” trén Cong dich vu cong qudc gia; thong qua dia
chi phan anh kién nghi ctia Van phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh); g truc tiép bang van ban dén co quan thyc hién TTHC.

2. Xt 1y phan anh, kién nghi: D6i voi phan anh, kién nghi vé giai quyét
TTHC ciia cac t6 chirc, ca nhan, trong thoi gian 10 (mudi) ngdy lam viéce ké tir
ngay tiép nhan phan anh kién nghi, cac co quan thyc hién thu TTHC phéi hop véi
cac co quan thyuc hién tha TTHC c¢6 lién quan c6 trach nhiém thong tin phan hoi
cho t6 chure, ca nhan.

3. Cong khai két qua tra 101 phan 4nh, kién nghi: Cac co quan nha nuéc dugc
tiép nhan, phan loai, chuyén xur Iy phan anh, kién nghi cua td churc, ca nhan co
trach nhiém kiém tra, cap nhat, dang tai cong khai két qua tra 101 trén HE théng
tiép nhan, tra 1061 phan anh, kién nghi cua td chue, ¢4 nhan cua Céng Dich vu cong
quéc gia theo cac hinh thirc dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
td chitc vé quy dinh hanh chinh va Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay

07/8/2017 cta Chinh phu vé stra doi, bod sung mot s6 Diéu cua cac nghi dinh lién



quan dén kiém soat TTHC.

Piéu 16. Panh gia chit lwong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
truc tuyén

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong cua céc s@, ban, nganh, dia phuong dugc thuc hién ty dong trén H¢
théng danh gia viéc giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia thong qua
viéc déng b, tich hop tir HE théng; tich hop véi Hé thé)ng thong tin bdo cdo Chinh
phu; co s& dir ligu quéc gia vé TTHC; dit liéu cta nguoi dan, doanh nghi¢p thuc

hién tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Chat luong giai quyét TTHC tinh duoc danh gia theo Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo quy
dinh hién hanh.

3. Két qua danh gia chat luong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc
tuyén dugc cong bo, cong khai dinh ky hang thang, hang nim, 1am cin ctr ddnh
gia mirc do hoan thanh nhiém vy hang nim cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Trach nhiém thwe hién

1. Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong; can bg, cong churc, vién chure
va to chirc, ca nhan c6 lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém
t6 chtrc thyc hién Quy ché.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri quan 1y, van hanh H¢ théng bdo dam hoat dong 6n dinh, lién tuc
24/7; duy tri an toan thong tin, an ninh dir li€u; kip thoi phat hién, xtr 1y su cd;
thuc hién Iuu trit hd so TTHC va bao dam két ndi, lién thong, tich hop, déng bd
theo quy dinh.

b) Tb chtrc, chi dao trién khai két ndi, tich hop Hé théng Vo1 Céng Dich vu
cong Qudc gia, cac co so dir liéu, hé théng thong tin do bd, nganh Trung wong
trién khai; phdi hop véi cac co quan lién quan dé bao dam hiéu qua giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén. Cap nhat danh muc co quan trén Co so dit liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh.



¢) Chu tri to chire trién khai két néi, chia sé dir lidu gitta Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh véi cac hé thong thong tin, co sé dit liéu ngoai tinh qua truc
két ndi, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) tuan thii Kién tric chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé theo quy dinh.

d) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi dé xuat kinh phi nang cap, duy tri
Hé théng phu hop véi yéu cau thyc hién, dung quy dinh, bao dam hiéu qua hoat
dong, thuan ti¢n cho nguodi str dung.

d) Tang cudng dao tao, tdp hudn cho can bd, cong chirc va hudng dan to
chtrc, ca nhan st dung Hé théng.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong co6 lién quan hudng
dan cong tac thuc hién TTHC va cac nhiém vu khac vé nghiép vu kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trén HE théng theo
quy dinh.

b) Thuc hién giadm sat, kiém tra, don doc cac sd, ban, nganh va dia phuong
trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; bao dam chat lugng, tién do va sy hai long
cta t6 chirc, ca nhan; dong thoi hudng dan phuong phap danh gia, do luong su
hai long theo quy dinh.

c¢) Theo doi, quan ly, kiém soét viéc cung cép va thuc hién TTHC trén Hé
thdng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac vian ban phap luat
lién quan; phéi hop voi1 cac s&, nganh trién khai nhiém vu ra soat, danh gia, tai
c4u tric quy trinh TTHC theo huéng dan tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, bao
dam thuén tién cho nguoi dan, doanh nghiép; céng khai day du, kip thoi 100%
danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén trén Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC.

d) To chirc cong tac phan tich, tong hop, cong khai va bao céo vé tinh hinh
giai quyét TTHC trén Hé thong.

d) Trién khai cac nhiém vu chi dao méi ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu,
Vin phong Chinh phu va UBND tinh lién quan dén viéc giai quyét TTHC,
bao dam kip thoi, dung quy dinh.

e) Hang nim, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan danh gid tinh ning,

hi¢u nang H¢ théng.

4. S¢ Tai chinh



Trén co s¢ dé xuat cua cac co quan, don vi, kha nang can doi ngan sach, S¢ Tai
chinh chu tri phoi hop vé1 cac don vi lién quan tham muu cap c6 tham quyén ngudn
kinh phi theo phan cap dé thuc hién cadc nhi€ém vu nang cap, duy tri H¢ thong.

5. Cong an tinh

a) Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
va cac co quan, don vi truc thuoc Bo Cong an dam bao céc diéu kién dé két ndi
giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va Co so dir liéu qudc
gia vé dan cu hoat dong 6n dinh, thong sudt va an toan, an ninh thong tin theo quy
dinh.

b) Binh ky, phbi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi
lién quan thyc hién ra quét, ra soat cac diéu kién dam bao an toan, an ninh thong

tin d6i voi Hé thong theo quy dinh.

¢) Thudng xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac Co so dit liéu qudc gia
vé dan cu cua cac co quan, don vi, dia phuong.

6. Cac co quan, don vi trén dia ban tinh c6 h¢ théng thong tin, co s¢ dir li¢u

chuyén nganh két nbi voi Hé thong

a) Chu tri trong pham vi chirc nang, nhiém vy, phéi hop S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ va cac co quan, don vi ¢6 li€n quan dé bao dam viée két ndi, chia sé
dir liéu gitra hé théng thong tin, co so dit lidu chuyén nganh do minh quan 1y véi
Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, biao dam dting quy dinh phap luat,
an toan, bao mat.

b) Quan 1y, phan quyén tai khoan khai thac, sir dung hiéu qua dit liéu trén Hé
théng duoc két ndi, chia sé dix liéu vé6i cac hé théng thong tin, co s& dir li¢u cua
Bo, nganh Trung uwong. Thuong xuyén khai thac, st dung dir 1i€u giao dich trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi cac hé théng thong tin, co sé dif liu
ctia BO, nganh Trung wong phuc vu cat giam ho so, gidy to giai quyét TTHC tinh.

¢) C6 trach nhiém thong bao kip thoi tdi dau mbi ciia S Khoa hoc va Cong
nghé, cac B, nganh, co quan Trung uong nganh doc néu phat hién sy cd, gian
doan mét két ndi gifra H¢ théng vO1 cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu do B9,
nganh Trung wong trién khai.

7. Céc s0, ban, nganh

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cong khai tién do giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong theo Quy ché nay.



b) Phéi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi c¢6 lién
quan thyuc hién thiét lap va cAu hinh tai khoan don vi thu huoéng, phi, I¢ phi ctua co
quan, don vi dé quan ly phi, 1¢ phi cho TTHC duoc xur ly tai co quan, don vi.

¢) Trién khai xay dung quy trinh noi bo vé giai quyét TTHC thudc chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia co quan minh, pht hop quy dinh, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét, ban hanh. Xay dung, cdp nhat quy trinh dién tu, biéu
mau dién tir dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén
hoat dong thong sudt.

d) Quaén triét, chi dao théng nhat viéc sir dung Hé théng nham nang cao hi¢u
lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc va cung cép dich vy cong thuan loi nhét cho tb
chirc, ca nhan va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé két qua, tién do
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

d) Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, c4 nhan biét vé Hé thong trong gidi
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua co

quan minh.

e) B tri, s:flp xép dam bao co sd, vat chat, trang thiét bj va nguén luc dé phuc
vu quan 1y, khai thac, van hanh Hé thdng c6 hiéu qua.

g) Chi dao, quan tri¢t cac quy dinh vé an toan thong tin, an ninh mang téi
toan thé cong chuec, vién chirc dugce cap tai khoan truy cdp Hé thong nham nang
cao nhan thirc vé€ trach nhiém bao ddm an ninh mang cua tung cé nhan.

h) Xac dinh chinh x4c cac ca nhian dugc phép truy cap Hé thong; giri dé nghi
thay d6i, thu hoi tai khoan truy cap Hé thong t&i don vi van hanh Hé thong ngay
sau khi c6 su thay doi phan cong vé xir 1y dir liéu c4 nhan tai don vi.

i) Quan 1y cac tai khoan cta co quan, don vi minh duoc cap quyén dé khai
thac cac co so dit liéu, hé thong thong tin ciia Bo, nganh, co quan Trung vong va
ctia tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam an toan bao mat
theo quy dinh.

k) Chi dao cong chtrc, vién chirc dam bao viée xir Iy dong bd ho so gidy va
hd so trén Hé théng, thuc hién 1ap va giao ndp hd so TTHC dién tir vao luu trit co
quan ding quy dinh.

1) Thyc hién nghiém tac ché d6 bao cdo, thong bao kip thoi cac su ¢ lién
quan dén Hé thdng vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé phdi hop xtr 1.

8. UBND cac xa, phuong



a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan cong khai tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé théng theo Quy ché nay.

b) Phéi hop vaoi S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi c¢é lién
quan thuc hién thiét lap va c4u hinh tai khoan don vi thu huong, phi, 1€ phi cua co
quan, don vi dé quan ly phi, 1¢ phi cho TTHC dugc xur ly tai co quan, don vi.

¢) Phéi hop véi cac s, ban, nganh trong viéc cung cdp va tai cdu trac quy
trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén va cap nhat ngi dung TTHC theo ndi dung
cong bé theo quy dinh.

d) Quaén triét, chi dao théng nhat viéc sir dung Hé théng nham nang cao hi¢u
lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc va cung cép dich vy cong thuan loi nhét cho tb
chirc, ca nhan va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé két qua, tién do
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

d) Thong tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhan biét vé Hé thdng trong
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua

co quan minh.

e) B tri, s:flp xép dam bao co sd, vat chat, trang thiét bj va nguén luc dé phuc
vu quan 1y, khai thac, van hanh Hé thdng c6 hiéu qua.

g) Chi dao, quan tri¢t cac quy dinh vé an toan thong tin, an ninh mang téi
toan thé can b, cong churc, vién chuc dugc cap tai khoan truy cap Hé thong nham
nang cao nhan thurc vé trach nhi¢ém bdo dam an ninh mang ctia tirng ¢4 nhan.

h) Xac dinh chinh x4c cac ca nhian dugc phép truy cap Hé thong; giri dé nghi
thay d6i, thu hoi tai khoan truy cap Hé thong t&i don vi van hanh Hé thong ngay
sau khi c6 su thay doi phan cong vé xir 1y dir liéu c4 nhan tai don vi.

i) Quan 1y cac tai khoan cta co quan, don vi minh duoc cap quyén dé khai
thac cac co so dit liéu, hé thong thong tin ciia Bo, nganh, co quan Trung vong va
ctia tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam an toan bao mat
theo quy dinh.

k) Chi dao cong chtrc, vién chirc dam bao viée xir Iy dong bd ho so gidy va
hd so trén Hé théng, thuc hién 1ap va giao ndp hd so TTHC dién tir vao luu trit co
quan ding quy dinh.

1) Thyc hién nghiém tac ché d6 bao cdo, thong bao kip thoi cac su ¢ lién
quan dén Hé thdng vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé phdi hop xtr 1.



9. Pon vi cung cdp Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Théai Nguyén

a) T6 chice dao tao, huéng dan, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé thong theo quy ché nay va
quy dinh phap luat c6 lién quan.

b) Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin cho Hé thong theo
quy dinh; kip thoi phat hién, xir 1y, khac phuc sy ¢, duy tri hé thong van hanh
thong sudt, lién tuc 24/24 gid tat ca cac ngdy trong tuan; thuc hién ché d6 luu triv
du phong dir li¢u.

¢) Pam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong, déng bo dit liéu véi Cong Dich
vu cong qudc gia va cac co so dit liéu qudc gia, Hé thong thong tin cung cép dich
vu cong cua Bg, nganh Trung wong, cac co so dir liéu, hé théng thong tin, phén

mém dung chung va chuyén nganh khéc theo quy dinh.

d) Thong bao béng van ban cho cic co quan, td chirc, c4 nhan st dung H¢
théng trude khi tién hanh bao tri, bao dudng va nang cap, cap nhat phién ban. Bao
dam tinh toan ven co s dir liéu trudc va sau bao tri, bao dudng va ning cap, cap
nhét phién ban mai.

d) Chinh stra, bo sung cac chirc ndng, tinh nang ky thuat; khac phuc 16i, su
¢ (néu c6) cua Hé thong theo yéu cau ciia S Khoa hoc va Cong nghé.

e) Tong hop bao céo dinh ky, bao cao dot xuat ciia cic Co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh vé tinh hinh str dung Hé thong; tong hop, bao céo cip co tham

quyén xem xét, chi dao.

g) Thiét ké cac biéu mau dién tir, biéu miu bao cdo dam bao chinh xac theo
cac van ban quy pham phép luat cia Trung wong va dia phuong, linh hoat theo
céc tiéu chi trong cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 hang nim thuan tién cho
viéc giai quyét TTHC, thong ké, bao céo, chdm diém chi sb cai cach hanh chinh,

chuyén doi s6 cua tinh.
10. Can b, cong chire, vién chic tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Can b0, cong chuc, vién chuc ctua cac co quan, don vi co6 trach nhiém sur
dung Hé théng theo tai khoan duoc cap dé giai quyét nhiém vu duoc giao, thuong
xuyén dang nhap, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua cac to
chtrc, ca nhan dang quy trinh, thoi gian quy dinh.

b) Chi sir dung, khai thac dir liéu trén Hé théng cho cac muyc dich hop phap va



phai chiu trach nhi€ém vé moi hoat dong dugc thuc hién béng tai khoan ctia minh.

¢) Can bd giai quyét hd so TTHC trén Hé thong phai nghiém chinh chip
hanh ché dd bao mat, an toan, an ninh thong tin, chiu trach nhi¢m ddi véi cac
thong tin ma minh cung cip, déng thoi thong tin ngay cho Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢ khi phat hién cac du hiéu vi pham an toan thong tin, 10 héng bao mat hoac
tai khoan bi xam pham.

d) Khong thuc hién cac hoat dong xur Iy hodc khai thac dir li€u c4 nhan trén
Hé théng ngoai pham vi trach nhiém, nhiém vu dugc phan cong.

d) Khi khong con dugc phan cong xir 1y trén Hé thong, yéu cau don vi quan
ly thuc hién thay doi, thu hoi tai khoan; c6 trach nhiém ban giao tai khoan cho
ngudi tiép nhan cong viée theo phan cong ctia don vi quan 1y.

11. T6 chirc, ca nhan khi st dung dich vu trén H¢ théng

a) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin tai khoan trén Hé
théng dinh danh va xac thyc dién tr cia B§ Cong an, chi st dung Hé théng cho
cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhi¢m vé moi hoat dong duogc thuc hién
bang tai khoan ctia minh.

b) Chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac noi dung do t6 chirc, cA nhan gui, dang
ky, cung cép khi thyc hién TTHC, dich vu cong.

¢) Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va ndp cac khoan phi,
1& phi (néu co) theo quy dinh.

12. Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich

a) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich c6 trach nhiém b tri
ngudi 1am viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cac cap dap ung yéu cau
thuc hién nhiém vu khi dugc giao ddm nhan mdt hoac mat sb cong viéc trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh phép luat. Trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong céc cp, can bo, nhan vién cta doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich phai tuan thu va thuc hién dﬁy dua trach nhiém, cac ndi dung cong
viéc thudc pham vi duge giao theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghj dinh sb
118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Tuyén truyén rong rii dén to chirc, ca nhan vé viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.



¢) Kip thoi xir 1y nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi trach
nhiém cua minh.

d) Thuc hién co ché, nhiém vu trong pham vi ky két, dam nhan mot hodc
mét sd cong vi¢c trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céac co quan, don vi, dia phuong, td chirc, c4 nhan co thanh tich xuét séc
trong viéc thyc hién Quy ché ndy duoc xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong, td chirc, ca nhan khong thyc hi¢n hodc
thue hién khong day du hodc vi pham cac quy dinh ctiia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mirc dd vi pham bi xur ly theo quy dinh.

Diéu 19. Diéu khoan thi hanh

1. Trong truong hop cc vin ban quy pham phap luat dugc vién dan trong
Quy ché nay co su sira d6i, bod sung hodc thay thé bang vin ban méi thi dugc ap
dung theo quy dinh tai cac van ban médi do.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic,
cac co quan, don vi kip thoi giri phan anh dén Sé Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira doi, b6 sung Quy ché
nay cho phu hop./.
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