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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2643/QD-UBND Thai Nguyén, ngay 25 thang 8 nam 2020
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach khao sat, do lwong s hai long cia nguoi dan
doi véi dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2015;

Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011ciia Chinh phii ban hanh
Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020;
Quyét dinh s6 225/0D-TTg ngay 04/02/2016 cia Thii tuéng Chinh phii vé viéc
phé duyét Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2016-2020;

Can cir Quyét dinh sé 4939/0D-BYT ngay 15/9/2016 ciia BJ Y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai Bé dan do luong sy hai long ciia ngwoi dan déi voi
dich vu Y té cong giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ciia Giam doc So' Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat, do luong
su hai 10ng ctia nguoi dan dbi voi dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020 (cé
Ké hoach chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam doc S¢' Y té; Thu trudng céc so,
ban, nganh cua tinh va cac don vi ¢6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

CHU TICH

Vii Hong Bic
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /KH-UBND Thai Nguyén, ngay thang nam 2020
KE HOACH

_ Khao sat, do luong sy hai long clia nguoi dan
doi vai dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2643/0P-UBND ngay 25 thang 8 nam 2020
cua Chu tich UBND tinh Thai Nguyén)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Khao sat, do ludng su hai 1ong clia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh ddi véi
dich vu Y t& cong nhiam danh gia khach quan chat lugng cung Gng dich vu y té cua
cac co sO y té cong lap trén dia ban tinh Thai Nguyén dé ndm bat duoc nhu cu,
mong mudn cta ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tir d6 c6 cac giai phap cai thién
va nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu Y té cong ngdy cang tot hon, dép
ung su hai Iong ctia nguoi dan.

2. Yéu ciu

- Viéc thuc hién ké hoach dam bao tién do, phuong phap, muc tiéu dé ra, tiét
kiém, phu hop véi ngudn lyc hién ¢6 cia dia phuong.

- Qua trinh trién khai phai dugc giam sat chit ché, két qua thu dugc chinh xéc,
dam bao cac ndi dung duoc trién khai dung quy dinh.

- Két qua khao sat Chi s6 hai 10ng cta ngudi dan d6i vé6i dich vu Y té cong
phai dugc cong b rong rii trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG, POI TUQONG VA PHUONG PHAP

1. N¢i dung khao sat

Khao sat dé danh gia, do luong su hai 1ong ciia ngudi bénh, nguoi nha ngudi

bénh dbi véi dich vu Y té cong do cc don vi su nghiép v té cong 1ap cung cap.
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2. Poi twong danh gia

- Pbi twong duge danh gia: Cac don vi su nghiép y té cung cép dich vu Y té
cong 1ap trén dia ban tinh.

- Pbi tuong thuc hién danh gia: S6 Y té phdi hop vdi don vi khao sat doc
1ap t6 chuc trién khai thyuc hién.

- Péi tuong cung cap thong tin: Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh st dung
dich vu do co sé'y té cung cap.

3. Phuwong phap danh gia

Str dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé thu thap thong tin bang phiéu
phong van truc tiép; danh gia cit ngang theo phuong thire chon mau ngiu nhién.

II1. T6 chirc thue hién

1.S6 Y té

- Xay dung bo phiéu khao sat; phan bo chi tiéu, s6 lugng phiéu khao sat cho
cac don vi duoc lua chon thuc hién khao sat.

- Phéi hop vo1 don vi khado sat doc lap tap huin nghiép vu cho diéu tra vién va
trién khai khao sat.

- Tong hop, xdy dung bao cio, tham muu UBND tinh cong bd két qua khao sat.

2. S¢ Tai chinh

Cin ctr kha ning can ddi ngan sach cia tinh va dy toan kinh phi do S¢ Y té
xay dung, thuc hién tham dinh, téng hop bao cao UBND tinh phé duyé¢t; huong
dan viéc sur dung, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

3. Cac don vi ¢6 lién quan

Cac don vi duge chon dé khéo sat ¢6 trach nhiém cung cép danh sach bénh
nhén diéu tri tai don vi minh cho diéu tra vién.

Phéi hop chédt ch€ véi1 S¢ Y té, don vi khao sat doc 1ap va cac co quan lién

quan trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach nay.
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4. Bio Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh va cac co quan
thong tin, tuyén truyén trén dia ban tinh phdi hop v6i S¢ Y té tuyén truyén, phd bién
rong rai t&i ngudi dan vé vai trd, y nghia ciia cudc khao sat.

Trén day 1a Ké hoach khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan ddi voi
dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020; trong qua trinh thuc hién néu c6 khé
khan, vudng méc, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong bédo cdo vé UBND tinh

(qua S& Y té) dé giai quyét kip thoi./.

CHU TICH

Vii Hong Bic



