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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiuc

Sb: 15/2020/QD-UBND Thai Nguyén, ngay 29 thang 6 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quan ly cac khu du lich,
diém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Can ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ct Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ctr Nghi dinh 5O 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh
pbﬁ quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh
s0 45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh x&r phat hanh
chinh trong linh vyc du lich;

Cian cir Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luét Du lich;

Cin ¢t Chuong trinh hanh dong s6 16-CTr/TU ngay 03/8/2017 ciia Ban Thudng
vu Tinh uy vé viéc thuc hién Nghi quyét so 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri v€ phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon; Nghi quyét s 08-NQ/TU ngay 08/8/2018 clia Ban
Chép hanh Pang b tinh vé dinh hudng phat trién du lich tinh Thai Nguyén dén nam 2030;

Theo dé nghi cua Gidm dbc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh quan 1y khu du lich,
diém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 10 thang 7 nim 2020.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thil trudng cac so, ban,
nganh, doan th¢ tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa va cac t6
churc, ca nhan c¢6 lién quan trén dia ban tinh Thai Nguyén chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

(Da ky)

Dwong Vian Lugng
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

V& quin Iy cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so.: 15/2020/0D-UBND
ngay 29 thang 6 nam 2020 cua Uy ban nhdn ddan tinh Thadi Nguyén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tac quan Iy cac khu du lich, diém du lich trén

dia ban tinh Thai Nguyén.

Hoat dong du lich tai cac khu du lich quéc gia, tai cac di tich lich st, van hoa
va danh thang trén dia ban tinh da dugc cap c6 tham quyén ra quyét dinh cong nhan
phai chap hanh theo quy dinh vé€ quan 1y khu du lich qudc gia, quan 1y di tich hi¢n

hanh va chap hanh quy dinh nay.
2. Béi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung do1 véi cac co quan, to chirc, cd nhan Viét Nam; to chirc, cé

nhan nudc ngoai hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén.
Piéu 2. Noi dung va nguyén tic quan ly
1. N6i dung quan ly khu du lich, diém du lich
a) Quan 1y cong tic quy hoach va dau tu phat trién;
b) Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich;

¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bdo dam an toan cho khach du lich; bao dam trat tu, an toan xa hdi, bao vé¢ méi

truong trong khu du lich;

d) Xay dung hé théng bién bao, bién chi din, diém cung cap thong tin phuc vu

khach du lich;
e) Cac ndi dung khéc theo quy dinh cua phép luat.
2. Nguyén tac quan ly

a) Quan ly trén co sé tuan thu cac quy dinh phéap luat Nha nudc;

b) Tuan thi cic quy hoach phat trién kinh té - x hoi ciia Trung wong, cia dia

phuong;

¢) Bao dam sy phat trién du lich bén viing.
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Chuong 11 )
QUAN LY CAC KHU DU LICH, PIEM DU LICH

Piéu 3. Cong tac quy hoach va quén 1y quy hoach

Cac hoat dong dau tu tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai
duoc thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh va tuan thu cac quy hoach, dé an phat
trién du lich tai cac khu du lich, diém du lich da duoc cép c6 thiAm quyén phé duyé¢t,
cong bd. Truong hop can phai thay d6i, diéu chinh quy hoach, dé 4n phai duoc cp
c6 tham quyén phé duyét dong ¥ bang van ban.

Pi¢u 4. Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cia
hwéng dan vién du lich

1. Dich vu du lich bao gém: Dich vu Iir hanh, van tai khach du lich, luu tri du
lich va céc loai dich vu du lich khac nhu dich vy an udng, mua sam, thé thao, vui
choi, gidi tri, cham soc suc khoée... phuc vu khach du lich.

2. Céc tb chtrc, c4 nhan khi hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong cac khu
du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Co gidy phép ding ky kinh doanh; tuan thi cac quy dinh ctia Nha nude dbi
v6i tirng loai hinh kinh doanh;

b) Hang hoéa kinh doanh phai dam bao chat lugng;
¢) Niém yét cong khai gia hang hoa, dich vu;
d) Cé6 thai d§ van minh lich sy; gitr gin v€ sinh moi truong, an ninh trat ty;

d) Khong duoc str dung tur cach phap nhan cua t6 chirc khac hoic cho nguoi
khac str dung tu cach phap nhan ctia minh;

e) Bao dam an toan tinh mang, strc khoe cho khach du lich.

3. Huéng dan vién du lich gdbm: Huéng dan vién du lich quéc té, huéng dan vién
du lich ndi dia va huéng dan vién du lich tai diém.

a) Hudéng dan vién du lich c6 trach nhiém thuc hién ding quy dinh cua Luét
Du lich va cac vin ban phap luat lién quan dén hudng dan vién du lich.

b) Huéng dan vién du lich c6 trach nhi ém tuan thu cac quy dinh tai khu du
lich, diém du lich, déng thoi huéng dan khach du lich thuc hién cac quy dinh tai khu
du lich, diém du lich.

Piéu 5. Quan ly viéc diu tw, khai thac va bio vé tai nguyén du lich

1. Vé tai nguyén dét tai cac khu du lich trén dia ban tinh dugc thuc hién theo
Luat DAt dai va tuan tha nhitng quy dinh sau:

a) Cac t6 chirc, ca nhan khi st dung dat vao muc dich xay dung cac cong trinh
phat trién du lich trong cac khu du lich, di€ém du lich phai tuan theo quy hoach, dé an
phat trién du lich, ké hoach st dung dat cua dia phuong da dugc cap co6 tham quyéen
phé duyét.
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b) Céc td chure, ca nhéan khi st dung dat trong cac khu du lich, diém du lich lam
dich vu du lich phai str dung dat dung muc dich, dung dién tich duoc giao; tuan thu cac
quy dinh vé moi truong, tai nguyén dat.

¢) Céc t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau thué dat dé xay dung cac cong trinh lam
dich vu trong cac khu du lich phai thuc hién theo quy dinh va xay dung cong trinh
pht hop véi quy hoach, dé 4n phat trién du lich cla tinh va huyén, thanh phé da dugc
phé duyét.

d) Bét sau khi dugc co quan c¢6 thAim quyén giao hodc cho thué, trong thoi gian
quy dinh ma chu du an khong trién khai thuc hién hodc trién khai thuc hién cham gay
lang phi s& bi thu hoi theo quy dinh.

e) Khi hét thoi han thué dat, néu c6 nhu cau thué tiép to chirc, ca nhan phai lam
hé so trinh cap c6 thim quyén xem xét quyét dinh.

f) Trong thoi han thué dat, néu ngung hoat dong kinh doanh du lich hoac
khong con nhu cau sir dung, cac td chire, ci nhan phai c6 van ban bao cdo co quan cd
thAm quyén cho thué dat dé xem xét giai quyét.

) Quy dét chua st dung tai cac khu du lich dwgc quan 1y theo quy dinh.

2. V@& tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich, diém du lich dugc thuc hién
theo cac quy dinh sau:

a) Tai nguyén tu nhién trong céc khu du lich, diém du lich phai dugc bao vé,
ton tao, khai thac va str dung c6 hiéu qua theo quy dinh dé phat trién du lich. Nghiém
cAm xa cac loai chat thai, rac thai gay hay hoai méi truong tu nhién va phd v& canh
quan thién nhién.

b) Cac t6 chirc, ca nhan déu phai co trach nhiém bao vé canh quan thién nhién,
danh lam théng canh, hé sinh thai dong thuc vat, ao ho, song, subi...

c¢) Viéc khai thac tai nguyén nudc vao muc dich kinh doanh dich vu du lich
phai tuan tha cic quy dinh cta phap luat vé quan 1y tai nguyén nudc. St dung tai
nguyén nudc tiét kiém, an toan, c6 hiéu qua; bao dam su dung téng hop da muc tiéu,
cong bang, hop 1y, hai hoa loi ich, binh ding vé quyén loi va nghia vu giita cac to
chtrc, ca nhan.

Piéu 6. Quy dinh vé bao dim an toan cho khach trong khu du lich, diém
du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich phai c6 bién phap bdo dam an toan cho khach du lich; c6 bién
phap phong, tranh rui ro va td chuc bd phan bao v¢, ctru ho, ctru nan cho khach du
lich.

2. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chire, ca nhan kinh doanh trong
khu, diém du lich c6 trach nhiém canh bao nguy co gy nguy hiém cho khach du lich;
thong bao, hudng dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan cap; ap dung
bién phéap can thiét, phdi hop véi co quan, to chirc, ci nhan cé lién quan trong viéc
cuu hd, ctiru nan cho khach du lich.
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3. T6 churc, ca nhan kinh doanh dich vu an uéng phai tuan thu ding quy dinh
vé diéu ki¢n bao dam an toan thuc pham do61 vo1 co s& san xuat, kinh doanh thuc
pham.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh trit tw, an toan xa hdi trong khu du lich, diém
du lich

1. Bon vi quan ly khu du lich, diém du lich; t6 chire, ca nhan kinh doanh trong
khu du lich, di€m du lich phai chap hanh day du cac quy dinh vé€ cong tdc ddm bdo an
ninh trat tu, an toan xa hoi trong khu du lich va ¢6 trach nhiém nhu sau:

a) Thuc hién day du ché do dang ky tam tra, tam vang theo quy dinh; quan Iy ho
tich, ho khau va ho chi€u, visa doi vdoi khach quoc té.

b) C6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi chitc ning & dia phuong thanh 1ap
td, doi tu quan vé an ninh trat ty va td chic tap huan dinh ky kién thirc phap luat doi
v61 do1 vién, hoi vién.

¢) Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich phai thanh 1ap va cong khai duong
day nong dé ti€p nhan nhitng phan anh, t6 giac vi pham, gop y cua khach du lich va
nguoi dan.

d) Cac phuong tién van tai khach du lich trong cac khu du lich, diém du lich
phai dugc dang ky va quan ly theo quy dinh.

e) Khong duoc mua ban, tang trit, st dung trai phép chat ma tiy, cac chit gay
nghién; khong kinh doanh, phé bién vin hoa phém thudc loai cdm luu hanh; khong
tuyén truyén hoat dong mé tin di doan, truyén dao trai phép va thyuc hién cac hanh vi
trai véi thuan phong my tuc ctia dan toc 1am anh huong xau dén moi truong du lich.

g) Khoéng tang trit, st dung trai phép vii khi, cong cu hd trg, vat liéu nd, cac
chat dé chay, chat doc, chat phong xa; khong chtra chap td6i pham dang tron tranh
phap luat va cac hoat dong trai phap luat khac.

h) Thuc hién cac quy dinh vé an toan giao thong, khéng duoc xay dung nha cira,
hang quan c6 mai che, mai vay va cac cong trinh phu tr¢ vi pham hanh lang an toan
giao thong.

i) Cac phuong tién ciia khach dén cac khu du lich, diém du lich déu phai dé
ding noi quy dinh. Bon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chtrc, c4 nhan kinh
doanh trong khu du lich, diém du lich ¢6 trach nhiém dam bao an toan phuong tién,
tai san cho khach du lich.

k) C6 ké hoach, phuong an va cac phuong tién vé phong chay, chita chay theo
quy dinh.

2. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich phai trang bi day du cac trang thiét
bi phuc vu cong tac ctru hg, clru nan, bao ddm an toan cho khach tham quan du lich
khi tham gia céc dich vu.
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3. Tuan thi nhitng quy dinh cua phap ludt vé an toan giao thong, an ninh trat
tu, phong chong cac t¢ nan xa hdi; ddm bao hoat dong trong cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh khong lam phuong hai dén qudc phong, an ninh va trit tu, an toan xa
hoi trén dia ban.

Piéu 8. Quy dinh vé bao vé mdi trwong trong khu du lich, diém du lich

1. Méi truong trong khu, diém du lich phai dugc bao vé€, ton tao va phat trién theo
huong xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

2. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich phai xdy dung va niém yét ndi quy trong d6 c6 nhitng quy
dinh vé bao vé moi truong. T6 chirc phuwong tién, hé théng thu gom, xir 1y chat thai
ran, chét thai 16ng dung quy dinh.

3. Cac t6 chuec, ca nhan kinh doanh dich vu luvu tri du lich trong khu du lich,
diém du lich phai tuan tha nhitng quy dinh cta phap lut vé bao vé moéi trudng, dam
bao khoang cach an toan d6i v6i nhitng noi gdy 6 nhiém hodc co6 nguy co gy 6
nhiém dén moi truong xung quanh.

4. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich phai c¢6 cac hoat dong tuyén truyén ning cao nhan thirc vé
béo vé méi truong bang hinh thirc phi hop.

5. Pon vi quan ly khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich phéai c6 bdo cdo danh gid tdc dong moi truong hoac ké
hoach bao vé moi trrong trong qua trinh hoat dong kinh doanh dugc co quan c¢6 tham
quyén phé duy¢t. Tuan thu ding quy dinh vé bao vé moi trudng va cac quy dinh sau:

a) Co hé thong nha vé sinh cong cong dat chuan (theo quy dinh cia Tong cuc
Du lich).

b) Thuc hién thu gom rac thai, nudc thai phai ding quy dinh. Khong xa rac,
chat thai, xac dong vat... xudng ao, ho, song, suoi tai cac khu, diém du lich.

c¢) Bao vé nghiém ngit, khong cho chit pha cdy xanh lau nim, cay gd quy
trong khu du lich, di€ém du lich; khi cai tao mat bang can chat cay co6 thy, cay thudc
nhom gd quy hiém theo quy dinh phai duoc cap c6 tham quyén cho phép.

d) Khong tha réng gia suc, gia cAm trong cac khu, diém du lich.

Piéu 9. Quy dinh vé xiy dung hé théng bién bso, bién chi din, diém cung
cap thong tin phuc vu khach du lich

1. Hé thdng bién bao, bién chi dan, diém cung cip thong tin phuc vu khach du
lich nham muc dich tao di€u kién thuén lgi cho du khach ti€p can cac khu, di€ém du
lich dé dang. Viéc lap dung bién quang cdo phai tuan thu theo quy dinh ctia phéap luat.

2. Nha nuéc c6 trach nhiém dau tu xay dung méi va nang cap hé thong bién
bao, bién chi din dit trong thanh phd, thi trdn va qudc 10 chay qua dia phan tinh;
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diém cung cép thong tin phuc vu khach du lich tai cadc khu du lich trong diém theo
phan cap quan ly.

3. Pon vi quan ly khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich ¢6 trach nhiém dau tu xay dung hé thong bién bio, bién chi
dan, diém cung cép thong tin phuc vu khach du lich tai cac dia diém d3 duoc co quan
thAm quyén giao quan 1y, khai thac.

Piéu 10. Quy dinh vé bio ton viin héa tai cac khu du lich, diém du lich

1. Bon vi quan ly khu du lich, diém du lich; t6 chire, ca nhan kinh doanh trong
khu du lich, diém du lich phai c6 trach nhi¢m bao vé cac di tich lich sir van héa, danh
lam thing canh, cong trinh cong cong; giit gin phong tuc, tip quan truyén thong, nghé
thuat, 18 hoi dan gian cac dan tdc va phat huy nghé thu cong truyén thong.

2. Céc hoat dong kinh doanh dich vu van hoa va cac hoat dong van hoa tai cac
khu du lich, diém du lich phai tuan thii quy dinh vé quan 1y ddi véi di san van hoa.
Viée t6 chire khai thac cac di tich lich st vin héa, danh lam théng canh phuc vu kinh
doanh du lich phai duoc phép cia co quan Nha nuéc ¢ thAm quyén.

3. Hoat dong trong céac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh khong duoc
lam 4nh hudng dén céc gia tri van hoa truyén thong, dao dirc va thuan phong my tuc
cua cac dan tdc trong tinh.

- Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhiém caa cac sé, ban, nganh lién quan

1. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 1 co quan thuong truc, chu tri, phéi hop véi
cac S6, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd, thi xd huéng
dan thi hanh, t6 chtrc kiém tra va xir Iy vi pham ddi vé&i cac to chitc, ca nhan
hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban
tinh.

2. Cac S¢, ban, nganh lién quan va ny ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé, thi
xa theo chirc nang, nhiém vu dugc giao chiu trach nhi¢m t6 chirc thuc hién Quy dinh
nay va bao cao két qua thuc hién nhiém vu quan 1y hoat dong du lich theo quy dinh.

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich va can b9, cong chuc co
thanh tich xuat sac trong viéc thuc hién quy dinh nay s€ dugc khen thudng theo quy
dinh hién hanh cua Nha nudc.

2. T6 chite, ca nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich, cén bo, cong chur,
khach du lich va cu dan dia phuong c6 lién quan trong khu du lich, diém du lich néu
vi pham trong quy dinh nay thi tily theo tinh chat, mic do vi pham s& bi xu 1y vi
pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh su theo phap luat hién hanh.
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Diéu 13. Didu khoan thi hanh

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich dau tu xay dung phat
trién cac loai hinh dich vu trong cac khu du lich, diém du lich thuc hién ché do bao
céo thong ké dén co quan quan 1y chuyén mén va dia phuong theo quy dinh, luu trix
hd so tai liéu theo quy dinh cua phap luat, tao diéu kién thuan loi cho cong tac
thanh tra, kiém tra clia cac co quan churc nang khi thi hanh nhi€ém vu. Mat khac, dugc
quyén giai trinh, khiéu nai dbi v6i két luan cua Poan thanh tra, kiém tra theo quy
dinh hién hanh cua Nha nudc.

2. Thu trudng cac s, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph,
thi x va cac t6 chirc, ca nhan dau tu, hoat dong kinh doanh tai cac khu du lich, diém
du lich trén dia ban tinh chiu trach nhi€ém thuc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh
thyc hién, néu c6 vuéng mic, dé nghi phan anh vé Uy ban nhéan dén tinh (qua So
Vin héa, Thé thao va Du lich dé tong hop trinh Uy ban nhédn ddn tinh) stra doi, bd
sung./.

™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

(ba ky)

Dwong Van Lugng



