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UY BAN NHAN DAN AAORNHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN ¢/t = T dl - Hanhphiic

S6: 1223/Qb-UBND & / 06 nam 2022
7 Trung tdm Thong tin

Vin phong Uy ban nhan dan, Tinh
Thai Nguyén

25-07-2022 15:10:38 +07:00

QUYET PINH

Phé duyét cac quy trinh ndi b trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh linh vie buu chinh thugc pham vi chire nang quan ly
nha nwéc cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong nam 2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén
dia phuong nam 2019,

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé truong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé truong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii vé viéc hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ciia Chinh phii ngdy 23/4/2018 vé thuc hién co ché
mét cira, mot cva lién thong trong gidi quyét TTHC:

Can cit Quyét dinh sé 1156/0P-UBND ngay 30/5/2022 cua Chii tich
UBND tinh Thai Neguyén vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, sira doi, bé sung linh viee buu chinh thudc pham vi chite ndng qudn 1 nha miée
ciia 86 Théng tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén,

Theo dé nghi cia gidm doc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
29/TTr-STTTT ngay 03/6/2022.
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QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét 07 quy trinh nodi bo trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
linh vue buu chinh thudc pham vi chirc ndng quan 1y nha nude cua S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Thai Nguyén (c6 quy trinh kém theo).

Pi¢u 2. Giao So Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan can ctr Quyét dinh nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét
thi tuc hanh chinh tai phin mém Hé théng thong tin mot cira dién tir cta tinh
theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay bai bé 06 quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (s6 thir tu tir 01 dén 06) dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 1692/QD-UBND
ngay 27/5/2021 cua Chu tich UBND tinh phé duyét cac quy trinh ndi b trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi chic ning quan 1y ctia S Thong tin va
Truyén thong tinh Thai Nguyén.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc S¢ Thong tin va Truyén
thong va cac t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Quang Tién
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QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VU'C BUU CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
NHA NUOC CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH THAI

NGUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6:1223/0D-UBND

Ngay 08 thang 06 nam 2022 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Thai Nguyén)

Phén I: DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi bo
1 | Cép Gidy phép buu chinh
2 | Sira ddi, bd sung gidy phép buu chinh

3 | Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

4 | Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hodc hu hong khong st dung
duoc

5 | Cap van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

6 | Sta doi, bo sung van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

7 Cép lai van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh khi bi mat

hodc hu héng khong str dung duoc
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Phén IT: NQI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NQI BQ
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Cép gidy phép buu chinh

Thu tu
cong
viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xwr
ly cong viéc

Thoi gian
(ngay)

Bude 1

Tiép nhén ho so tai BO phan tiép
nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC ctia S¢ Thong tin va
Truyén thong tai Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong tinh Thai
Nguyén, xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, déy du cua hd so;

- Trudng hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
Iwru trir ho so dién tir, cip nhat
vao co s dit liéu cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tor S&
Thong tin va Truyén thong; Lap
gidy tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua;

- Trudng hop hd so chua diy du,
chinh xac: Huéng dan t6 chirc, ca
nhan bd sung hoan thién ho so
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so:
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir
chéi giai quyét hd so TTHC.
Chuyén ho so cho phong chuyén
mon xu ly

Cong chuc cua So
Thong tin va
Truyén thong tai
Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
cong tinh

01 ngay

Budc 2

Nhén ho so, phan cong chuyén
vién xu 1y ho so

Lanh dao phong
chuyén mon

01 ngay

Budc 3

Xem xét, tham dinh, thAm tra x4c
minh (néu c6) xtr 1y hd so, trinh

Chuyén vién duoc
giao xu 1y ho so

14 ngay
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du thao phé duyét két qua giai
quyét TTHC
Bude 4 XerrAl xé;c, trir}h I:E%nh da;}o S& phé LﬁnhAdao E)h(‘)ng 01 ngay
duyét két qua giai quyét TTHC chuyén mon
, Phé duyét két qua giai quyét . , .
Budce 5 TTHC Lanh dao S& 01 ngay
Chuyén két qua giai quyét TTHC
, dén Trung tam Phuc vu hanh chinh | Chuyén vién dugc .
Buge6 | . C T 01 ngay
cong tinh d¢ tra cho t6 chirc/ ca giao xur Iy ho so
nhan
Cong chtrc cua So
. . . Thong tin va
Tra két qua giai quyét TTHC cho ong o AV y .
: A A , Truyén thong tai ‘
Budc 7 | ca nhan, t6 chirc va thu phi theo . 01 ngay
av dinh Trung tam Phuc
quy & vu Hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC 20 ngay
2. Sira d6i, bo sung gidy phép buu chinh
Thir t Thoi gi
. i . . n Trach nhiém xw . gl‘a n
cong Noi dung cong viéc . A N (ngay lam
n ly cong viéc A
viéc vi€c)
Tiép nhén ho so, xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, ddy du cta hd
SO;
- Tmbng hop hé SO dﬁ:y du, chin‘h Cong chirc cia S6
Xac th~60 §1uy dl'rAlh: (}uet (scarAl) V& | Thong tin va
Bude 1 lu"u trur hf) S? qlfn tle:, CaP nliat Truyén thong tai /2 ngay
uoc 1 | vao co -so dir liéu cga H¢ thong Trung tam Phuc 1am Vi
th@flg t1r.1 m(?t cua ihén Eu: So ) vu Hanh chinh '
Thong tin va Truyén thong; Lap cong tinh

gidy tiép nhan ho so va hen ngay

tra két qua;

- Trudng hop ho so chua day du,

chinh x4c: Huéng dan to chuc, ca
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nhan bo sung hoan thién ho so
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan hd so:
néu 16 1y do theo mau Phiéu tir
chéi giai quyét ho so TTHC.

Chuyén ho so cho phong chuyén

mon xur 1y
Bude 2 Nhan hé so, phan cong chuyén Lanh dao phong 72 ngay
vién xur 1y ho so chuyén mon lam vi¢c
Xem xét, tham dinh, thAm tra x4c
Buge 3 | Minh (néu co) xtr 1y ho so, trinh | Chuyén vién duoc | 05 ngay
du thao phé duyét két qua giai giao xtr Iy hd so lam viéc
quyét TTHC
Bude 4 Xem x¢&t, trinh Lanh dao S& phé | Lanh dao phong | 01 ngay
duyét két qua giai quyét TTHC chuyén mon lam vi¢c
Phé duyét két qua giai quyét . 01 ngay
Budc 5 ' Lanh dao S¢
192 rTHC A Ca0 50 lam viée
Chuyén két qua gidi quyét TTHC
I uyén ké flua giai quye‘ Can bo, cong ‘
, dén Trung tam Phuc vu hanh , .., |01 ngay
Budc 6 ] o 2 5 chuc, duoc giaoxtr | | I
chinh cong tinh dé tra cho t6 o lam viéc
1A 1y ho so
churc/ca nhan
Cong chuc cua S¢
A S £ Thong tin va
Tra két qua giai quyét TTHC cho N : .
, S A x T , Truyén thong tai 01 ngay
Budc 7 | ca nhan, to chure va thu phi . . o
TTHC theo auv dinh Trung tam Phuc vu | lam viéc
Wy Hanh chinh cong
tinh
10 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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3. Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

Thur tw i A . | Thoi gian
cong Noi dung cong viéc T'rafh nh,l? mxu (ngay lam
n ly cong viéc -
viéc vi€c)
Tiép nhan ho so, xem xét, kiém
tra tinh chinh x4c, ddy du cta hd
SO;
- Trudng hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
luu trit ho so dién ti, cap nhat
vao co so dir liéu cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tir S&
Thong tin va Truyén thong; Lap | COong chic cua So
gidy tiép nhan hd so va hen ngay | Thong tin va
Buge 1 | tréd két qua; Truyén }héng tai 1/z ngé}}:
. N » ., | Trung tam Phuc lam viéc
- Truong hop ho so chua day du, : ,
, ; . x 2 . .| vu Hanh chinh
chinh xac: Hudng dan t6 chuce, cd | ,
nhan bd sung hoan thién hd so cong tinh
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;
- Trudng hop tir chdi nhan ho so:
néu 16 1y do theo mau Phiéu tir
chéi giai quyét ho so TTHC.
Chuyén ho so cho phong chuyén
mon xu ly
Bude 2 Nhan ho so, ‘phﬁn cong chuyén Lanh dao phong 72 ngay
vién xur 1y ho so chuyén mon lam vi¢c
Xem xét, tham dinh, tham tra x4c
Buge 3 | ™inh (néu cd) xir ly pc‘s so, trinh | Chuyén vién duge | 05 ngay
du thao phé duyét két qua giai giao xtr Iy ho so lam viéc
quyét TTHC
Bude 4 Xem Xé:[, trinh Lanh de,}o S& phé | Lanh dao phong | 01 ngay
duyét két qua giai quyét TTHC chuyén mon lam vi¢c
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, Phé duyét két qua giai quyét N 7 01 ngay
B ' Lanh
woe S TTHC anh dao 8o lam viéc
Chuyén két qua giai quyét TTHC
, dén Trung tdm Phyc vy hanh Chuyén vién dugc | 01 ngay
Budce 6 , N X ,n X 1 oz . " 17 1A \ ‘n
chinh cong dé tra cho t6 chuc/ca | giao xirly ho so lam vi¢c
nhan

Cong chuc cua So
Thong tin va
Truyén thong tai | 01 ngay
Trung tdm Phuc lam vi¢c
vu Hanh chinh
cong tinh

Tra két qua giai quyét TTHC cho
Budc 7 | ca nhan, t6 chiic va thu phi
TTHC theo quy dinh

10 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC
ong gian giai quyé lam viéc

4. Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mét hodic huw héng khong sir dung
dugc

Thir tw i n .| Thoi gian
A A n ‘A Trach nhiém xuw A .
cong Noi dung cong viéc . N (ngay/ngay
n ly cong viéc . o
viéc lam viéc)

Tiép nhan ho so, xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, ddy du cta hd
SO;

- Trudng hop hd so day du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va

luu trit hé so dién tir, cap nhat Cong chuc cua So
vao co so dir liéu ctia Hé thong Thong tin va
thong tin mot ctra dién tor S& Truyén thong tai | % ngay lam

Budc 1 . 3 .
Hoe Thong tin va Truyén thong; Lap | Trung tdm Phuc | viéc

gidy tiép nhan ho so va hen ngay | vu Hanh chinh
tra két qua; cong tinh

- Trudng hop hd so chua day du,
chinh x4c: Huéng dan to chuc, ca
nhan bd sung hoan thién ho so
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;
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- Trudng hop tir chdi nhan ho so:
néu rd 1y do theo méiu Phiéu tir
chdi giai quyét ho so TTHC.
Chuyén ho so cho phong chuyén
mon xu ly
Bude 2 Nhén ho so, phan cong chuyén Lanh dao phong | '2 ngay
vién xir 1y ho so chuyén mon lam viéc
Xem xét, thim dinh, thim tra xé4c
Bude 3 minh (néu c6) xtr Iy ho so, trinh | Chuyén vién duge | 02 ngay
du thao phé duyét két qua giai giao xir Iy hd so | 1am viéc
quyét TTHC
Bude 4 Xem x¢&t, trinh Lanh dao S& phé | Lanh dao phong | 01 ngay
duyét két qua giai quyét TTHC chuyén mon lam viéc
, Phé duyét két qua giai quyét . , 01 ngay
B i Lanh
uoe 5 TTHC anh dao 5o lam viéc
Chuyén két qud gidi quyét TTHC
! uyén ké Aqua giai quye‘ Cén'b, cong chitc ‘
. dén Trung tam Phuc vy hanh . .+ |0l ngay
Budc 6 ) o N . duoc giao xur Iy ho . .
chinh cong tinh dé tra cho to6 lam viéc
s 1A SO
chtrc/ca nhan
Cong chuc cua So
N 2 Thong tin va
Tra két qua gidi quyét TTHC cho N : .
. A WA 4o , Truyén thong tai | 01 ngay
Budc 7 | ca nhan, t6 chirc va thu phi . . o
TTHC theo quv dinh Trung tdam Phuc | [am viéc
@ vu Hanh chinh
cong tinh
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 07 ngay
g glan glat quy lam viéc

5. Cap vin ban xac nhan thong bao hoat dong bwru chinh

luu trit hd so dién tir, cip nhat

cong tinh

Thur tw , e . | Thoi gian
A A A ‘A Trach nhiém xuw .o
cong NOi dung cong viéc - cn (ngay lam
‘A ly cong viéc Iy
viéc vi€c)
Tiép nhan ho so, xem xét, ki€ém Cong chuc cua So
tra tinh chinh xac, day du cia h6 | Thong tin va
. S0; Truyén thong tai | 2 ngay
Budce 1 \ A A an , n \ n
- Truong hop ho so day du, chinh | Trung tam Phuc lam viéc
xac theo quy dinh: quét (scan) va | vu Hanh chinh
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vao co so dir liéu cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tir S&
Thong tin va Truyén thong; Lap
gidy tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua;

- Trudng hop ho so chua day du,
chinh x4c: Huéng dan to chic, ca
nhan bo sung hoan thién ho so
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so:
néu 1 1y do theo mau Phiéu tir
chbi giai quyét ho so TTHC.
Chuyén ho so cho phong chuyén
mon xu 1y

, Nhan ho so, phan cong chuyén Lanh dao phong 72 ngay
Bu6c2 | .5 A A
vién xu Iy ho so chuyén mon lam viéc
Xem xét, thim dinh, thAm tra x4c
, minh (néu c6) xur 1y ho so, trinh Chuyén vién dugc | 05 ngay
Buac 3
du thao phé duyét két qua giai giao xu ly ho so | lam viéc
quyét TTHC
Bude 4 Xem x¢&t, trinh Lanh dao S& phé | Lanh dao phong | 01 ngay
duyét két qua giai quyét TTHC chuyén mon lam viéc
, Phé duyét két qua giai quyét N : 01 ngay
Budc 5 TTHC Lanh dao So lim viée
Chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 dén Trung tam Phuyc vy hanh Chuyén vién dugc | 01 ngay
chinh cong tinh dé tra cho t6 giao xtr Iy ho so lam viéc
chirc/ca nhan
Cong chuc cua So
Tra két qua giai quyét TTHC cho Thonig tn AV . .
. C oA LA , Truyén thong tai | 01 ngay
Budc 7 | ca nhan, to chure va thu phi . C x
TTHC theo auv dinh Trung tdm Phuc lam vi¢c
quy & vu Hanh chinh
cong tinh
10 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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6. Sira d6i, bo sung viin ban xic nhan thong bio hoat dong buu chinh

chirc/ca nhan

Thur tw . - . | Thoi gian
N A n o Trach nhiém xwr .o
cong NoOi dung cong viec . A N (ngay lam
oA ly cong viéc o
viéce viéc)
Tiép nhén ho so, xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, ddy du cta hd
SO;
- Trudong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
luu trit ho so dién tir, cap nhat
vao co s¢ dit li¢u cua He thong
thong tin mot ctra dién tr S& . e s
A e A A ~ Cong chuc cua So
Thong tin va Truyén thong; Lap A e
A LA A T A X \ Thong tin va
giay tiép nhan ho so va hen ngay A : .
. 1 A Truyén thong tai | 2 ngay
Buoc 1 | tra két qua; n A
. \ X s Trung tam Phuc lam viéc
- Trudng hop ho so chua day du, : ,
. . . X X 4 vu Hanh chinh
chinh x4c: Huéng dan t6 chir, ca cone tinh
nhan bo sung hoan thién ho so bang &
Phiu yéu cau bo sung hoan thién ho
SO;
- Trudong hop tir chdéi nhan ho so:
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir
choi1 giai quyét ho so TTHC.
Chuyén ho so dén phong chuyén
mon ¢ thim quyén gidi quyét
. Nhén ho so, phan cong chuyén Lanh dao phong 72 ngay
Buoc2 | .0 s A A A
vién xu 1y ho so chuyén mon lam vi¢c
Xem xét, tham dinh, thAm tra xac
. minh (néu co) xur Iy ho so, trinh Chuyén vién dugc | 05 ngay
Budce 3 , n Ay 1A . - . b 1 1A \ A
du thao phé duyét két qua giai giao xu ly ho so | lam vi¢c
quyét TTHC
. Xem x¢ét, trinh Lanh dao So phé | Lanh dao phong 01 ngay
Budc 4 n Z 0 ey Z A ~ R JIN
duyét két qua gidi quyét TTHC chuyén mon lam vi¢c
, Phé duyét két qua giai quyét N , 01 ngay
Budc 5 TTHC Lanh dao So lam viéc
Chuyén két qua giai quyét TTHC
Bude 6 dén Trung tam Phuc vu hanh Chuyén vién dugc | 01 ngay
chinh cong tinh dé tra cho t6 giao xit ly ho so lam viéc
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Tra két qua giai quyét TTHC cho

Cong chtic cuia S&
Thong tin va

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Budc 7 | cé nhan, t chirc va thu phi TTHC | L1Wen thong tai 1 01 ngay
theo quy dinh Trung tam P huyc | lam viée
vu Hanh chinh
cong tinh
10 ngay

lam viéc

7. Cép lai viin ban xac nhin thong bao hoat dong buu chinh khi bi mét hoic

hw hong khong sir dung dwgc

Thir tw
cong
viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir
ly cong viéc

Thaoi gian
(ngay lam
viéc)

Budc 1

Tiép nhén hé so, xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, ddy du cta hd
SO;

- Trudng hop hd so day du, chinh
xac theo quy dinh: quét (scan) va
I trix ho so dién tir, cap nhat
vao co s¢ dit liéu cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tu S&
Thong tin va Truyén thong; Lap
gidy tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua;

- Truong hop ho so chua day du,
chinh x4c: Huéng dan to chuc, ca
nhan bo sung hoan thién ho so
bang Phiéu yéu cau bo sung hoan
thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so:
néu 16 1y do theo mau Phiéu tir
chdi giai quyét hd so TTHC.
Chuyén hd so cho phong chuyén
mon xu 1y

Cong chuc cua S&
Thong tin va
Truyén thong tai
Trung tam Phuc
vu Hanh chinh
cong tinh

72 ngay
lam viéc

Buoc 2

Nhan ho so, phan cong chuyén
vién xtr 1y ho so

Lanh dao phong

72 ngay
lam viéc
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Xem xét, thim dinh, thAm tra x4c

Bude 3 minh (néu co) xir 1y hd so, trinh Chuyén vién dugc | 02 ngay
du thao phé duyét két qua giai giao xtr Iy ho so lam viéc
quyét TTHC

, Xem x¢t, trinh Lanh dao S¢ phé | Lanh dao phong | 01 ngay
Budc 4 A . s x oA \ A
duyét két qua giai quyet TTHC chuyén mon lam viéc
, Phé duyét két qua giai quyét N 7 01 ngay
B ' Lanh
udc 5 TTHC anh dao S¢ lam vide
Chuyén két qua giai quyét TTHC
, dén Trung tdm Phuc vy hanh Chuyén vién duogc | 01 ngay

Budce 6 , N , 2, 2 . " 17 1A \ ‘n
chinh cong tinh dé tra cho to giao xr Iy ho so | lam vi¢c
chtrc/ca nhan

Cong chuc cua So
. . : Thong tin va
Tra két qua giai quyét TTHC cho | o Va8 ‘
, A , Truyén thong tai | 01 ngay

Budc 7 | ca nhan, to chure va thu phi R . o

TTHC theo auv dinh Trung tdm Phuc lam viéc
quy & vu Hanh chinh
cong tinh
07 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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