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.3 NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

AINGUYEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
* _ ____.-"/

S6: 54/2026/QD-UBND Thai Nguyén, ngay 05 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh va sir dung H¢ théng quan 1y
van ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén

Can cir Ludt Té chize Chinh quyén dia phirong sé 7212025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can ctr Ludt An ninh mang sé 116/2025/QH15;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/QH15;

Can cvr Ludt Luu trit 6 33/2024/QH15;

Can cir Nghj dinh sé 30/2020/NP-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phii vé
Cong tac van thu;

Can cir Nghi dinh s6 68/2024/NB-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phii quy
dinh vé chit ky s6 chuyén diing céng vu;

Can ci Nghi dinh s6 278/2025/NP-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phii quy
dinh vé két néi, chia sé dit liéu bat bugc gitta cdc co quan thuéc hé théng chinh tri;

Can cir Quyét dinh s6 28/2018/0P-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng
Chinh phii Vé Viéc guii, nhdn van ban dién it gitta cdc co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh sé6 20/2020/0P-TTg ngay 22/7/12020 cua Thi tuéng
Chinh phii Vé md dinh danh dién tir Ciia cdc co quan, té chirc phuc vu két néi, chia
se diz ligu voi cdac bo, nganh, dia phuong;

Theo dé nghj ciia Gidm doc Sé Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh so
126/TTr-SKHCN ngay 29 thang 5 nam 2026;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan Iy, van
hanh va sir dung Hé thang qudn 1y van ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y, van hanh va st
dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén.

Diéu 2. Diéu khodn thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2026.
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2. Quyét dinh sb 28/2018/QD-UBND ngay 03 thang 12 nam 2018 cta Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung hé
théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh lién thong trén dia ban tinh Thai
Nguyén va Quyét dinh sb 69/2024/QD-UBND ngay 26 thang 12 nim 2024 cua
UBND tinh thay thé mot sé diéu ctia Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung hé
théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh lién théng trén dia ban tinh Thai
Nguyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 03 thang 12
nam 2018 hét hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Thi trudng cic co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Loan
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng quan 1y vin ban
va diéu hanh tinh Thai Nguyén
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s¢ 54/2026/QP-UBND)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va sir dung Hé thong
Quan 1y vin ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén (sau day goi tit 1a Hé thng
QLVBDH).

2. Quy ché nay khong 4p dung ddi véi cac van ban, tai liéu va hd so co ndi
dung thugc danh muc bi mat nha nudce theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Nhitng noi dung lién quan dén cong tac van thu, luu trit va giao dich dién
tr khong duoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh tai Luat Giao
dich dién tir ndm 2023, Luat Luu trir nam 2024, Luat Chuyén d6i s6 nam 2025,
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP va cac van ban phap lut hién hanh c6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh
Thai Nguyén, bao gdm:

a) Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan cac cap (tinh, x3).

b) Céc co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhéan dén tinh.

¢) Pon vi su nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan dén tinh, don vi su nghiép
cong 1ap thudc cac so, ban, nganh thudc tinh, don vi su nghiép cong 1ap thuoc Uy
ban nhéan dan cép x4.

2. Céan bo, cong chtic, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co
quan, t6 chitc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay da duoc cap tai khoan tham gia van
hanh, st dung Hé thong QLVBDH.

3. Doanh nghiép cung cap ha tang van hanh, phan mém hé thdng, co quan,
doanh nghiép ¢ hé théng tich hop véi Hé thong QLVBDH.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong Qudn Iy vin ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén 1a hé thong
thong tin bao gdm phan mém tng dung, ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va co
s& dit liéu dung dé quan 1y, gtri, nhan, luu trit va xtr 1y van ban dién ta, hd so cong
Viéc trén moi truong mang cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Van ban dién tur 1a van ban dudi dang thong diép dir liu duoc tao 1ap
hodc duoc s6 hoa tir van ban gidy va trinh bay dung thé thuc, ki thuat, dinh dang
theo quy dinh.

3. Chit ky so chuyén dimg céng vu 1a chit ky s6 duoc s dung trong hoat
dong cong vu va duoc bao dam bai ching thu chit ky s6 chuyén dung cong vu.

4. Tai khodn bao gom tén dang nhap (username) va mat khau (password)
hodc cac phuong thitc dinh danh dién tir khac (nhu nén tang dinh danh va xéac thuc
dién tir VNeID) duoc cap cho ca nhan, co quan, to chirc dé truy cap va khai thac
Hé théng QLVBDH.

5. Ma dinh danh dién tir 13 tap hop cac ky tu dung dé dinh danh céc co quan,
t6 chirc phuc vu viéc két ndi, chia sé dit liéu va trao d6i vin ban dién tu.

6. Tro' Iy do 1a phan mém tng dung tich hop tri tué nhan tao (Al) hd tro
nguoi dung thuc hién cac tac vu nhu tom tat van ban, kiém tra 15i thé thic, tim
Kiém thong tin va goi ¥ quy trinh xir 1y van ban.

7. Dir liéu s 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chix s, hinh anh, 4m
thanh hoic dang tuong ty duoc luu trir, Xt Iy va truyén tai bang phuong tién dién
tir trén Hé thng QLVBPH.

8. Tai san s6 1a cac ngudn tai nguyén dit lidu, hd so dién tir co gia tri dugc
hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia co quan nha nudc trén Hé thong
QLVBDH, dugc bao ho va quan 1y theo quy dinh ctia phap luat.

9. Truc lién théng vin ban 1a giai phap ky thuat két ndi cac Hé thong
QLVBPH ctia cac co quan, don vi dé thuc hién giri, nhan vin ban dién tr xuyén
sudt tir cap Trung wong dén cap tinh, cap xa.

Piéu 4. Nguyén tic chung va gia tri phap ly cia viin ban dién tir

1. Nguyén tic quan ly va sé hiru

a) Hé thong QLVBPH 1a cong cu phuc vu cong tac quan 1y, chi dao va diéu
hanh théng nhat trén pham vi toan tinh.
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b) Dir liéu, hd so dién tir hinh thanh trong hoat dong ciia co quan nha nuéc
trén Hé théng QLVBDH duoc quan 1y, khai thac va str dung theo quy dinh cua
phap luat; toan bo dir liéu s6 phat sinh trong qua trinh van hanh Hé théng
QLVBPH thudc quyén quan Iy cua Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén.

¢) So Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan dau méi, truc tiép quan 1y va chiu
trach nhiém tham muu duy tri hoat ddng 6n dinh, an toan, thong sudt cta Hé thdng
QLVBDH.

2. Gia tri phap ly caa van ban

a) Vin ban dién tir duoc ky s6 boi nguodi c6 tham quyén va ky sb cua co
quan, to chirc theo quy dinh ciia phap luat c6 gia tri phap 1y nhu ban goc vin ban.

b) Théng tin trén Hé théng QLVBDH duoc thira nhan 1a ching ci phap 1y
trong viéc thuc hién cac thil tuc hanh chinh, thanh tra, kiém tra va cac hoat dong
cong vu khéc.

3. Nguyén tic sir dung

a) Viéc gui, nhan van ban dién tr gitra cac co quan, don vi phai duoc thuc
hién dong bo, thong sudt trén Hé théng QLVBDH, bio dam tinh xac thuc va toan
ven cua dir liéu.

b) Céc co quan, don vi va ca nhan tham gia Hé thong QLVBDH phai tuan
thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao mat tai khoan va an toan thong tin mang.

¢) Uu tién str dung hoan toan van ban dién tir trong quy trinh nghiép vu; chi
sir dung van ban gidy trong cac trudng hop dic biét theo quy dinh cua co quan nha
nudce cd tham quyén hoac do sy ¢b ky thuat bat kha khang.

4. Bao mat thong tin

a) Moi thong tin trao d6i, Xt Iy van ban trén Hé thong QLVBDH duoc bao
dam bi mat theo quy dinh cia phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va an ninh mang.

b) Nghiém cdm moi hanh vi can thiép trai phép, pha hoai hodc 1am sai léch
dir liéu trén Hé thong QLVBDH.

Piéu 5. Nguyén tic “So6 héa dau nguén” va “Dir ligu chi cung cap mot lan”

1. Nguyén tic “So héa dau nguon”

a) Moi vin ban, hd so hinh thanh trong qué trinh hoat dong cta co quan, don
vi phai dugc tao 1ap duéi dang dix liéu s6 ngay tir khi phat sinh.

b) Uu tién xir Iy cong viéc hoan toan trén méi truong dién tir; han ché tdi da
viéc in 4n van ban gidy dé ky tay va quét (scan) dé tai 1én Hé thong QLVBDH;
khuyén khich sir dung cac dinh dang tép tin dién tr goc dé bao dam kha ning khai
thac, chia sé va tai st dung dir liéu.
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2. Nguyén tic “Dir liéu chi cung cAp mét lan”

a) Thong tin, dir liéu da dugc cac co quan nha nudc tao lap, xac thuc va luu
trit trén Hé thong QLVBPH hoic céc co sé dir liéu dung chung cua tinh thi khong
duoc yéu cau ca nhan, t6 chirc cung cap lai khi thuc hién cac quy trinh nghiép vu
co lién quan.

b) Cac co quan, don vi c6 trach nhiém ty khai thac, trich xuat di liéu tir Hé
théng QLVBDH thong qua cac cong két néi API dé phuc vu cong tac bao co,
thng ké va diéu hanh.

3. Tinh chinh xac va duy nhat caa dir liéu

a) Dit liéu trén Hé thong QLVBPH phai dam bao cac tiéu chi “ding, du,
sach, song”.

b) M&i van ban, ho so dién tir duge dinh danh bang mot ma duy nhét trén toan
hé théng dé phuc vy viéc tra cau, két ndi va lién thong giita cac cap chinh quyén.

4. Khai thac dir liéu sb

a) Dir liéu sb trén Hé thng QLVBDH duoc xem la tai nguyén dung chung
cua tinh.

b) Céc co quan, don vi c6 quyén khai thac dix liéu thudc pham vi quan 1y va
dir liéu dung chung theo phan quyén dé phuc vu cong tac chuyén mon, trir cac noi
dung thudc bi mat nha nudc hoac quy dinh bao mat riéng.

. Chuong 11 L ) )
QUAN TRI HE THONG VA TAI SAN SO

Piéu 6. Tén goi, dia chi truy cip va quy tic tai khoan

1. Tén goi: Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh tinh Thai Nguyén.
2. Pia chi truy cap

a) Truy cap qua trinh duyét Web: https://qglvb.thainguyen.gov.vn.

b) Truy cap qua tng dung thiét bi di dong (nén tang Android va iOS). Ung
dung di dong co6 tén “QLVBDH tinh Thai Nguyén” trén Kho tng dung CH Play va
App Store.

3. Quy tic dit tén tai khoan ca nhan

a) Tén tai khoan duoc thiét lap theo nguyén tic. Tén day da két hop vai ho
va tén 10t viét tat, khong dau, khong khoang trong theo dinh dang <tén><ho va tén

16t viét tit>.<tén viét tit cta don vi>.
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b) Truong hop ca nhan trong cing mot co quan c6 ho va tén tring nhau, can
bo quan tri hé théng tai don vi cha dong thém ky tu sb hoac ky tu phan biét khac
dé dam bao tinh duy nhét cua tai khoan.

4. Quan ly mat khau

a) Ca nhan sau khi duoc cép tai khoan phai thuc hién thay d6i mat khau
ngay trong lan ding nhap dau tién.

b) Mat khau phai c6 do phuc tap cao (tbi thiéu 08 ky tu, bao gém chit hoa,
chir thuong, chir s6 va ky tu dac biét); duoc thay d6i dinh Ky it nhat 03 thang mot
lan hoic ngay khi ¢ dau hiéu 16 lot nham bao dam an toan thong tin.

5. Quyén sé hiru tai khoan

Tai khoan duoc cdp 13 tai san s ciia co quan nha nudc giao cho c4 nhan
quan 1y dé thuc thi cong vu; c4 nhan co trach nhiém bao mat va chiu trach nhiém
vé moi hoat dong thuc hién qua tai khoan cta minh.

Picu 7. Quy trinh cap, khéa va thu hoi quyén truy cap dir liéu

1. Cap méi tai khoan

a) Khi c6 nhan sy méi hoic thay ddi vi tri cong tac can su dung Hé thdng
QLVBDH, co quan, don vi sir dung tai khoan quan tri ciia don vi da duogc cap (néu
c6) dé khoi tao tai khoan nguoi dung hoic guri van ban ding ky nhu cau vé So
Khoa hoc va Cong nghé dé hd trg khai tao tai khoan.

b) Viéc tao lap tai khoan, phan quyén str dung theo dung chtic ning, nhiém
vu va pham vi dit liéu ctia don vi, thong tin vé tai khoan dugc trao ddi theo phuong
thirc bao mat mat khau theo quy dinh.

2. Thay d6i quyén truy cap

a) Khi can b, cong chirc thay doi chic vu hodc nhiém vu chuyén mon, co
quan cha quan phai thong bao bang vin ban dé Hé thdng QLVBDH cap nhat lai
phan quyén phi hop Véi vai trdo moi.

b) Viéc thay d6i quyén truy cap phai bao dam nguyén tic dung tham quyén
va khong lam 10 lot dir li€u cua cac phong, ban khéc.

3. Khoa tai khoan tam thoi

a) Tai khoan dugc khoa tam thoi d6i vSi ca nhan nghi phép dai ngay, di hoc
tap trung, khong truc tiép thuc hién nhiém vu trong thoi gian dai, bi tam dinh chi
cong tac hoac theo yéu cau phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xic minh.
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b) Hé thdng QLVBDH tu dong khoa tai khoan néu nguoi dung nhap sai mat
khau qua sb 1an quy dinh hodc khong diang nhap trong thoi gian 90 ngay lién tuc dé
phong ngura truy cap trai phép.

4. Khéa tai khodn va tai san so

a) Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢ trach nhiém khoa tai khoan cua can
bo, cong chirc, vién chirc luan chuyén cong tac ra khoi co quan, don vi, nghi huu
hoac thoi viéc.

b) Co quan, don vi phai thong bao bang vin ban cho Sé Khoa hoc va Cong
nghé dé thuc hién khoa tai khoan theo quy dinh ngay sau ngay lam viéc cudi ciing
cta can b, cong chirc, vién chuc ludn chuyén cong tac ra khoi co quan, don vi,
nghi huu hodc thoi viéc.

¢) Trude khi tai khoan bi thu héi, ca nhan c6 trach nhiém tao lap day du hd
so dién tir theo quy dinh trén Hé thong QLVBDH.

) Chuong I11 )
NGHIEP VU XU LY VAN BAN TREN HE THONG QLVBDH

Piéu 8. Tiép nhan va phan phdi vin ban dén dién tir

1. Tiép nhén viin ban dién tir

a) Vian thu co quan c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra Hé thong
QLVBDH dé tiép nhan van ban dién tir gui dén tir cac co quan, don vi qua Truc
lién thong van ban.

b) Ddi véi van ban gui dén qua Hé théng QLVBDH, Vin thu phai kiém tra
tinh xac thuc, tinh toan ven cta van ban va chit ky sé trudc khi tiép nhan. Truong
hop vin ban khong dung quy dinh (sai dia chi, chir ky s6 khong hop 18), Van thu
thuc hién tra lai ngay trén Hé thong QLVBDH va néu 16 1y do.

c¢) Bdi v6i van ban gidy gui dén, Van thu thuc hién sé hoa vin ban dén
theo quy dinh tai Phu luc I kém theo Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP va cap nhat
vao Hé thdng QLVBDH nhu d6i Vi vin ban dién tir dé quan Iy tap trung (trir van
ban mat).

2. Ping ky vin ban dén

a) Sau khi tiép nhan, Vin thu thuc hién ding ky van ban dén vao Hé thong
QLVBDH, cap nhat day du cac truong thong tin dau vao cua dir liéu quan 1y van
ban dén theo quy dinh tai Muc Il Phan 11 Phu luc VI Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP.

b) Hé théng QLVBDH tu dong cap sé dén, ngay dén va chuyén vin ban vao
S6 dang ky van ban dén dién tir cua co quan.
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3. Trinh va phén phdi vin ban

a) Van thu trinh vin ban dién tor dén ngudi co tham quyén (Lanh dao co
quan hodc nguwoi dwroc 1ty quyen) trén Hé thong QLVBPH ngay trong ngiy lam
viéc, cham nhat 13 trong ngay 1am viéc tiép theo.

b) Lanh dao co quan xem xét, cho ¥ kién chi dao, phan cong don vi/ca nhan
cha tri, phdi hop va xéac dinh thoi han xtr Iy ngay trén Hé thong QLVBDH.

4. Xir Iy d6i véi hd so c6 s6 lwgng tai lidu 16n hodc dinh dang khong thé
s6 héa toan bd

Truong hop van ban dén dang gidy kém theo hd so ¢6 sd luong tai liéu 16n
hodc dinh dang khong thé s6 hoa toan bd, Van thu cap nhat van ban chinh 1én Hé
théng QLVBPH, con hd so gidy duoc chuyén truc tiép dén bo phan hodc ca nhan
duoc giao xu ly.

Picu 9. Soan thao, ky s6 va phat hanh viin ban di

1. Soan thao van ban

a) Ca nhan dugc giao nhiém vu co6 trach nhiém soan thao van ban di theo
dang chirc nang, nhiém vu va ndi dung chi dao cuia lanh dao.

b) Truong hop nodi dung can sy phdi hop cua nhiéu don vi trong cung co
quan, c4 nhan chu tri gui du thao qua Hé thong QLVBDH dé xin y kién dong gop;
cac don vi phéi hop c6 trach nhiém phan hoi truc tiép trén méi truong mang dé
hoan thién du thao.

¢) Trinh dy thao da hoan thién kém theo hd so cong viée (cac van ban can ctr, ¥
kién phdi hop) dén 1anh dao phong dé kiém tra trudc khi trinh 1anh dao co quan.

2. Duyét va Ky so6 vin ban

a) Lanh dao phong xem xét, cho y kién va duyét noi dung du thao trén Heé
théng QLVBDH; truong hop chua dam bao yéu cau thi chuyén lai cho c4 nhan ¢6
lién quan dé chinh sira, hoan thién.

b) Lanh dao co quan xem xét hd so trinh va thuc hién ky sb chuyén dung
cong vu vao vin ban chinh thirc va chuyén cho vin thu don vi trén Hé thong
QLVBDH. Viéc ky sb thuc hién theo quy dinh vé chit ky s6 chuyén dung cong vu
tai Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP.

3. Cap sb, ngay, thang va déng dau dién tir

a) Van thu co quan tiép nhan van ban di duoc 1anh dao ky s6, thuc hién cap
s6 van ban va ngdy, thang, nim tir Hé théng QLVBDH.
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b) Thuc hién ky s6 cua co quan, t6 chirc (1én vin ban dién tir theo quy dinh).

¢) Déi voi cac vian ban co phu luc kém theo, Van thu phai dam bao dinh kém
day du va thuc hién ky s6 1én cac phu luc theo quy dinh.

4. Phat hanh van ban

a) Van ban dién tir sau khi hoan tat ky sb cua co quan phai dugc phat hanh
ngay trong ngay trén Hé thdng QLVBPH, cham nhit 13 trong ngay lam viéc tiép theo.
Vin ban khan phai dugc phat hanh va giri ngay sau khi lanh dao ky duyét van ban.

b) Truong hop can phat hanh van ban gidy (theo danh muc quy dinh), Vin
thu thuc hién in van ban tir ban dién tir 43 ky s6, dong dau cua co quan va gui theo
duong buu chinh.

¢) Vian ban phat hanh trén Hé thong QLVBPH phai duoc luu vao So ding
ky van ban di dién tr cia co quan.

Picu 10. Quy dinh vé thé thire, dinh dang va ky thuat ky so

1. Thé thire va k¥ thuat trinh bay vin ban

a) P6i v4i van ban quy pham phép luat: Thuc hién nghiém tic theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP va Nghi dinh s 187/2025/ND-CP cua Chinh phu.

b) Pdi véi vin ban hanh chinh: Thuc hién theo quy dinh tai Chuong IT Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP.

c) Tat ca van ban dién tir phai str dung bo ma ky tu tiéng Viét Unicode theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.

2. Dinh dang vin ban dién tir

a) Van ban dién tir sau khi ky s6 phai dat tiéu chuan van ban s héa ctia ban
sao sang dinh dang dién tr Portable Document Format (.pdf), phién ban 1.4 tro 1én.

b) Cac van ban du thao, van ban phdi hop ¥ kién c6 thé str dung dinh dang
.docx hoic cac dinh dang van ban md khac dé thuan tién cho viéc chinh sta.

3. Ky thuat ky sb

a) Hinh anh, vi tri chit ky s6 cia ngudi co tham quyén 1a hinh anh chir ky
clia nguoi c6 tham quyén trén vian ban gidy, mau xanh, dinh dang Portable
Network Graphics (.png) nén trong suét; dat canh gitra chtc vu cia ngudi ky va ho
tén nguoi ky”.

b) Hinh anh, vi tri chit ky s6 cua co quan, to chirc 13 hinh anh dau cia co
quan, to chtrc ban hanh van ban trén van ban, mau do, kich thudc bang kich thudc
thue té cua dau, dinh dang (.png) nén trong suét, tram 1én khoang 1/3 hinh anh chix
ky s6 ctia ngudi ¢ tham quyén vé bén trai”.
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¢) Vi tri ky s6: Thuc hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP va cic vin ban huéng dan ky thuat chuyén nganh.

4. Yéu ciu vé tép tin dinh kem

a) Dung luong mdi tép tin dinh kém trén Hé thong QLVBDH khong duoc
vuot qua S0Mb.

b) Béi véi Phu luc cung tép tin véi ndi dung van ban dién tir, Van thu co
quan chi thuc hién ky sd van ban va khong thuc hién ky sé 1én Phu luc. Ddi v6i
Phu luc khong cung tép tin vai ndi dung van ban dién t, Van thu co quan thuc
hién ky s6 ctia co quan, to chuc trén ting tép tin kém theo. Cu thé: Vj tri, hinh anh
chit ky s, thong tin theo quy dinh tai diém d khoan 1 Muc 111 phan | Phy luc | ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP.

picu 11. Ung dung Tro 1y 40 trong quéan 1y va xir Iy viin ban

1. Hé théng QLVBPH tich hop cong cu Tro 1y 40 dua trén cong nghé tri tué
nhan tao (Al) dé hd tro can bo, cong chuc, vién chirc nang cao hi¢u qua, tde do va
d6 chinh xac trong xtr Iy cong viéc truc tuyén.

2. Céac chirc ning hd tro chinh ciia Tro 1y do trén Hé thong QLVBPH

a) Tom tat ndi dung van ban: Ty dong tong hop cac ¥ chinh, cac moc thoi
gian quan trong va dé xuat kién nghi xtr 1y tir cac vin ban dén c6 d6 dai 16n hoic
hd so chuyén nganh phic tap.

b) Kiém soat thé thirc tu dong: Ra soat, phat hién va canh bao cac 15i vé thé
thire trinh bay, k§ thuat soan thao vin ban di theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP va cac van ban phap luat vé thé thic hién hanh trudc khi trinh
lanh dao ky s6.

¢) Goi y phan loai va diéu huéng: Dya trén nodi dung van ban, Tro 1y 40 thuc
hién goi y ma dinh danh, danh muc hd so va bd phan tiép nhan xir Iy phu hop dé
hd tro Van thu va Lanh dao trong viéc phan phdi vin ban.

d) HJ tro tra ciru va trich luc: Tu dong tim kiém, lién két va hién thi cac vin
ban quy pham phap luat, van ban chi dao ctia Trung wong va cua tinh c6 ndi dung
lién quan mat thiét dén van ban dang dugc xtr Iy dé lam cin ctr tham muru.

3. Nguyén tic sir dung va trach nhiém

a) Viéc tng dung tri tué nhan tao phai bao dam tuan thu quy dinh vé bao vé
dir li¢u ca nhan, bi mat nha nudc, an toan thong tin mang va cac quy dinh phap luat
lién quan.
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b) Cac thong tin, két qua do Tro 1y 40 cung cap chi co gia tri tham khao, hd
trg ra quyét dinh va khong thay thé cho quyét dinh cta nguoi co tham quyeén.

¢) Can bd, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu Xt ly van ban phai chiu
trach nhiém cudi cung vé tinh chinh xac, tinh phap 1y ctia noi dung van ban va ho
so trudce khi trinh 1anh dao ky ban hanh.

4. Quan ly va cap nhat cong cu

a) S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri phdi hop véi cac don vi sir dung Hé
théng QLVBDH, don vi cung cap dich vu thyc hién huan luyén mé hinh dir liéu,
cap nhat cac quy dinh phap luat méi vao thuat toan ctua Tro 1y a0 dé dam bao do
chinh xac.

b) Cac co quan, don vi co trach nhiém phan hdi vé céc sai sot ky thuat hoic
noi dung cua Tro 1y 4o dé co quan quéan 1y kip thoi dieu chinh, t6i uu hoa.

] ) Chuong IV .
KET NOI, TICH HQP VA CHIA SE DU LIEU

Piéu 12. Két noi lién thong Truc viin ban quoc gia va ndi tinh

1. Nguyén tic két ndi

a) Hé thng QLVBPH cua tinh phai duoc duy tri két ndi lién thong 3 cap
(Trung wong, tinh, x4) thong qua Truc lién théng vin ban quoc gia va Nén tang
tich hop va chia sé dir liéu LGSP cua tinh.

b) Viéc két ndi phai bao dam tinh lién tuc, thong sudt, an toan va bao mat
thong tin trong qua trinh gii, nhan van ban dién tr gitta cac co quan hanh chinh
nha nuac.

2. Giri, nhan van ban lién thong

a) Cac van ban dién tir dugc phat hanh trén Hé thong QLVBDH phai dugc
tu dong chuyén qua Truc lién thong dé dén tai khoan cua co quan nhan dya trén ma
dinh danh dién tur.

b) Trang thai xtr Iy van ban (P4 nhan, D3 chuyén xu 1y, Pang xt 1y, P4 hoan
thanh) phai dugc phan hoi kip thoi gitra cac hé théng thong qua Truc lién thong dé
phuc vy cong tac giam sat, don doc.

3. Yéu cau ky thuat két ndi

a) Tuan thu cac tiéu chuan ki thuat vé két ndi, tich hop hé thdng theo quy
dinh va huéng dan cua cac Bo, nganh trung wong.

b) Sir dung giao thuc két ndi an toan, bao dam dir liéu khong bi thay doi
hodc chiém doat trong qua trinh truyén tai trén mang.
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4. Trach nhiém duy tri két noi

a) So Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém truc tiép quan 1y, giam sat tinh
trang két ndi k¥ thuat cua Hé thdng QLVBPH véi Truc lién thong van ban qudc
gia va ndi tinh.

b) Pon vi cung cap dich vu Hé théng QLVBDH c6 trach nhiém phdi hop xu
1y cac su ¢ ky thuat gy gian doan két ndi trong thoi gian nhanh nhét, bao dam
khong lam dinh tré viéc gui, nhan van ban cta cac co quan, don vi.

Piéu 13. Tich hop véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC

1. Nguyén tic tich hop

a) Hé thong QLVBDH duoc tich hop voi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va cac hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B9,
nganh Trung uong.

b) Viéc tich hop bao dam nguyén tic dir liéu chi cung cap mat lan, ho so
TTHC duoc luan chuyén thong sudt gitra bo phan tiép nhan va bd phan chuyén
mon xur ly trén moi1 truong dién tir.

¢) Bao dam tinh toan ven va gia tri phap 1y cua cac vin ban, két qua dién tor
duoc trao doi gitta Hé thong QLVBDH va Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Trach nhiém phoi hop ky thuat

a) Pon Vi cung cap, van hanh hé théng QLVBPH thuc hién két ndi, tich hop
hé thdng theo chi dao cua cac co quan Trung uong va theo dé nghi cua Sé Khoa
hoc va Cong nghé.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, co quan,
don vi lién quan va don vi cung cip, van hanh Hé théng QLVBPH dé thuc hién
dang ky, két ndi, tich hop hé théng; thiét 1ap dau méi hd trg ky thuat, kip thoi xur 1y
cac kho khan, vuedng mic phat sinh trong qué trinh trién khai.

Piéu 14. Chia sé dir liéu bit budc va khai thac kho dir liéu ding chung

1. Nguyén tic chia sé di liéu bét budc

a) Cac co quan, don vi c6 trach nhiém thyuc hién két ndi, chia sé dir liéu bt
budc gitta cac hé thong thong tin thudc hé thong chinh tri theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 278/2025/ND-CP.

b) Dit liéu vé vin ban di, van ban dén, két qua giai quyét TTHC va trang thai
xtr 1y ho so cong viéc phai duoc tu dong dong bo vé Kho dit liéu dung chung cua
tinh va Trung tAm diéu hanh théng minh (I0C) tinh Thai Nguyén.
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2. Khai thac Kho dir liéu dung chung

a) Cac co quan, don vi dugc quyén khai thac, trich xuat dit liéu tr Kho dir
licu diing chung cua tinh théng qua Hé thong QLVBDH dé phuc vu cong tac bao
c40, théng ké va phan tich du bao ma khong phai yéu cau don vi khac cung cap lai
bang van ban.

b) Viéc khai thac dit liéu phai tuan thi phan quyén, bao dam an toan thong
tin va muc dich sir dung cong vu.

3. Hinh thic két ndi va chia sé

a) Uu tién thyc hién két ndi, chia sé dir liéu thong qua cac giao dién lap trinh
ng dung (API) hoic cac dich vu chia sé dix liéu truc tuyén.

b) Truong hop chua c6 két ndi tu dong, cac don vi co trach nhiém dong goi
dit liéu va chuyén giao qua méi trudong mang an toan theo dinh ky hoic dot xuat
theo yéu cau ciia Uy ban nhan dan tinh,

4. Sir dung dir liéu dung chung

Cac danh muc dir liéu dung chung (nhu Danh muc dia danh, Danh muc don
vi hanh chinh, Danh muc ma dinh danh) do co quan co tham quyén ban hanh phai
duoc ap dung thong nhat trén Hé thong QLVBDH dé dam bao tinh dong bo khi
tich hop véi cac hé théng qudc gia.

) Chuong V .
LAP HO SO VA LUU TRU DIEN TU

Piéu 15. Tao lap hd so dién tir trong qua trinh giai quyét cong viéc

1. Trach nhiém tao 1ap ho so

a) C4 nhan duoc giao nhiém vu giai quyét cong viée c6 trach nhiém mo ho
so dién tur trén Hé thong QLVBDH ngay khi bat dau xu 1y cong viéc theo Danh
muc hd so cta co quan.

b) Viéc tao 1ap hd so dién tir phai dam bao cac yéu cau quy dinh tai Biéu 29
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP.

2. Quy trinh thuc hién trén Hé thong QLVBPH

a) M& hd so: Ca nhan cap nhat cac thong tin ban dau gdm: Tiéu dé ho so, sb
va ky hiéu ho so, thoi han bao quan, nguoi lap va thoi gian bat dau.

b) Thu thap van ban: Trong qua trinh xtr 1y, cd nhan c6 trach nhiém cap nhat
tat ca van ban, tai liéu lién quan (bao gdbm ca dy thao, ¥ kién phdi hop, tép tin ghi
am, hinh anh néu c6) vao hd so di mo dé bao dam sy toan ven, tranh thét lac.



30 CONG BAO THAI NGUYEN/S6 41 + 42/Ngay 10-06-2026

¢) Lap muc luc vin ban trong hd so duoc thuc hién tu dong bang chic ning
cua Hé théng QLVBPH.

3. Yéu cau vé chat lweng ho so

a) Ho so dién tir phai phan anh day du, dung trinh tu dién bién sy viéc hoac
qua trinh giai quyét cong viéc.

b) Trudc khi két thuc hd so, ca nhan phai ra soat, loai bo cac ban trang 13p,
ban nhap khong can thiét; xac dinh lai thoi han bao quan va hoan thién tiéu dé hd
so cho phu hop.

4. Két thiic hd so

a) Ho so duoc coi 1a két thuc ngay sau khi cong viéc duoc giai quyét xong
hodc van ban cudi cing trong sy Viéc d6 duge phat hanh/tiép nhan.

b) Hé théng QLVBDH ty dong dong dau thoi gian két thuc va chuyén trang
thai ho so san sang cho viéc nop luu.

Piéu 16. Thu ndp hd so, tai liéu dién tir vao lwu trir hién hanh; bao quan
tai liéu dién tir

1. Thoi han thu ndp ho so, tai liéu dién tir

a) Ca nhan duoc giao nhiém vu giai quyét cong viéc co trach nhiém nop ho
s0, tai liéu dién tir vao Luu trit hién hanh trén Hé thong QLVBPH trong thdi han
60 ngay ké tir ngay cong viéc két thic.

b) Péi voi cac hd so TTHC, viéc ndp luu duoc thuc hién ngay sau khi c6 két
qua giai quyét cudi cuing va duoc dong bo tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC
sang kho luu trit s6 cta don vi.

2. Quy trinh ndp luu s6

a) Nguoi 1ap hd so kiém tra lai tinh toan ven, day du cta cac thanh phan tai
lieu trong hd so dién tir.

b) St dung chirc ning “Nop luu” trén Hé théng QLVBDH dé chuyén ho so
sang b6 phan Luu trir co quan.

¢) Luu trit co quan c6 trach nhiém Kkiém tra, tiép nhan ho so trén Hé thong
QLVBDH va xac nhén viéc tiép nhan cho ngudi nop luu.

3. Bao quan va duy tri tinh xac thuc

a) Tai liéu dién tir phai duoc bao quan theo cac tiéu chuan ki thuat vé an
toan thong tin, dam bao khong bj thay doi noi dung va c6 thé truy cap, doc duoc
trong sudt thoi han bao quan.
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b) Hé théng QLVBDH phai duy tri cac thong tin lich st (metadata) vé qua
trinh tao 1ap, ky sd, luan chuyén va cac chit ky s6 da hét han dé phuc vu viéc xéac
minh tinh chinh danh cua tai li¢u trong tuong lai.

4. Tiéu hiy tai liéu dién tir hét gia tri

Viéc tiéu huy tai liéu dién tir hét thoi han bao quan phai dugc thyuc hién theo
quy trinh ctia phap luat vé luu trir, bao dam dit liéu bi x6a vinh vién va khong thé
phuc hdi duoc trén cac thiét bi luu trir cua Hé théng QLVBDH.

_ Chuong VI
VAN HANH, BAO PAM AN TOAN THONG TIN

Piéu 17. Bao dam ha tang ky thuat va sao luu dw phong

1. Trach nhiém bao dam ha tang ky thuat

a) Cac co quan, don vi c6 trach nhiém b tri kinh phi tir ngan sach hang nam
dé trang bi may tinh, thiét bi ngoai vi va duong truyén internet téc do cao phuc vu
viéc sir dung Hé thong QLVBDH thong sudt.

b) Pon vi cung cip, van hanh Hé théng QLVBDH chju trach nhiém duy tri
hoat dong on dinh, an toan cta ha tang ky thuat, may chi ung dung, may chu co sé
dir liéu, hé thong luu trit va cac nén tang két ndi, lién thong phuc vu Hé thng
QLVBDH.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan
tinh trong viéc dau tu, duy tri hoat dong chung va dinh hudng nang cap ha tang ky
thuat toan tinh.

2. Duy tri hoat dong lién tuc

a) Hé théng QLVBDH phai duoc duy tri hoat dong 24/7 dé phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cua Lanh dao céc cap.

b) Viéc bao tri, bao dudng va ning cip phién ban méi dugc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 19 quy ché nay.

3. Ché a9 sao lwu dir liéu dw phong

a) So Khoa hoc va Cong nghé va don vi cung cap dich vu cé trach nhiém
thue hién sao luu dinh Ky dit liéu van ban, hd so dién tir va cac tai san sb trén Hé
théng QLVBPH.

b) Hinh thtc sao lwu. Két hop giita sao luu truc tuyén (online) va sao luu
ngoai tuyén (offline) dé bao dam an toan di liéu trong moi tinh hudng su cé.

¢) Dit liéu sao luu phai duoc Kiém tra tinh toan ven thudng xuyén va sén sang
phuc hdi kip thoi nguyén trang Hé théng QLVBDH khi ¢6 su ¢b ky thuat xay ra.



32 CONG BAO THAI NGUYEN/S6 41 + 42/Ngay 10-06-2026

4. Quan ly dung lwgng luu trir

Hé théng QLVBDH phai co co ché canh bao khi dung lugng luu triv dat
ngudng gidi han dé kip thoi mo rong tai nguyén ha tang, bao dam khong 1am gian
doan viéc tiép nhan va xur 1y van ban caa cac don vi

Piéu 18. Bio dam an toan théng tin mang va bao mat tai khoan

1. Trach nhiém cda co quan, don vi

a) Phai phan cong can bo phu trach cong nghé thong tin, an toan thong tin dé
theo ddi va xdy dung céac kich ban tmg phé khi c6 su ¢6 mét an toan, an ninh théng
tin xay ra tai don vi.

b) Trién khai day du cic phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do d6i voi hé thong QLVBDH da dugc cip c6 tham quyén phé duyét trong
pham vi chirc nang, nhiém vu phu hop.

2. Trach nhiém cia ca nhan s dung

a) Phai tu thuc hién cac bién phap bao dam an toan cho tai khoan ca nhan va
Kiém tra ma doc cho vin ban dién tir trude khi dinh kém 1én Hé théng QLVBPH.

b) Tuyét d6i khong duoc tiét 16 tai khoan, mat khau hodc cho nguoi khac
muon tai khoan dé truy cap vao Hé thong QLVBDH.

¢) C6 trach nhiém dinh ky thay d6i mat khau va st dung cac phuong thirc
xéac thuc manh (néu duoc tich hop) dé bao vé quyeén truy cap.

3. Bao mat dix liéu dwong truyén

a) Toan bo dit liéu trao d6i giita may tinh ngudi dung va may chat Hé thdng
QLVBDH phai duoc ma hoa bang cac giao thirc bao mat (HTTPS/SSL) dé ngin
chan viéc danh cip thong tin trén duong truyén.

b) Thong tin tai khoan, mat khau va ndi dung trao ddi hop phap trén Hé
théng QLVBPH dugc bao dam bi mat theo quy dinh ctia phap luat.

4. Kiém tra va giam sat

S¢ Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi Cong an tinh thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat cong tac bao mat tai khoan cia cac co quan, don vi va ca
nhan tham gia Hé théng QLVBDH.

Pon vi cung cap dich vu co trach nhiém trién khai cac hé thong giam sat an
ninh mang dé kip thoi phat hién va ngin chin cac hanh vi tdn cong, pha hoai Hé
théng QLVBPH.
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Piéu 19. Quy trinh xir 1y swr c6 va bao tri dinh ky

1. Trach nhiém bao cdo su cd

a) C4 nhan duoc cip tai khoan khi gap su cé k¥ thuat (khong dang nhap
duoc, 18i tinh nang, 16i hién thi) phai thong béo ngay cho can b phu trach CNTT
tai don vi hodc lién hé truc tiép véi bo phan hd tro ctia co quan quan 1y, van hanh
Hé thong QLVBPH.

b) Céc co quan, don vi c¢6 trach nhiém ghi nhan va tong hop cac 16i phét sinh
thudong xuyén dé bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé Xt 1y triét dé.

2. Thoi gian xir Iy sw cé cia don vi cung cap dich vu

a) Ddi véi cac su ¢d gay anh hudng nghiém trong hodc lam gian doan hoat
dong cua Hé théng QLVBDH, don vi cung cap, van hanh Hé théng QLVBDH phai
khan truong t6 chic xur 1y, khac phuc trong thoi gian sém nhat, cham nhét khong
qua 04 gid ké tir thoi diém phat hién hoac nhan duoc thong bao sy ¢d.

b) Pon vi cung cap dich vu phai giri bao cdo nguyén nhén, qua trinh xir 1y va
két qua khac phuc vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé cham nhét trong thoi han 02 gio
ké tir thoi diém hé thdng hoat dong tré lai binh thuong.

3. Cong tac bao tri va ning cap

a) Viéc bao tri, bao dudng va nang cdp phién ban méi trén Hé thong
QLVBPH phai duoc don vi cung cap dich vy thong bio bang vin ban dén So
Khoa hoc va Cong nghé trudc it nhat 02 ngay dé thong béo rong rii cho cac don vi
st dung.

b) Uu tién thuc hién bao tri vao cac gio thap diém hoic ngay nghi dé giam
thiéu anh hudng dén cong tac diéu hanh cua tinh.

4. Phuc hoi dir liéu sau sw cd

S¢ Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém giam sat don vi cung cap dich vu
thuc hién cac bién phap du phong va phuc hdi nguyén trang co so dir liéu ngay sau
khi s ¢b phan ciing hodc phan mém duoc khic phuc.

~ Chuwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Cac co quan chi tri
1. Sé N§i vu

a) T6 chuc tap huan, tuyén truyén pho bién noi dung Quy ché va cac vin ban
quy pham phap luat mai lién quan dén cong tac van thu, luu trit va quan 1y tai liéu
dién tu.
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b) Chu tri phdi hop Vvéi cac don vi hang nam tong hop, danh gia két qua thuc
hién viéc tiép nhan, xu 1y, phat hanh van ban dién t; t6 chic thu thap tai lidu dién
ttr ¢ gid tri bao quan vinh vién vao Luu trit lich su.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri trién khai, t6 chuc thuc hién, kiém tra, huéng dan va dén ddc cac
co quan, don vi thuc hién théng nhat Quy ché nay trén pham vi toan tinh.

b) Chu tri tham muu Uy ban nhéan dan tinh sira d6i, b sung noi dung Quy
ché cho phu hop véi cac quy dinh phap luat méi phat sinh.

¢) Chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y, van hanh va bao dam ha tang ky thuat,
an toan thong tin cho Hé thdng QLVBDH.

d) Chu tri tham muu ban hanh hoic sira doi Danh muc ma dinh danh dién te
cho céc co quan, don vi khi c6 sy thay d6i vé to chizc bo may.

e) Thuc hién dinh Ky sao Iuu dit liéu, ho so dién tir va bao dam két ni lién
thong on dinh véi Truc lién thong vin ban qudc gia.

g) Theo ddi, kiém tra va chu tri khac phuc cac sy ¢6 k¥ thuat, 16i phan mém
trén Hé thong QLVBDH.

h) Theo ddi, théng ké tinh hinh giri, nhan vin ban dién ta; dinh ky hang quy
hodc dot xuat bao cdo UBND tinh, co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

a) Phdi hop véi S& Noi vu va S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chuc kiém tra,
theo ddi, d6n dbc viéc sir dung vin ban dién tir va tién do xtr 1y cong viéc cua cac
co quan, don vi theo Quy ché nay.

b) Phéi hop vai S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND tinh béo cao
cap c6 tham quyén vé tinh hinh giri, nhan van ban dién tir theo quy dinh.

4. Cong an tinh

a) Phdi hop So Khoa hoc va Cong nghé va don vi cung cap dich vu trién
khai day du cac phuong an vé bao dam an toan thong tin di dugc phé duyét.

b) Kiém tra cong tac bao mat tai khoan cua cac co quan, don vi va ca nhan
tham gia khai thac, str dung Hé thng QLVBDH cua tinh.

Piéu 21. Pon vi cung cip dich vu
1. Van hanh va ha ting ky thuat

a) Trién khai thiét lap, cai dat va huéng dan st dung Hé théng QLVBDH khi
c6 yéu cau tir S& Khoa hoc va Cong nghé.
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b) Bam bao ha tang ky thuat mang, thiét bi luu tri dit liéu va cac diéu kién
dé Heé théng QLVBDH hoat dong 6n dinh, lién tuc.

¢) Chiu trach nhiém bao dam an toan, an ninh dit lidu va trién khai day du
cac phuong an bao vé hé thong thong tin theo cap do da dugc phé duyét.

2. Két néi va tich hop Hé thong QLVBPH

a) Phéi hop chit ché véi Bo Cong an, cac BO, nganh c6 hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung, S& Khoa hoc va Cong nghé dé thuc hién két ndi, tich
hop Hé théng QLVBDH vé&i Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap
trung cua cac B, nganh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

b) B4 tri nhan su ky thuat hd trg cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, ciu
hinh danh muc don vi, tai khoan co quan, don vi, tai khoan c4 nhan va ho tro k¥
thuat trong qua trinh van hanh Hé thong QLVBDH.

¢) Thuc hién cap nhat ma dinh danh dién tr cia cac co quan, don vi theo
quy dinh dé bao d¢am viéc gui, nhan van ban dién tir lién thong.

3. Hb tro va xir Iy sw cé

a) Kip thoi phat hién, xir Iy va khac phuc cac sy ¢d ky thuat, 186i phan mém;
thuc hién cac bién phap du phong dit liéu dé dam bao an toan thong tin.

b) P6i véi cac sy ¢6 nghiém trong gay ding hoat dong, phai xt Iy cham nhét
trong 04 gid va bao cdo két qua vé S& Khoa hoc va Cong nghé cham nhat trong 02
gio sau khi khac phuc.

¢) Thong bao bang vin ban trude it nhat 02 ngay khi thuc hién cong tac bao
tri, nang cap hoc cap nhat phién ban mai trén Hé thong QLVBDH.

4. Pao tao va huéeng dan

a) Cung cap tai liéu huéng dan sir dung, video dao tao hoic ma QR tra cau
tai liéu cho nguodi dung.

b) Huéng din nghiép vu va cong tac van hanh cho dau mdi quan tri tai cac
co quan, don vi, dia phuwong dé bao dam tinh chi dong trong hd tro ngudi dung.

Piéu 22. Co quan, don vi sir dung

1. Tha trwéng co quan, don Vi

a) Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan déan tinh vé viéc trién khai giri, nhan
van ban dién tur va xur ly ho so cong viéc trén moi1 trudong sb tai don vi minh.

b) Ban hanh quy ché cu thé hoic quy trinh ndi bo vé luan chuyén, xir 1y vin
ban dién tir &é xac dinh rd trach nhiém cua timg ca nhan vé chat lugng va tién do.
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¢) Guong mau thuc hién ky s6 c4 nhan va chi dao can bo dudi quyén wu tién
Xt Iy hd so trén moi truong mang.

d) Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé ty 18 xtr 1y
hd so cong viée trén moi trudng dién tir; ty 1& ky sb; chat luong 1ap hd so dién tu
va cong tdc bao dam an toan thong tin tai co quan, don vi.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc

a) Can bg, cong chtrc, vién chuc phai sir dung thanh thao cac tinh nang cua
Hé théng QLVBDH va cac cong cu hd trg (nhu Tro 1y 40, chit ky sd) trong thuc thi
cong vu.

b) Thuong xuyén ding nhap Hé thong QLVBDH dé kiém tra, tiép nhan va
Xt Iy cong viéc dugc giao ding thoi han quy dinh.

¢) Tu quan 1y, bao mat tai khoan va dinh ky thay d6i mat khau dé bao dam
an toan thong tin.

d) Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ciia ndi dung thong tin va két qua xur
Iy van ban cia minh trén Hé théng QLVBDH.

d) Thuc hién lap hd so dién tir va ndp luu tai liéu vao Luu trir co quan dung
quy dinh.

e) Tich cuc tham gia cac chuong trinh tap huan, bdi dudng k§ ning s6 va
g dung chit ky s6 do co quan c6 tham quyeén t6 chic.

g) Viéc sir dung thanh thao Hé théng QLVBDH va ty 1é hd so xt Iy trén moi
truong sb 1a mot trong nhitng tiéu chi dé danh gia, xép loai chat luvgng can bo, cong
chtic, vién chirc hang nam.

_ Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 23. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Ché a6 khen thuéng

a) Cac co quan, don vi va c4 nhan c6 thanh tich xuat sac trong viéc tng dung
Hé théng QLVBDH, c6 ty 1 xur Iy van ban, hd so cong viée trén moi trudng sé cao
va c6 cac sang kién cai tién k¥ thuat, ang dung Tro 1y 40 hiéu qua s& dugc uu tién
xem xét khen thuong hang nam.

b) Két qua thuc hién Quy ché nay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé
danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vy, két qua chuyén d6i s6 va binh xét cac danh
hiéu thi dua cta co quan, don vi va ca nhan.
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2. Xir ly vi pham

a) Cac co quan, don vi va ca nhan vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay, tuy
theo tinh chat va mac do vi pham sé& bi xt 1y ky luat hoc truy ctu trach nhiém
theo quy dinh hi¢n hanh cua phép luat.

b) Céc hanh vi vi pham bao gom:

Khéng thuc hién dung quy trinh tiép nhan, xur Iy va phat hanh vin ban dién
tir ddn dén tré han, sai sot gdy hau qua trong cong vu.

Tiét 16 tai khoan, mat khau hodc dé nguoi khac sir dung tai khoan ctia minh
gdy mat an toan thong tin.

C6 cac hanh vi pha hoai Hé thong QLVBDH, lam sai 1éch dir liéu, gay anh
huong dén uy tin, danh du ctia co quan, don vi va ca nhan khac.

Khong thuc hién 1ap ho so dién tir va ndp luu tai liéu theo quy dinh cua phap
luat vé luu trit.

3. Trach nhiém bdi thwong

Truong hop vi pham gy thiét hai vé tai san, dir liéu, déi twong vi pham phai
bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat./.



