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So: 08/ 12012/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 45 thang 8 ndm 2012

TANM TRONGTIN

CONG VAN DEN THONG TU
Bg: . s uy dinh chi ti¢t vé cung wng va sir dung dich vu buu chinh
S :‘IIT e ‘55 nam 3 ,4'4{"

Cdn cw Ludt buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Cdn cie Nghi dinh so 47/201 [ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cia Chink
phit quy dinh chi riét thi hanh mot s6 néi dung cia Ludr bueu chink:

Can cit Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua Chinh
phi quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han vé co cdu t6 chire cia Bé Thing tin
vd I'ruyén thong,

. Bo truong Ba Théng tin vé Truyén théne ban hanh Thong tir quy dinh chi tiét
Ve cung img va sir dung dich vu buu chinh,
Chuong [
CUNG UNG VA SUDUNG DICH VU BUU CHINH
Biéu 1. Hop dong cung tng va st dung dich vy buu chinh biing viin béin
. Hop dong cung tmg va st dung dich vu buu chinh bang van ban (sau day

£0i la hop dong) sir dung trong qua trinh cung tmg dich vu buu chinh phai phii hop
v&i mau hop dong da béo cdo co quan nha nude ¢6 thim quyeén vé buu chinh.

2. Truomg hop doanh nghiép cung Gne dich vu buu chinh va hguoi gui ky két
ithifng thoa thudn khdc cd lién quan dén hop dong. cac thoa thudn nay duoc coi la
mdt phan khong tach roi cla hop dong.

Diéu 2. Ching tir xdc nhin viée chip nhan buu gii, chimg tir chimg
minh viée guri

1. Chimg tir xdc nhdn viée chap nhan buu gui gitta doanh nghiép cung tlng
dich vy buru chinh va ngudi giri €6 gia tri phap 1¥ nhu hop dong giao két bang vin
ban gitra cac bén khi dap tmg cac quy dinh tai khoan | va khoan 2 Didy 9 Ludt b
chinh.

2. Chimg tir chirmg minh viée six dung dich vu phai bao gom toi thiéu cac noi
dung sau:

2) S0 hicu, ky hi¢u déc thii ciia buu gii theo quy dinh ciia doanh nghiép cung
ung dich vu;

b) Dau hiéu xic nhan cia doanh nghiép cung tng dich vu;

¢) That diém chap nhén buu g,

ki



Piéu 3. Théng tin xac dinh thii gian, did diém chiip nhan buu gii

I. Thong tin xdc dinh thei eian, dia diém chap nhan buu gui duge the hign
biang cac hinh thirc sau:

a) Dong ddu ngay;

h) Viét tay;

c) In;

d) Gan hoje déan nhan.

2. Doanh TlEhlurl cung |_[|'|L d[(_,h Vil biru Ci‘.llﬁh co trach nhl@]“ dam bao tinh
chinh xdc cua cdc thong tin vé thai gian, dia digm bhdp nhédn buu gl so v tho
gian, dia diém cha s nhan thue té cta buu gl

Diéu 4. Théng tin vé dich vy buu chinh

1. Trude khi glﬁo két hop dong, doanh nghi¢p cung img djch vu buu chinh o
trach nhiém cung cdp day du cdc thong tin ve dich vu ¢ho ngudi sir dung dich vu.

2. Théng tin vé dich vu buu chinh bao gom nhimg ngi dung sau:

a) Loai dich vu;

b) Chat lueng dich vu:

¢y Ga cude dich vu;

d) Nguyén tic boi thurdng thiét hai;

d) Mirc bdi thuong thiét hai:

¢) Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh;

g) Quyén va nghia vu clia ngudi sir dung dich vu buu chinh;

h) Nhirng thong tin khéc lién quan.
Biéu 5. Thang bio gia cwde dich vu buru chinh

Nhitng thay d6i vé gid cudc cée dich vu beru chinh dang dp dung va gia cude
cac dich vu buu chinh méi phat sinh phai dugc doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu
chinh thong bio banﬂ van ban (theo mau tai Phu luc I) v&i1 co quan nha nude co
tham quyén da cdp gidy pl 1€p buu chinh. van ban Xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh trong vong 30 ngay ké tir ngay gia cude mdi co higu lue.

Chwong 11
BOI THUONG THIET HAI
Ditu 6. Bdi thwong thiét hai déi véi dich vi buu chinh quéce té
Yide boi thutmg thidt hai trong cung ng ¥ & 511 dung dich vu buu chinh g uoe
té duoe thue hién theo céc ndi dung thoa thudn trong hop déng giita doanh nﬂ.hlcp

cung tmg dich vu va ngudi giri, va phai phi hop VOi cac quy dinh eua Vigt Nam ve
bdi thudng thiét hai trong hoat dong buu chinh.

F:



Piéu 7. Hoan tra cude dich vu

|. Hoan tra cude dich vu la vige doanh nghiép cung ang dich vu buu chinh
tra lai cho ngudi st dung dich vu buu chinh cude dich vu ma doanh nghiep da thu,

Cude dich vu nay khong bao gdm cde khoan thué, phi, 18 phi da nép cho co quan
nha nudc co T.h&m quyen.

2. Viéc hoan thue, phi. ¢ phi thye hién theo quy dinh cua phap luat co lién
quan.

Ditu 8. Bji thudng thiét hai trén co sé thiét hai thue té

I. Bai thuemg thiét hai trén co sé thiét hai thue té la bdi thuong theo mite
khdi luong buu g gt thue té di bi mét, hu hong hojc trio doi mét phan.

. Khéi lugng buu gui thue t¢ bi mat, hu hong hode trio dm mot phan duoe
xdac dmh trén co s¢ phdn khdi lugng con lai cia buu alri 5o v khoi luong toan b
cua buu gui khi chap nhin.

3. Ngudi véu cdu boi thudng ¢6 trach nhiém cung mp cac tai lidu hien quan
lam co sé ban du dé xac dinh thiét hai thue & ¢ta buu gui.

Didu 9. Vin bin xdc dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai

l. Viée xac dinh trach nhiém bdi thudmg thiét hai phai duge 13p thanh van
ban va do bén ¢g trach nhiém bai thmtme lap.

2. Van ban xdc dinh trach nhiém boi thudng thiét hai bao gom cac ndi aung

chin h sau:

a) Thong tin vé& buu gii, ngudi gui. nguoi nhin;

b) Dia diém, ngay, thing, ndm chap nhan b gii;

¢) Ly do bai thudmg thiét hai;

d) Trach nhiém béi thuémg thiét hai;

d) Mirc bai thudng thiét hai;

e) Phuene thite thure hién hdi thuome thist hai;

g) Théri han thue hién boi thudng thiét hai.
Diéu 10. Quy @i t§ gia hdi dosi

. Ty gid héi dodi cua SDR v6i D6 {a My duge cong bé theo ngdy trén trang
thong tm dién tir ciia Quy tién té québe té theo dia chi http:/"'www.imf.org.

2. Ty gid hdi dodi cia Pé la My véi D-ﬁng Viét Nam duge ap dung theo ty
gia giao dich binh quén trén thi trudmg ngoat € 1ién ngan hang do Ngén hang Nha

nude Vigt Nam céng bo tai thoi diém 1ap van ban xac dinh trach nhiém bdi thudmg
thiét hai.



Chwong 111
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Pidu khodn thi hanh
1. Thong tu nay 6 hiéu lire thi hanh ké tir ngay o4 thang & nam 2044

2. Trong qua trinh thue hign, néu phat sinh khé khan, vudng mic, cac th
chirc, ¢d nhan phan anh vé B6 Thoéng tin va Truyén théng dé xem xét, giai quyét./. {1

Noi nhin: BO TRUONG
- Van phong Chinh phi: s -

- Cae B, co quan ngang B, co quan thude
Chinh pho;

- Toa #n nhan dén 161 can:

- Vidn Kiém sdt nhin dén t6i cao;

- Bg tregmg va cac Thir inrdng:

- {74 dom vy thude B6 TTTT;

-:8ér TTTT eac-tinh; thanh phé trire thude TW:
- Cyc Kiém tra van ban QPPL (Bé Tu phép):
- Cing bao;

- Céng TTOT Chinh ph;

- Trang TTRT B TITT,

- L VT, Wu BC (5h).
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Nguyen Bice Son



Phuy luc 1
MAU VAN BAN THONG BAO GIA CUGC CAC DICH VU BUU CHINH
(Ban hinh kém theo Thing tw s6 8 /2012 TT-BITTT ngéy 4§thdng 4 nam 2012
cua Bd Thing tin va Truvén thong)

(Tén t6 chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tw do - Hanh phiice

SO e, RN L2 L thang ... A ...
THONG BAO GIA CUOC DICH VU BUU CHINH

Kinh giri:........c...tén co quan dd cdp gigy phép, xdc nhdn thong bdo)

I. Cde dich vu bwu chinh thay dbi gia ewérc:
(Tén dich vu, gid cude cil. gid cude mai, thai diém ap dung).

1L. Cac dich vy buu chinh mdéi phat sinh:
(1én dich vu. gid cude, thdi diém ap dung).

Noi nhin: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
- Nhur tren; TO CHUC/DOANH NGHIEP
(Ky, ghi v ho tén va chire danh, dong dau)



