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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 26 thdang 12 nam 2023

BAO CAO
Tong hop két qua trien khai cii caich TTHC cuia dia phwong
va danh gia qua theo doi cua Van phong Chinh phu

I. NHUNG KET QUA NOI BAT VA PANH GIA

05 dja phuong (Ninh Binh, Nam Pinh, Théi Binh, Bic Ninh, Thai Nguyén)
da quan triét chi dao cua Chinh phi, Tha twéng Chinh phii va to chuc trién khai
cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) dat mét s6 két qua ndi bat
trong 11 thang ddu nim nam 2023 nhu sau:

1. Cai cach quy dinh TTHC

- Vé ban hanh quy dinh TTHC: Bic Ninh da ban hanh 01 van ban (Nghi
quyét s6 14/2023/NQ-HPND ngay 05/10/2023 ciia HDND tinh quy dinh hé tro xdy
dung va phdt trién thiong hiéu cho cdc doanh nghiép trén dia ban tinh) ¢ quy
dinh TTHC. Cac dia phuong con lai khong ban hanh van ban quy dinh TTHC.

Qua theo doi ciia VPCP:

Ninh Binh con quy dinh TTHC chua dam bao céc tiéu chi vé tinh can thiét,
hop 1y, cu thé: Nghi quyét sé 105/2023/NO-HPND ngay 12/7/2023 ciia HDND
tinh quy dinh mot s6 chinh sdch ho tro phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh
Binh giai doan 2023-2030, trong d6, quy dinh 09 TTHC dé thuc hién chinh sach
hd trg c6 1ong ghép nhiéu TTHC “con” dudi hinh thirc xac nhéan, cong nhéan cua
S Du lich, UBND cap huyén, cip X4, d6ng thoi quy dinh thanh phan hé so chua
hop ly, chua thuén tién cho ca nhan, t6 chtrc dan t&i gy phién ha va phat sinh chi
phi tuan tha TTHC khong can thiét.

- V@ viée ra soat, dé xuit phuong an cit giam, don gian héa TTHC ndi
bo: Cac dia phuong déu da cong bo TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh
nha nudc thudc pham vi quan ly, trong do, tinh Thai Nguyén da hoan thanh viéc
ra soat 100% TTHC duoc cong bo (41/41 TTHC). Nam Dinh da ban hanh Quy¢t
dinh phé duyét phuong an don gian hoéa TTHC ndi b linh vue néi vy, dang ti€p
tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa TTHC ndi1 bd con lai.

Qua theo doi ciia VPCP: Viéc ra soat, dé xuat phuong an cat giam, don
gian hoa TTHC ndi by tai cac dia phuong chua hoan thanh (zrudc ngay
01/01/2024 cac dia phwong ra soat va phé duyét phuong an don gian hoa doi
voi it nhat 50% TTHC noi bo thuoc pham vi quan 1y).

2. Cai cach viéc thuc hién TTHC

- V& cong b, cong khai TTHC: Tir dau ndm dén nay, Thai Binh ban hanh
35 Quyét dinh voi tong s6 831 TTHC. Ninh Binh da ban hanh 48 Quyét dinh véi
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tong s6 981 TTHC, déng thoi dd hoan thanh viéc ra soat, lam sach toan bd
TTHC thudc tham quyén giai quyét dd dugc cong bd, cong khai trén Co so dir
liéu qubc gia vé TTHC..

Qua theo doi ciia VPCP: Viéc cong bd, cong khai TTHC tai cac dia phuong
con chua kip thoi, day di (trong d6 c6 nguyén nhan do cac bo cham cong bo). Ty 18
cong bd, cong khai dung han cia Nam Dinh trong thang 10/2023 chi dat 13,33%.
Ty 1& cap nhat, cong khai dung han cta Thai Binh tir ddu nim dén nay & muc rat
thap, co nhiéu thang dat 0% (thang 3, 7, 9, 10).

- Vé hop nhiat Cong DVC va Hé thong thong tin mét cira dién tir thanh
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC (thoi han Chinh phii giao chdm nhdt trong
thang 3/2023): Cac dia phuong déu da trién khai viéc hop nhit hai hé théng.
Thai Binh khong bao cdo ndi dung nay.

Qua theo déi ciia VPCP: Céc dia phuong da hoan thanh viéc hop nhat.

- Tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va dong bo day da voi Cong DVCQG (chi tiéu Chinh phit giao nim 2023 la
100%): Ty 1& hd so duoc déng bo cua Nam Dinh dat 96,37% (58.862 hd S0), Bic
Ninh dat 88,37% (311.206 ho so), Ninh Binh dat 82,44%. Tinh Thai Nguyén da
tiép nhan, giai quyet 100% hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC
va lién thong, dong bo diy du véi Cong DVCQG. S6 hd so giai quyét trude han
va dung han cua Thai Binh dat trén 99.8%

_ Qua theo doi cia VPCP: Thai Nguyén la dia phuong thuc hién t6t viéc
dong bd ho so TTHC 1én Cong DVCQG (dat ty 1€ 100%). Cac dia phuong con
lai chua dat chi tiéu.

Theo sb liéu trén Cé)ng DVCQQG, ty I¢ ding han cua Thai Binh chi dat
khoang 85-92%; ho so qua han cua Béc Ninh dao dong tir 11,49% dén 28,28%
(mdc dii theo bdo cdo cua tinh thi s6 liéu ho so két qua giai quyét TTHC ding
han va triée han trén 99%). Ngoai ra, viéc giai quyét TTHC cua Nam Dinh van
con chiam tré, trong d6 c6 hanh vi cua can bd, cong chirc nhu dun day trach
nhiém (dién hinh la Chuwong trinh thoi sw trén VIV phat song ngay 11/10/2023
c6 phdng sw vé tinh trang kéo dai, cham tré trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC,
viéc nay Phé Thii tuéng Trdan Luu Quang da chi dao Chii tich UBND tinh Nam
Pinh xdac minh, xir 1y (CV 56 7944/VPCP-KSTT ngay 12/10/2023))...

- Viéc cung cap DVC truc tuyén toan trinh Cong DVC qudc gia (chi
tiéu Chinh phii giao nam 2023 la 40%): S6 lugng DVCTT toan trinh dugc cung
cap trén Cong DVCGQ tai Bic Ninh 1a 617 DVCTT, Nam Dinh 1a 857 DVC
tryc tuyén, Ninh Binh 1a 992 DVCTT, Thai Nguyén 1a 810/931 DVCTT, Thai
Binh 14 1.006 DVCTT.

Qua theo doi cua VPCP: (1) Céac dia phuong dat chi tiéu dugc giao nhu:
Théai Nguyén (87%); Nam Dinh (50,71%); Thai Binh (43,72%), tuy nhién, ty 1¢
ho so nop truc tuyén cua Thai Binh chi dat muc trung binh 14 41,53%, ty 1€ giai
quyét hd so ndp truc tuyén dung han dat 89,62%; Ninh Binh (54,69%), tuy
nhién mirc 6 DVCTT khong dam bao trong qué trinh cung cip theo diing cong
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b, cong khai, nhat 13 cac DVCTT toan trinh (V7 du nhu: dich vy Cap diéu chinh
Gidy chirng nhédn di dzeu kién san xudt my pham dugc cong bé la DVCTT toan
trinh nhung quy dinh Vé trinh tw thire hién van yéu cau kiém tra truc tiép tai co
s6 san xudt, ...). Dia phuong chua dat chi tiéu dugc giao: Bac Ninh (32,38%).

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG trén tong sb giao dich
thanh toan cia DVC (chi tiéu Chinh phu giao nam 2023 la 30%): Tinh Thai
Binh da cung cap 96,75% TTHC c6 nghia vu tai chinh trén Cong DVCQG. Ty
1¢ thanh toan truc tuyén ctia Ninh Binh dat 1,41%.

Qua theo doi cia VPCP: (1) Cac dia phuong dat chi tiéu: Nam Dinh
(84,54%), Bic Ninh (56%); Thai Nguyén (48,41%). (2) Cac dia phuong chua
dat chi tiéu: Thai Binh chi dat 0,36%, ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan truc
tuyén chua cao, moi dat 4,71%. Ti 1€ thanh toan truc tuyén ctia Ninh Binh rét
thap (0,52%).

- Viée tdi cdu triic quy trinh cac TTHC, dich vu cong: Ninh Binh di cat
giam dugc 02 bude thyc hién trong quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va giam
464 gio (tuong Ung voi 58 ngay lam viéc). Thai Nguyén da dé xuat, kién nghi co
quan c6 thAm quyén tai ciu tric quy trinh 22 TTHC dé du dleu kién cung cap
DVCTT toan trinh hoac mot phan, da chi dao ra soéat, cung cap biéu mau dién tir
tuong tac (e-form) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh gitip ngudi
dan khi thyc hién TTHC khong phai khai béo lai cac thong tin da c6. Bac Ninh
cling da tai cdu trac giam thanh phan hd so ca nhan, t6 chitc phai cung cap trén
co so két ndi, chia sé thong tin, dit liéu, xdy dung mau don dién tir trong tac 59
DVC. Thai Binh khong bao c4do ndi dung nay.

Qua theo doi ciia VPCP: Thai Nguyén 1a dia phuong thuc hién t6t va hoan
thanh nhiém vu nay. Mac du Bic Ninh, Nam Dinh bao céo da hoan thanh tai cau
tric, tuy nhién qua kiém tra thuc t& mot sé DVC toan trinh cua tinh, chat luong
chua bao dam nhu van ndp ban chinh hd so giéy, dia diém tai Trung tam hanh
chinh cong hodc ndp tai so chuyén nganh ((7) Bac Ninh: DVC b6 sung, thay thé
phwong tién khai thac tuyén van tdi hanh khéach co dinh gitta Viet Nam, Lao va
Campuchia; DVC cdp ban sao vin bang, chitng chi tir s6 goc... (2) Nam Dinh:
DVC dang ky lai phwong tién trong truong hop chuyén quyén so hitu phwong
tien dong thoi thay déi co quan dang ky phwong tién hodc dich vu cong théi
quoc tich Viét Nam o trong nudc...). Thai Binh dé hoan thanh viéc ra soat, tai
cau truc quy trinh, cung cap DVCTT, tuy nhién chdm so vai thoi han. Ninh Binh
chua thuc hién tt viéc ra soat, danh gia, tai ciu tric quy trinh TTHC dé cung
cap DVCTT, dan t6i mot s6 DVCTT khéng dam bao vé mirc do trong qua trinh
cung cap theo dng cong bo, , cong khai; mot s6 DVCTT trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh van yéu cau scan dinh kém CMND/CCCD/hé chiéu,
Ban sao s6 Ho khau, S6 Tam tra, Gidy ching nhan thudng tra/tam tra (Vi du
DVC cap phiéu ly lich tw phap).

- Viéc s6 héa hd 50, két qua giai quyét TTHC (chi tiéu Chinh phii dé ra:
100% hé so TTHC va két qua giai quyét TTHC phat sinh trong nam 2023 dwoc s
héa): Thai Binh di thyc hién sb hoa thanh phan ho so dat 69%, s6 hoa két qua
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gidi quyét dat 87%. Ty 18 s0 hoa ho so cua Ninh Binh dat 66,12%, Thai Nguyén
dat 83,68%, Nam Pinh dat 88,28%, Bac Ninh dat 59,29%.

Qua theo doi ciia VPCP: Viée sb hoa, két qua giai quyét TTHC tai cac dia
phuong chua dat yéu cau. Ty 1€ khai thac sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa rat
thap tai cac dia phuong (Ninh Binh: 0,01%, Thai Binh: 0,32%).

- Viéc xir ly phan anh kié'n nghi ciia ca nhan, t6 chirc: Cac dia phuong
da xu ly 278/313 phan anh, kién nghi, con lai 35 phan anh dang xem xét, xur Iy
(32 trong han', 03 qua han (Ninh Binh (01 PAKN), Bac Ninh (02 PAKN).

Qua theo doi ciia VPCP: Cac dia phuong thyc hién t6t cong tac nay nhu:
Thai Nguyén (Ty 1€ hai long trong xir ly phan anh, kién nghi dat 100%), Bac
Ninh dat 98%, Nam Dinh 94%, Thai Binh dat 97%, Ninh Binh dat 95,7%.

- Xir ly dit diém cac “dlém nghén” trong thuc hién Dé 4an 06 tai cac dia
phuong: (1) Ninh Binh da trién khai thyc hién 25 DVC thlet yéu2, da tiép nhan,
giai quyét 4.359 hd so ddi véi 02 DVC lién thong; da trién khai dit liéu sb hoa,
tao 1ap co s¢ dir liéu ctia mot sb nganh, tuy nhién tién d6 con cham; (2) Thai
Nguyén dd hoan thanh cung cip 53 DVCTT (theo Dé an 06 va Quyét dinh sd
422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thi tudng Chinh phu) trén Cong DVCQG. ..

Qua theo déi ciia VPCP: Viée xu ly diém nghén trong thuc hién Bé an 06
co ban hoan thanh tai Bac Ninh, Nam }?inh, Thai Nguyén. Con Ninh Binh, Thai
Binh chua hoan thanh viéc xur ly cac diém nghén.

II. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC CUA PIA PHUONG

1. Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Luat Ban hanh vin béan QPPL nam
2015 (stra doi, bo sung nam 2020), ké tir ngdy 01/01/2021, vian ban QPPL cua dia
phuong duoc quy dinh TTHC trong truong hop dugc luat, nghi quyét cta Quéc
hoi giao hodc truong hop can thiét phai quy dinh TTHC trong nghi quyét cua
HDND cép tinh _quy dinh. Tuy nhién, thuc té hién nay tai mot s6 Nghi dinh,
Thong tu phan cap cho UBND tinh quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung ma trong noi
dung d6 dugc xac dinh la c6 TTHC, dan dén kho khin trong thyc té trién khai,
néu thuc hién sy phéan cap tai Nghi dinh, Yhong tu s& dan dén vi pham diéu cdm
theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL (cu thé: Khoan 8 Diéu 91 Nghi
dinh so 43/2014/ND-CP (dwoc bo sung tai khoan 59 Piéu 2 Nghi dinh s6
01/2017/NP-CP) va khodn 23 Piéu 1 Nghi dinh s6 148/2020/NP-CP sira doi, bo
sung mot s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Pat dai).

2. Mot s Hé thong, phan mém chuyén nganh cac co quan don vi da thuc
hién két ndi, lién thong tuy nhién trong qua trinh khai thac, su dung dé phat sinh
nhiéu 16i hodc cham lam anh huong dén tién do giai quyet TTHC tai B6 phan
mot clra cap x4 nhu: Phan mém Ho tich (Bd Tu phap), Phan mém dich vu cong
lién thong (B Cong an), phan mém Bao trg x4 hoi (Bo LDTB&XH), Phan mém

! Thai Nguyén (02 PAKN), Nam Dinh (14 PAKN), Thai Binh (12 PAKN), Bic Ninh (04 PAKN)
2 Giai quyét 129.441/ 157.504 ho so tryc tuyén (dat 82,3%) dbi voi 11 DVC thude thim quyén giai quyét cia
Cong an tinh; giai quyét 59.588/84.362 ho so truc tuyén (dat 70,6%) dbi v6i 14 DVC ciia céc sd, ban, nganh.
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Nguoi ¢6 cong (Bo LDTB&XH) chua tich hop day du tinh nang ky s6 phuc vu
tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir (Ninh Binh).

3. Viéc ung dung cong ngh¢ dir liéu lon (Big Data) dé phan tich, hd tro ra
quyét dinh, nang cao chat lugng cung cap dich vu tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong, B phén mdt cira; hd trg tai cau trac quy trinh nghiép vu, lién thong
cac nghi€p vu giai quyét TTHC gip nhiéu kho khin do chua c6 hudng dan cu
thé dé trién khai thuc hién (Ninh Binh).

4. Trén céc phan mém thuc hién 02 nhém dich vu cong lién thong chua c6
chtrc ning in phiéu tiép nhan va tra ket qua cho cong dan va xuat Bién lai dién tur
cho cong dan. Vi vay khi nguoi dan can 02 loai gidy to nay, can bo mot ctra cap
xd phai nhap hd so trén ca Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé in
cho nguo1 dan (Ninh Binh).

5. Vié€c thyc hién chi trd khong dung tién mat cho céac dbi tuong hudng chinh
sach an sinh xa hoi thu huong bang ngudn ngan sach nha nude di duogce trién khai,
tuy nhién trong qua trinh thuc hién con kho khan do cac d6i tuong thu hudng la
ngudi gia, phan 16n ddi ‘tugng bao tro xd hoi kho khan trong viée di lai, han ché
trong nhan thirc, han ché trong tiép can cong nghé thong tin... (Ninh Binh).

6. Hé thong phan mém nganh TNMT con nhiéu sy ¢b dan dén cham tré
trong khau thuc hién. Quy dinh cua phap luat mot sb thanh phan hd so phai
lam ban chinh, ban géc nén kho khin cho viéc trién khai DVC truc tuyén toan
trinh. Mot s6 TTHC c6 thanh phan ho so phic tap, 1a ban do, ban vé kho gidy
16n gay kho khan cho viéc sé héa ho so (Thdi Binh).

7. Viéc sb6 hoa két qua giai quyét TTHC gap kho khian do khéi lugng rat
16n va dit liéu dién tir chua dugc chinh 1y ciia co quan luu trit, dong thoi chua
¢4 dinh murc kinh té k¥ thuat cho viéc thué dich vu thuc hién sé héa. Viéc quy
dinh s6 hoa toan b két qua giai quyét TTHC dbi v6i TTHC chtng thuc ban
sao tu ban chinh (v6i hinh thyc np truc tiép) dang mat nhiéu thoi gian, cong
strc cua can bo tai B phan Mot cira cip huyén, xa ma khong thé tai sir dung
cho lan sau (Thdi Binh).

I11. PE XUAT, KIEN NGHI CUA BQ, PIA PHUONG

Theo béo céo cua cac dia phuong, VPCP nhan duoc tong sd 14 dé xuét,
kién nghi (08 kién nghi vi VPCP; 06 kién nghi voi cac bg, nganh, dia phuong),
trong d6 Van phong Chinh phu da tra loi 08 kién nghi thudc pham vi (da gui dén
cac dia phuong), con 06 kién nghi thuéc pham vi caa cac bd, co quan: Cong an,
Tu phép, Y té, K& hoach va Pau tu, Giao thong van tai, Tai nguyén va Méi
truong, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Xay dung, Thuong truc T cong tac
s& ¢6 van ban gt cac bd, co quan nghién ctru giai phap bang van ban. Noi dung
chi tiét tai Phu luc 02.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Céac dja phuong trién khai quyét 1iét cac nhiém vu trong tdm vé cai cach
TTHC dugce Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giao trong nam 2023 tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, Quyét dinh so
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933/Qb-TTg ngay 06/8/2023, Cong van s6 97/TCTCCTTHC ngay 12/11/2023
va Cong van s6 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023, bao dam hoan thanh cac
chi tiéu, muc ti€u dé ra, trong do tap trung:

1. V@ cai cach quy dinh TTHC

- Cac dia phuong thyc hién t0t viéc danh gia tic dong vé quy dinh TTHC
bao dam chi ban hanh cac quy dinh that sy can thiét, hop ly, hop phép va tiét
kiém chi phi cho xa hoi.

- V& ra soat, don gian hoa TTHC néi bo: Cac dia phuong tap trung ra soat d6i
v6i it nhat 50% trén tong sd TTHC thu¢c pham vi quan 1y, dé xuat phuong an don

gian hoa bao dam muyc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it
nhat 20% chi phi tuan tha TTHC.

2. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

- Cac dia phuong thyc hién nghiém viéc cong b, cong khai, minh bach day
du TTHC theo quy dinh. 100% hd so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC va lién thong, dong bod vOi Cong DVCQG.
Ra soat, lam sach toan b¢ TTHC thudc tharn quyén giai quyét da dugc cong bo,
cong khai trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC bao dam chinh xac, ddy du, kip
thoi, dung quy dinh.

- Thyc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.
100% Uy ban nhan dan cép xi trién khai chimg thyc ban sao dién tir tir ban
chinh. Hoan thanh viéc két ndi Kho quan ly dir 1i€u dién tir cia t6 chirc, ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi Kho quan 1y dit liéu dién
tir cta to chirc, c4 nhan trén Cong DVCQG.

- Téap trung ra soat k§ va cdu tric lai quy trinh, cit giam, don gian hoa
TTHC trén co so lién thong dién tur va tai str dung dir li¢u dé xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam dat chi tiéu dé ra.

- Xu ly duat diém cac “diém nghén” trong thuc hi¢n Dé an 06 theo chi dao
ciia Tha tudéng Chinh phu tai cong van s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 va
Théng bao s6 238/TB-VPCP ngay 22/6/2023; béo cao Thu tuéng Chinh phi két
qua thuc hién trudc ngay 25/12/2023.

- T6 chtc thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xt 1y, thao g& kho khan, vudng
méc vé quy dinh, TTHC. T6 chirc kiém tra, xac minh, 1am ro hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khian trong giai quyét TTHC theo phan anh ciia cdc phuong tién
thong tin dai ching va cta ngudi dan, doanh nghiép; xtr Iy nghiém cac td chic,
ca nhan co lién quan theo dung quy dinh cua Pang phap luat ctia Nha nude.

- Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng

Chinh phu trén Cong DVCQG, Cong Dich vu cong cap b0, cap tinh, Cong thong
tin dién tir cia bd, co quan, dia phuong dé to chire, ca nhan theo ddi, gidm sat./.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/bo-may-hanh-chinh/cong-van-452-ttg-kstt-2023-thao-go-cac-diem-nghen-trien-khai-de-an-06-567296.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-bao-238-tb-vpcp-2023-ket-luan-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-570529.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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