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Trién khai thue hién “Nam dén vin chinh quyén”

Thyc hién Vin ban s6 02-/KHLT-BDVTU- BCSPUBND ngay 08/3/2018 ctia
Ban Dén véan Tinh gy, Ban Can sy Dang UBND tinh vé phéi hop thuc hién nim
2018 —“Nam déan van chinh quyén” gjita Ban Dan véan Tinh ¢ uy va Ban Can sy Pang
UBND tinh; thuce hién chi dao ciia Ban Can sy Dang UBND tinh va xét & nghi cuia
S& N6i vu tai Cong vin sb 1008/SNV -XDCQ&CTTN ngay 06/7/2018. UBND tinh
Thai Nguyén ban hanh ké hoach trién khai thyc hién nhr sau:

L. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cuthé hoa viéc tnen kha1 thure hién cong téc dédn vén cla cdc co quan nha
nudc, chinh quyén céc chp ghn véi thue hién muyc tiéu, nhiém vy phat trién
kinh té - x& hoi cia tinh nam 2018.

- Tao su chuyen b1en tich cyc vé nhan thie va hanh dong cia co quan nha
nuée, chinh quyén cic cAp va can bd, dang vién, cong chic, vién chuc vé cong
téc dan van, gép phin xay dung chinh quyen trong sach, vitng manh, gin dan, vi
nhén dan phuc vu.
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2. Yéu cau

Bam sét sy chi dao cua Trung wong, Tinh Uy, phét huy vai tro cia Mit trén
T4 qudc, céc doan thé qua.n chiing, vai tro, trach nhiém ctia cac clp, céc nganh,
dic biét 1a ngudi dimg dau, bao dam viéc tridn khai thire hién nghiém tfic, thing
nhét, hidu qué cdc noi dung, nhiém vy K& hoach d8 ra.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tayén truyen, pho bién, gido duc ning cao nhin thic vé cdng tac
din vin chinh quyén

- Céc 86, ban, nganh, UBND céc huyén, thinh phd, thi x4, UBND c4c x4,
phudng, thi trdn c6 trach nhiém té chire tuyén truyén, phd bién, gido duc ning
cao nhén thirc cla cdn bg, dang vién, cdng chire, vién chuc va nguoi lao déng
lam viéc trong co quan, 6 chire, don vi v& vai trd, ¥ nghia, tAm quan trong cOng
téc dan van chinh quyén, timng bude dap img yéu cau X8y dyng bd may nha
nudc, co quan, cong s& than thién, gin giii trong giai quyét hanh chinh cho nhan
dén, doanh nghiép, té chirc va c4 nhan.




- Cdc vin ban tip trung tuyén truyén gdm: Nghi quyét sb 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 clia Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XI vé “Tang cudng va déi
mai sy lanh dao cia Pang dbi voi cbng tac dan van trong tinh hinh méi"; Két ludn
s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang v& ning cao hiéu
qua cbng tic dén vén cla co quan nha nude cac clp; Quyét dinh s 217-QBb/TW
ngay 12/12/2013 ctia B§ Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién xi héi
ciia Mit trin T6 qudc Vidt Nam va céc doan thé chinh tri-x3 hdi”; Quyét dinh
s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia BY Chinh tri ban hanh “Quy dinh vé viéc
Mit trin T6 quéc Viét Nam v cac doan thé chinh tri - x4 hoi tham gia gép y xay
ding Pang, xdy dung chinh quyén”; Chi thj sb 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cia
Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng va dbi méi cong tac déan vén trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cic cdp trong tinh hinh m&i, Chi thi sé
09-CT/TU ngay 07/4/2016 clia Ban Thudng vu Tinh iy Thai Nguyén vé ning cao
hiéu qua cOng tic dan van clia co quan nha nude cc cp trén dia ban tinh.

2. Tiép tyc thye hign ¢6 hiéu qui cong téc cii cich hanh chinh nha
nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2016 - 2020

- Tép trung trien khai c6 hidu qua D& 4n sé 09-DA/TU ngay 29/01/2018
cia Ban Thuong vy Tinh uy thyc hién Nghj quyét s 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XII) “Mét sb vin di va tiép tuc déi
méi, sip xép tb chirc bd may cita hé théng chinh trj tinh gon, hoat déng hidu Iy,
higu qua”; Ké hoach sb 79-KH/TU ngay 09/3/2018 ciia Ban Thudng vu Tinh uy
thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ciia Ban Chép hanh Trung wong (khéa XII)
vé “Tiép tyc dbi mdi hé théng tb chic va quén 1y, néng cao chét lugng va hiéu qua
hoat dong cla cac don vi su nghiép cong lap”.

- Piy manh thue hién Quyét dinh sb 141/QD-UBND ngay 19/01/2016 cua
Uy ban nhan dén tinh v& D& 4n Cai cach hanh chinh nha nu6e fink Thai Nguyén
gial doan 2016 — 2020; Quyét dinh sé 3138/QD-UBND ngay 31/12/2014 cua
Uy ban nhan dan tinh vé Chuong trinh ning cao chi s6 hidu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Thai Nguyén (PAPI) giai doan 2015 - 2020.

- Tép trung ddy manh cong tdc théng tin tuyén truyén, quan tri€t trong toan
hé thong chinh trj nhim nang cao nhan thire, trach nhiém cla co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi djch vu cOng, cOng chire, vién chirc trong thuc thi nhiém
vy, cdng vu; dic biét 13 vai tro, trich nhiém cla ngudi dimg ddu co quan. Tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu ddi véi cdn bd, cong
chire; viée thyc hién céng khai, minh bach céc hoat déng cong vu.

- Céc S, ban, nganh tiép tuc ra so4t TTHC, tham muu Chi: tich UBND tinh
céng bd danh muc TTHC thuge Iinh vye quan ly. Thyc hién nghiém tic co ché
mot cira, mdt cira lién théng, giai quyét dirt didm tinh trang hd so qué han, chén
chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh; t6 chiic khao st mirc dd haj long ciia ngudi
dén doi vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce va khao sat mirc d6 hai
long ciia ngudi dan, 6 chic vé chit lrong cung cdp dich vu gi4o duc, y té cong.
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- Thuc hién déng bé hé théng mot cura lién théng dién tir tir tinh dén xd,
trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va tra két qua hd so truc tuyen
mirc d6 3, 4 trén Cong thong tin dich vy hanh chinh cong cua tinh. Tiép tuc trién
khai nhan rong c6 hiéu qua hé théng quan Iy vin ban di dén va diéu hanh tai cac
don vi cép xa. Tang cudng cac g1a1 ph&p nang cao hiu qua giai quyet hé so
TTHC qua djch vu cong truc tuyén mic d6 3, 4; tiép nhan va tra két qué qua
dich vu buu chinh cdng ich.

- T1ep tuc 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo t1eu chuin quéc gia
ISO déi vcn cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh gén v6i B6 TTHC ap
dung tai cAp x4, va trién khai ISO dién ur tai cac S&, ban, nganh. Thudng xuyén
thue hién ding viéc duy tri, cai tién Hé théng quén ly chét lugng theo quy dinh.

3. Thye hién tiép cong déan, déi thoai va giai quyét khiéu nai té cdo

- UBND cac huyen thanh phd, thj xa, UBND céc x4, phudmg, thi trén tiép tuc
quén triét va tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc, trach nhiém cua can b9, cdng
chirc trong chi dao va trién khai t6 chirc thuc hién Quyét dinh sb 2853- QB/TU
ngay 30/01/2015 cia Ban Thuong vy Tinh Gy vé viéc ban hanh quy ché “Tlep
xic, d6i thoai cua ngudi dimg dau cép uy dang, chinh quyén cic cdp véi nhan
dan trén dia ban tinh Thai Nguyen” Xay du'ng chuong trinh, k& hoach cu thé,
thuong xuyen t& chirc hoat dong tiép xtic, dbi thoai véi nhan dan, doanh nghiép,
dam bao két thic ndm 2018, 100% cac huyén, thanh pho thi x8 va 100% xa,
phuong, thi trin trén dia ban tinh td chire duge héi nghi tiép xtic, déi thoai truc
tiép clia ngudi dimg diu cép uy dang, chinh quyén véi nhan déan theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét kip th&i céc don thu,
khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan 4nh, bic xtc cla nhén dén ngay tir co s, cc
két luan cia cp ¢6 thim quyén sau h01 nghi déi thoai, gbp phéan thuc hién hiéu
qua cdc muc tiéu, nhiém vy phét trién kinh té - xa héi, gitt vitng an ninh chinh
tri, trat tur an toan x4 hoi trén dia ban tinh.

- Tao diéu kién va phéi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh, ké
hoach giam sat, phan bién x4 héi cia Mat tran T6 quéc va cac doan the chinh tri
x4 héi. Pinh ky, UBND cp huyén, UBND cap xa chi dong cung cip théng tin
céc vdn ban, ndi dung cin xin ¥ kién, phan bién ciia Mt tran T quoc va céc doan
thé chinh trj xa héi. Thuc hién nghiém tiic tra 10i kién nghij tir két qua giam sat,
phan bién x& hoi cia cac té chirc chinh trj x4 hdi theo quy dinh ctia phép luit,

4. Thire hién quy dinh din chii & cic loai hinh co s&

- Cac dia phuong tdp trung thuc hién c6 hi¢u qué cac quy dinh thuc hi¢n
dén chu & x&, phudng, th tran theo Phap 1énh sé 34/2007/PL- -UBTVQHI1 ciia
Uy ban Thudng vu Québc hoi; céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap
tap trung thuc hién c6 hiéu qua cic quy dinh ciia Nghij dinh sé 04/2015/ND-CP
ngdy 09/01/2015 ctia Chinh phti vé& dan chu trong hoat ddng cua co quan hinh
chinh, don vi su nghiép cong lap.
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- Thuong xuyén tip hudn ning cao chét lugng hoat déng trudéng xém, td
trudng tb dan phd, ban thanh tra nhin dén, ban giam sat dau tu cdng dbng.

5. Nang cao ning hye, trinh dj, phim chét dao dirc, tinh thin trich
nhiém, y thize phuc vu nhén déin ciia ddi ngii can bd, cong chire

- Thye hién sép xép td chirc by may theo quy dinh ctia Chinh pht, Tinh 1y,
UBND tinh; thuc hi¢n tinh gian bién ché; dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mén nghiép vu, k¥ ning thuc hién céng tic din van chinh quyén cho cén bd,
cong chuec.

- Thyc hién nghiém tic Chi thi sé 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua
UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha
nudc tinh Thai Nguyén. Thuong xuyén thanh tra, kidm tra vi¢e thyc thi cong vy,
kién quyét xir Iy nghiém nhiing can b, cong chirc ¢6 hanh vi cira quyén, tham
nhiing, 1ang phi, gdy phién ha cho t§ chire va cdng dan.

IIL. TO CHU'C THUC HIEN
1. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi Ban Dén van Tinh Uy tham muwu, d& xudt véi
UBND tinh chi dao, t& chirc thye hién cdc chi trwong, chinh sach ctia Pang,
phdp Iuat cia Nha nuéce vé cong tic dan vén ciia co quan hanh chinh nha nwéec,
chinh quyén céc clp trén dia ban tinh.

- T5 chirc tap huén, bdi dung kién thirc phap ludt, k§ ning thyc thi cdng
vu cho cédn bd, cong chic tham muu thue hién céng tac dan van chinh quyén
cac cap.,

- Huéng dan, kiém tra, dén dbc cac S6, ban, nganh, UBND cic huyén,
thanh pho, thi xa, UBND cac x4, phuodng, thi trn trong thuc hién cong tic dan
van chinh quyén. Cudi nam, téng hop va bdo céo két qua vé UBND tinh.

2. 8¢ Tai chinh
Cén cifr vao dy todn ciia céc co quan, don vi dia phuong, b tri kinh phi dé
thue hién K& hoach theo quy dinh cia phép luat.

3. 8¢ Théng tin va Truyén théng, Bio Th4i Nguyén, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh Th4i Nguyén

S& Thong tin va Truyén théng chi dao Bdo Thai Nguyén, Dai Phét thanh
va Truyén hinh tinh mé chuyén trang, chuyén muc, bd tri thoi lugng phat séng,
ddy manh tuyén truyén cac chil truong, dudng 16i ciia Dang, chinh séch, phap
ludt cia Nha nuéce vé cdng tac din van chinh quyén va thuc hién quy ché dan
chit & co s& gén véi viée thue hién céc nhidm vu, chi tidu phat trién kinh té - x3
héi, quéc phong - an ninh trén dia ban tinh; kip thoi théng tin, tuyén truyén céc
dién‘ hinh t4p thé, c4 nhén c6 thanh tich tiéu bidu trong ¢Ong tac dan vin clia chinh
quyén.



4. Cac 56, ban, nganh cia tinh, UBND huyén, thanh phé, thi xa

- T6 chirc hoc tap, quan trigt nhim ning cao nhén thirc cha can by, dang
vién, cong chire, vién chire vé vi tri, vai tro, tim quan trong clia cong tac dan vén
chinh quyén; ddng thdi, lién hé truc tiép dén chirc tréch, nhidém vu cla ting cin
bd, cong chire, vién chuc nhim xdy dung mdi truong cong sé than thién, phuc
vu nthin dan ngay cang tét hon.

- Xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén dé thuc hién
céc ndi dung theo ké hoach cia UBND tinh phu hop véi chire néng, nhiém vu va
tinh h1nh thyc té clia co quan, don vj, dia phuong minh. Phin cdng nhiém vu cy
thé vé tham muu thire hién cong tic dan van chinh quyén cho c4n b, cong chirc.

- Tao diéu kién thudn loi dé Uy ban Mit tran Té quéc va cic doan thé
chinh tri - x& héi phat huy vai trd gidm sét, phan bién x3 hoi va tham gia gop y
xay dyung chinh quyén.

- Bdo cdo két qua thire hién vé UBND tinh (qua S6 Ngi vy) trude ngay
30/11/2018 dé tong hop.

5. pé nghi Ban Dan van Tinh Gy

Phéi hop véi UBND tinh (théng qua S6 N¢i vu) huéng dan, theo déi, dén
déc, kiém tra vide trién khai cac ndi dung tai K& hoach nay.

Uy ban nhan dan tinh d& nghi céc co quan, don Vl dia phuong trlen khal
thyc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh thue hién, néu cé vuong méc, giri vé
S& Noi vu dé tdng hop, bao cdo UBND tmh xem xét gidi quyét //w_/

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dén van Tinh ty;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé cta tinh;
- Cac S&, ban, nganh;

- UBND cdc huyén, thagh phé, thj x4;

- Bao Thai Nguyén;

- Bai PTTH tinh;

- LBVP: D/c Hai, B/c Trudng;
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