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VAN PHONG CHINH PHU CQNG HOA xA HQI CHU NGHTA WET  NAM 
Dc Ip - Tçr do - Hnh phñc 

S& O1/2018/TT-VPCP Hit N(5i ngity 23 tháng 11 nitm 2018 

t: 'H  NG LBN[) TINH TFL\[  NC;U\N 

  

THÔNG TI! 
tr&ng dn thi hãnh mt s quy dinh  cüa 

Nghj djnh s6 61/2018/ND-CP ngãy 23 tháng 4 nám 2018 cfla ChInh phil 
v thc hin co' ch mQt cika, mt cfla lien thông trong giãi quyt 

thu tyc hãnh chInh 

Can c& Ngh/ cl/nh sO' 150/2016/ND-CF ngity 11 thit.ng 11 nárn 2016 cña 
ChInh phz quy cl/nh char náng, nhiêm vy, quyên hgn vii cc cáu tO char cña 
Van phOng ChInh phz; 

Can c& Ngh/ cl/nh sO' 61/2018/ND-CF ngiiy 23 (hang 4 niim 2018 cia 
ChInh plith v thy'c hin cc ché' m& ci'ca, ini5 cilca lien thông trong gidi quyé't 
thá tuc hinh chInh; 

Thtcc hién chi dao cüa Thu twang C'hInh phi tçzi Chi th/ sO' 30/CT-TTg 
ngiiy 30 ththng 10 nãtn 2018 v náng cao chJt lupng giii quyê't thá tyc hinh chInh 
vii Van bin sO 379/TB-VFC'P ngày 27 thing 9 nám 2018 Thông báo két luan  ctha 
Thi twang C'hInh phi Ch tich (Jy ban tai Phién hop thth' nhi't Uy ban QuOc gia 
v ChInh phñ din tñ'; 

Theo d ngh/ cáa Cyc tru'O'ng Cuc Kié'm soit thu tuc hinh chInh, 

Bç5 tnthng, Chi nhirn Van phông ChInh phi ban hinh Thong tic hwO'ng 
dan (hi hinh mç5tsO' quy cl/nh cia Ngh/ cl/nh sO' 61/2018/ND-CF ngiy 23 thing 4 
nàm 2018 cáa ChInh phi v thur hién cc ché' mót civ, 1nç5 cilca lien thông trong 
gui quyê't thi tyc hinh chInh. 

Chirorng I 
QUYD4NHCHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

Thông Ut nay hux9ng dn v viec t cMc thuc hin, báo cáo tmnh hInh thac 
hiên ca ch mOt  cfra, môt cfra lien thông trong giái quyk thu tvc  hành chInh tai 
B phn Môt cfra; cac biu mu thu'c hin ca ch mt cfra, mt cfra lien thông 
trong giái quy& thu tic hánh chInh; ma s h so vâ ma ngárth, linh nrc thu tuc 
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hânh chInE trén He thng thông tin môt càa din ttr cAp b, cAp tinh; cong cii 

chrn dim d dánh giá viec giài quy& thu tic hành chInh tai  các co quan hành 

chInE nhà rnthc cac cAp; chüc nAng cüa Cng djch vi7t cong và H thông thông tin 

môt cüa dién tà cAp ho, cAp tinh theo quy djnh t?i  Nghj djnh so 61/2018/ND-CP 

ngày 23 tháng 4 nãm 2018 cüa ChinE phU v thuc hiên co ché môt càa, mt cfra 
lien thông trong giâi quyt thu t,xc hânh chinE (sau day gpi là Nghj djnh 
s6 61/2018/ND-CP). 

DiM 2. DM tirçrng áp ding 

Thông flu nay áp dvng  di vOi các co' quan, to tic, cá nhân CC) thâm quyOn 

giài quy& thu tuc hành chinh; CáC CO quan, tO Chlc, cá nhân có lien quan trong 

giái quy& thu tvc  hành chính. 

Chwo'ng II 

TO CHYC THVC HIEN ca CHE MQT CIYA, MQT CIlIA LIEN THÔNG 
TRONG GIAL QUYET THU TVC  HANH CHINH 

A A •A A A 

Then 3. Cong ho danh myc thu tçic hanh chinh thçrc hiçn ti By phn 
Môt cüa 

1. Vic thi:rc hin tiêp nhn h so, giài quyêt và trà k qua tai  B phn 

Mt cua d& vOi cat thu tuC hành chinE phái dlrçcC cong b6 trong Quyt djnh 

cOng b thu twc  hành chInh, Quyt djnh cong bé danE mic thu tvc hành chInh và 
cong khai theo quy djnh pháp lu@ v kim soát thu t'¼1C hânh Chinh. 

2. CáC CO quan, dan vj chüc näng thu5c bo, Co quan ngang b5, fJy ban 

iThân dan Cap tinh rà soát, giui VAn phông b, co quan ngang b, VAn phông TiJy 
ban nhân dan cap tinh tng hap, trInh B trithng, Thñ tnr&ng Co quan ngang b, 

Chü tjch Uy ban nhân dan cAp tinh quy& dinh danh mvC  CáC thu tiic hành chinh 

thuc5c pham vi tiêp nhn ti B phn Mt cu các cap, trü thu ti:ic hành chjnh 
thuc các truông hap quy djnh ti khoán 5 DiM 14 Nghj djnh s 61/2018/ND-CP. 

3. Danh muc thu tvC  hành chinE thijc hin tip nhn h so và trâ kk qua 
tai B phn Môt cüa ducxc th hi4n trong Quy& djnh cong b thñ tijc hành chInh, 
Quy& djnh cong b danh mvc  thu tuc hành chinh theo quy djnh tai  Chuong II 

Thông tu s 02/2017!TT-VPCP ngây 30 tháng 10 nAm 2017 cüa VAn phông 
Chinh phU huárng dn v nghip vkl  kim soát thu tue hành Chinh (sau day gyi 

là Thông flu s 02/2017!TT-VPCP). NOi dung phài th hin rö rang, ci:i  th v 

trinh tij thuc hin, Co quan, dan vj tip nhn vâ trá k& qua trong Quyt djnh 
Cong b thu ttc hành chinh, v co quan, don vi tip nhn va trã kM qua trong ct 
dja dim thrc hin ciaa Quy& djnh cong b danh mijc thu tklc  hành chinh. 
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Trwixng hop thu tirlc hành chInh duqc thuc hin tiêp nhan và trà két qua 
tnxc tuyn hoäc thông qua dich vii buu chInh cong Ich theo Quyêt djnh so 
45/2016/QD-TTg ngày 19 tháng 10 nàm 2016 cña Thu tuoTg ChinE phU v vic 
tip nhan hE so, trâ kt qua giài quyt thu mc hành chinh qua djch viii biiu chinh 
cong ich (sau day goi là Quyt dinh s 45/2016/QD-TTg), b sung ct cách thirc 
thi,rc hin trong danh mvc  thu  tvc  bath chinh tai Quyt djnh cong thñ tvc 
hành chinh d th hiên rO rang, cii th cac ni dung lien quan trong cách thcrc 
thuc hién. 

A A a V •A A IJicu 4. Cong bo, cong khai nhom thu tyc hanh chrnh lien thong 

1. Bô truOng, Thu truOng co quan ngang bO cong b nhóm thu tic hành 

chinh lien thông trong pham vi ngành, 11th vrc quán l?. Truô'ng hap vic lien 
thông có lien quan dn thiu ngành, linh vrc thuc pham vi quàn l' cüa nhiêu 
b, co quan ngang b, Bi trtr&ng, Thu truông Co quan ngang b cüa ngành, 11th 
vuc diroc giao tiEp than h so lien thông thgc hin vic cong b nhóm thu tvc 
hành chInh lien thông. 

2. Chu tjch Uy ban nhân dan cAp tinh cong b6 danh mvc  nhóm thu tvc 
hành chinE lien thông trén co so Quy& dinh cOng b nhóm thu t~ic  hânh chInh 
lien thông cua Bô tnthng, Thu trirOng co quan ngang bO.  Trong trueing hap thxrc 
hin thj dim lien thông nhóm thu tuc hành chInh tai  các cAp chInh quyn trên 
dia bàn tinE, thâth ph truc thuôc trung trong thI phài cong b nhóm thu tvc 
hành chInh nay. 

3. Tng Giám dc các co quan: Báo him xâ hQi Vit Nam, Ngãn hang Phát 
tri4n Vi@ Nam, Ngân hang ChinE sách xa hôi (sau day vit tt là Tong Giám dc 
Co quan) cong bé nhóm thu tiic hành chinh chi thrc hin lien thông trong nOi bO 
ngành; cong b CáC thu tvc  hành chinh lien thông nhiêu ngành, 11th vi,rc trong 
tnrong hap là co quan tip than h so. 

4. Vic cong thai các thu tvc  hàth chinE lien thông duqc thçrc hi4n theo 
dung quy djnh pháp luat  v cong thai thu t'c hàth chinh. 

Diu 5. Hu&ng dan thçrc hin thñ tyc hành chinh trong tru'&ng hcrp si? 
dyng b hO sr mãu vã qua video hutng dan 

1. Trong trir&ng hop cAn thi&, B tnthng, Thu tnrOng Co quan ngang b, 
Chu tjch Uy ban than dan cAp tinh quyk djth lira ch9n thu ty.c hành chInh, 
uu tiên cac thu tvc  hành chInE ph bin, s lugng h so phát sinE lón d áp dung 
cách thüc hu&ng dn qua b hE, sa mâu vâ video hu'&ng dan và cOng thai tai 
B phan M5t cua. 

2. Bô ha so mAu bao gàm dAy dü thông tin trong mAu don, th khai (nêu 
co) theo phuong thrc già djth hoäc An thông tin cá nhân, các loi mu thãnh 
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phn h so, mu gi.y tip than h so va mu giy trá kt qua theo quy djnh ala 
pháp 1ut. Các mu chrqc dugc in chü "MAU" bang chtt in hoa dim, sfr dung 
phông chft ting Viêt Unicode (Times New Roman), cä chtt 16 theo tiêu chuân 
Vi@ Nam TCVN 6009:200 1 tai góc trén cilng ben phâi các trang giây. BO ho so 
mu duoc cong lchai tai Bô phân Môt càa có thm quyn tip nhn h so thñ tvc 

hânh chinE. 

3. Video huâng dn mu th hin dy dñ cac thông tin huâng dn v vic 

thrc hin thu tvc  hânh chInh, các yêu cAu cu th di vôi timg loai  thânh phân hA 

so, các bu&c chuAn bj và quy trInh thkrc hin theo quy djnh ala pháp 1ut. Video 
hu&rig dn rnu dugc trinh chiu tad B phn Mt cCra và du'gc däng tad trên 

CAng Djch vu cong cAp b, cAp tinh. 

Diêu 6. To chUt vic thiyc hin toãn bQ quy trmnh tip nhn hA so', giãi 
quyt vã trã kt qua ti B phn M@  ella 

1. Các thu mc hành chInh ducic tA chfrc thijc hin toàn bt quy trinh tiêp 
nhân hA so, giái quy& vâ trã k& qua tai BO phn Mt cia khi dáp üng tAi thiêu 
cac diu kiên sau: 

a) Không thui5c dAi tuqng quy djnh tai cac dim a, b lchoán 5 Diu 14 

Nghj djnh sA 61/2018/ND-CP. 

b) Ducxc phép phân cAp hoàc ày quyn cho B phn Mt càa, can b, 

cOng chirc, viên chü'c tai  B phn Mt cfra xem xét, thAm djnh, thrn tra, xác 
minh hA so và phé duyt kM qua giãi quyM thu tic hânh chInh theo quy djnh ala 

pháp 1ut. 

c) Bô phn MOt  cfra có dü nguAn lvc và diu kin cAn thiM lchác dé thvc 

hiên nhiêm vu, quyn han  dugc phân cAp hoac  ày quyn. 

2. Van phOng bô, co quan ngang ho, Van phông Uy ban nhân dan cAp tinh 
phi hap vôi các co quan don vi chuyên mon tA chirc vic thirrc hin toân bO quy 

trmnh tip nhn hA so, giâi quyM và trâ kM qua tai  B phn Mt cüa. 

3. Các co quan, don vj chuyên mOn cà cOng chüc, viên chüc dü tiêu chuân 
quy dinh tai khoán I Diu 11 Nghj djnh 5A 61/2018/ND-CP Va aS dà trinh d, 

nãng 1irc chuyên mOn vâ thAm quyn d thkrc hin toàn b quy trInh tiêp nh4n ho 

so, giãi quyM và trá kM qua tai  Bi phn MOt  cü'a. 

Piu 7. Phê duyt nhãn sty duqe cfr lam vice ti BQ phn MQt ella eäc cp 

1. Tal bô, co quan ngang b, trén cci so phuong an nhân sir theo d xuAt 

ala CàC TAng CUC hoäc tu'ong ducmg, Cuc,  Vu, don vj trçrc thuc bO,  Van phông 

b tOng hap, trInh B thrOng, Thu truOng co quan ngang b phê duyt danh sách 
nhân sij duçic cu ra B phn Tiêp nhn và Trá kM qua vá theo dOi vic thirc hin. 



5 

Phuo'ng an nhân sv do các don vi xây dçrng bao gm danh sách nhân sr chInh 
thüc, nhân sr du phông, nhiêm vi cu th, thèi gian cü dv lciên. 

Trutng hccp t chtrc B< phn Tip nhn và Trà kk qua tai  Tong qic hoc 

Wang throng, Cuc thi ngu&i dirng du dan vj phé duyt dart sách nhân sr duvc 
cfr ra B phn Tip nh4n và Trà k& qua. 

2. Tai  c.p tinh, trén ccx sà phuang an nhân sv theo d xuât cüa các ccx 
quan chuyên mon cp tinh (bao gm danh sách nhân sr chInh thic, nhân sr dkr 
phông, nhim v',i c th, thôi gian cfr dçr kin), Van phông Uy ban nhân dan tinh 
Mng hap, trInh Chü tjch lily ban than dan cp tinh phé duyt dart sách nhân sir 
ducxc cfr ra Trung tam Phvc vu hart chInh cong. 

Giám dic, Phó Giám dé,c Trung tam Phrc vv hành chInh cOng do ChU tjch 
lily ban nhân dan cAp tinh b thim, trong do 01 Phó Giám dôc Trung tam là 
lAth do phông phii trách cOng tác kim soát thu tic hành chInh thuc Van 

phông lily ban nhãn dan cAp tinh. 

Tnrông hap cAp tinE chua thành 1p Trung tam Phiic vv hành chInE công, 
nguèi dirng dAu ccx quan chuyên mon cAp tinh quy& djnE danh sách than sv 
ducxc cfr ra Bô phQn Tip nhân và Trà k& qua tai ccx quan chuyên mOn. 

3. Ti cAp huyn 

Phông, ban chuyên mon cAp huyn xay dvng phuang an nhân sir gfri Van 
phông Hi dèng nhân dan, lily ban nhân dan cAp huyn téing hap dart sách nhân 
sv cir dn Bi5 phn Tip nhn và Trà kát qua trith Chü tjch lily ban nhân dan cAp 

huyn phé duyt. 

Nguôi dñng dâu B phn Tiêp nhn và Trà k& qua cAp huyn là lAnE dao 
VAn phông Hôi dtrng nhân dan, lily ban than dan cAp huyn và là dAu mi theo 

dôi cong tác kim soát thU tvc  hart chInh. 

4. Ti cap xA 

ChU tjch liJy ban nhân dan cAp xA pM duyt dart sách nhân sr duqc cfr ra 

thrc hin tai  B phn Tiêp nhn và Trà k& qua cAp xA. 

5. Ti ccx quan trung ucxng t chUc theo ngành dcc tai  dja phuang 

Ngudi dimg dAu ccx quan tê chirc theo ngành dcc tai  cap tinh, huyn chU 

dtng xây dijng phuang an nhân sir cfr lam vic tai  B phn Tip nhn vA Trà két 

qua cUa ccx quan và quyêt djnh dart sách than sv ducxc cü ra Trung tam Phvc vv 
hânh chInh cOng c4p tinh, BO ph4n Tip nhn vA TrA kt quA cp huyn d tip 
nhn, giAi quy& thU tvc  hAnh chInh thuc thAm quyn quy djnh tai  các lchoán 2, 

3 Diu 14 Nghj djnE s 61/2018/ND-CP. 
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Diu 8. Xãy dirng quy trInh ni b, qay trinh din tfr trong giãi quyt 

thu tuc hãnh chInh 

1. Nguyen tc xây dimg quy trmnh ni b giãi quyt thu tuc hành chInh 

a) Ap dung H thông quân 1' cht hrnng theo Tiêu chuân quôc gia vào 

hoat d<ng cüa CáC co quan, M churc thuc h thng hành chInh nhà nuót 

b) Báo dam phü hcrp vói quy dinh cüa pháp lu@ và thvC ti@n trin thai tai 

CO quan. 

2. Xây thing quy trInh nc51 bO giãi quy& thU t1ic hành chInh thuOc thâm 

quyn tip nhn và giái quy& cp b 

a) Co quan, don vj Chuyên mon chu tn ph& hqp vó'i các CO quan, don vj 

có lien quan rà soát, xây drng quy trInh ni b5 giài quy& thU tvc  hành chinh di 

vâi toàn bô các thU tuc hành chinh thuOC pham vi giái quy& và gUi h so tninh 

(gm To trinh, dij tháo Quy& djnh phê duyt) dn Van phông bO, CO quan ngang b. 

b) Can Cu vào Quy& djnh cong b cUa bô, CO quan ngang b va ac van 

bàn quy pham pháp 1ut Co lien quan, Phông có ChUC nàng thvC hin kim soát 

thU t11C hành ChInh thuQC Van phông bô, CO quan ngang b chju trách nhi4m giUp 

Chánh Van phông bo,  cc quan ngang b kim soát v hmnh thfrc, ni dung quy 

trInh nØi b truót Rhi trInh B truOng, ThU tnuông cc quan ngang b phê duyt. 

3. Xây dirng quy tnmnh ni b5 giài quy& thU tvC  hành Chrnh thuc thâm 

quyén tiêp nhn vâ giãi quyêt Cap tinh, huyn, xã 

a) Co quan, don vj Chuyên mon thuc fJy ban nhân dan Cap tinh chu tn 

phi hap vói CáC cc quan, don vj có lien quan rà soát, xây dng quy trInh nOi bO 

giài quyM thU tvc  hành chmnh thuc thm quyên tiêp nhn Va giái quyêt cUa Cj) 

tinh, huyên, xA và gUi h so trInh (gm TO trInh, dv thão Quyêt djnh phé duyt) 

dn Van phông Uy ban nhân dan cap tinh. 

b) Can CU VàO Quy djnh Ong bô cua bô, CO quan ngang b và Cat van 

bàn quy phm pháp lut Co lien quan, Phông có chut näng thvc hin kim soát 

thU tijc hành chinh thuc Van phông fJy ban nhân dan cap tinh chju trách nhim 
giUp Chánh Van phông Uy ban nhân dan cap tinh kim soát v hInh thUc, ni 

dung quy trinh tnróc khi trInh ChU tjch Uy ban nihân dan cap tinh phé duyt. 

4. Trén cc sO nQi dung quy trinh ni bô dugc phê duyt, D truOng, ThU 

tnthng CO quan ngang b, ChU tjch Uy ban nhân dan cap tinh Chi do viçc xây 

dung quy tninh din tfr giài quyêt thU tic hành Chinh tai  phn mém CUa H thng 

thông tin môt cfra diên tfr cap bô, cap tinh d áp dimg thng nhât ti bO, ngành, 

dja phuong. 
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Diu 9. Cãc biu mh trong quy trmnh giãi quyh thu tt1ic hãnh chInh 

I. Các biu mu trong quy truTh giái quy& thU tvc  hành chInh dugc nêu c 

th tai  Phv lvc kern theo Thông ti.r nay vói k2 hieu theo danh mvc  duói day: 

Mâu s 01 Mâu giAy tip nhn ho so' và hçn trâ két qua 

Mâu s 02 Mu phiu yêu cAu b sung, hoàn thien h so 

Mu so 03 Mu phiu tü ch& tip nh3n giái quyét h so 

Mu sé' 04 M&u phiu xin 1i va hçn 1i ngây trá Ret qua 

Mu sé 05 Mu phiu kim scat qua trmnh giái quy& h so 

Mu so 06 Mu s theo dôi h so 

2. Các loai  biu mu quy djnh ti khoân 1 Diêu nay ducic thiêt k dé sir 
dung trên phuong tien then tU vâ in trén kh giy AS (148mm x 210mm), 
di vOi biu mu s 06 thi& k in trên kh giAy A4 (2 10mm x 297mm). 

Diêu 10. Nguyen täc, cách thfrc ghi, sfr dyng các Joi biu mu vã itni 
tril các báo cáo, ho so', so sách 

1. Các loai biu mu quy djnh tai  khoán 1 Diu 18 cUa Thông tu nay phâi 

dam Mo nguyen tAc, yêu cAu sau: 

a) Duoc ghi trén H tMng thông tin môt cUa dien tü, có the in ra và báo 
darn tra cU'u dugc. 

b) Các thông tin v thu tvc  hânh chInh tai  biu mu tip nhan h so và hçn 

trã k& qua (Mu s 01), s thee dôi h so (Mu s6 06) du'qc trIch xuât tir Co so 

d lieu quc gia v thu tvc  hành chInh; các thông tin v ngithi dan, doanh 
nghip dugc trIch xutt tü Co sO dU lieu quc gia v dan cu, Co sO dfr lieu quc 
gia v dàng k' dearth nghip. 

C) Ngoài các thông tin duqc tIch hop tr dng, can b, Cong ChUC, viên 
chirc trong qua trinh huó'ng dn, tip then,  giái quy&, trá kEt qua giãi quyet thu 

tuc hânh chmnh phâi din dy dU, rO rang, chInh xác n'i dung yêu câu trong các 

biu mu. 

d) DUCYC k s6 thee quy dinh hiên bait cUa pháp 1ut ye chü' k s. 

2. Tru&ng hop bô, ngânh, dja phuong chua hoân thânh viec xây dng I-I 
thng thông tin im5t cfra diCn tO thI can bô, Cong chuc, viên chOc có th sO dtmg 
biu mu, si giy dam bão CáC diu kien sau: 
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a) Sè duoc ma theo tirng näm. Khi ht nãm phái thijc hin khóa so; ngu'ôi 
dñng du B phn Mt cfra k, ghi rO hp ten vá dóng dAu; 

b) S phái ghi lien tip theo thu tir t&ng trang, có 5A trang, không duqc bô 

trng, phái dóng du giáp lai tü trang du dn trang cui s; ni dung ghi phái 
chInh xác; chit vi& phái rO rang; 

c) S phái duoc ghi lien mc tü s 01 dn hM nàm; trong trung hqp chua 
h& näm ma sit dung sang s khac, thi phái thy tip so thit tir cui cirng cüa 56 

truâc, không duqc ghi tir 5 01. 

d) Can bô, cong chitc, vién chitc trong qua trinh hisó'ng dan, tiêp nhân, 
giái quy&, trà kM qua giái quyM thU mc hành chInh phái in và din dy dit, rO 
rang, chInh xác ni dung yêu cAu trong biêu mk. 

3. Vic hru tnt các báo cao, h so, sã sách duqc thuc hin theo quy djnh 
cita pháp lut v luu tnt vá pháp lut có lien quan. 

Diu 11. NQi dung báo cáo v tInh hmnh, két qua thçrc hin co' ch mQt 
cü'a, môt cü'a lien thông trong giãi quyM thu tue hành chmnh 

1. Báo cáo v tinh hlnh, kM qua thu'c hiên co' ch môt cita, môt cita lien 

thông bao gm nhitng ni dung chinh sau: 

- Tinh hInh tnin lchai Nghj djnh s 61!2018/ND-CP. 

- Tinh hInh tip than, giái quyM thU tvc  hành chInh theo cci ché mt cfra, 

môt cita lien thông tai  b, ngánh, dja phucing. 

- TInh hinh cong b danh mvc  thU tic hành chInh tip nhn tai  B phn 

Mt cfra; danh mic thU tvc  hành chInh tip thin trgc tuyn trén Cng Djch vii 

cong cp b, cAp tinh. 

- Tinh hinh, kM qua thvc hin dánh giá v viec giái quyt thU tvc  hánh chinh. 

- TInh hinh, kM qua d xuAt các thU tuc hành chInh thirc hin lien thông 

(nu co). 

- Ni dung khác theo yêu cAu cita ChInh phU, ThU tu&ng Chinh phit hoac 

d nghj cUa VAn phông ChInh phU. 

2. Các nôi dung báo cáo tai khoán 1 Diu nay ducic ho sung vâo Phv lye 
XII Thông tu sé 02/2017/TT-VPCP. 

3. Các quy djnh v hlnh thiTrc báo cáo; ks'  báo cáo; thôi gian nhQn báo cáo; 
báo cáo dot xuAt; trách nhim cUa cc quan báo cáo, cc quan than baa cáo; thâm 
quyn ks', ban hành báo cáo tng hcrp; chiiTh l, b sung báo cáo dugc thrc hin 

theo quy djnh tai  Thông Ut s6 02!2017/TT-VPCP. 
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Chtro'ng III 
TO CHUC DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TVC HANH CHINH 

THEO CO CHE MQT CIYA, MQT CIYA LIEN THÔNG 

Diu 12. T ch&c thu thp ' kin dánh giá 

1. Vi4c thu thp 9 kin dánh giá duqc thçrc hin thu&ng xuyên, lien tin e; 

trI ô vi trI th4n loi, vOi RIch thuOc pith hqp d cá nhân dê dàng tiêp cn và 

thi,c hin quyn gop 9, phàn ành. 

2. Phiu dánh giá dành cho tt chüc, cá nhân phái dt tai  bàn vi& h so 

dành cho t chic, cá nhân, trên bàn lam vic cüa cong chüc, bàn tip dOn và bàn 
trà lc& qua; dtiqc phát cho t chüc, cá nhân kern theo Giy tip nhn h so và 
hçn trà k& qua, Phiu yêu cAu bt sung, hoàn thin h so, Phiu tir ch& tip nhn 

giài quyk ha so. 

3. Phik dánh giá dang  din tfr dành cho cá nhân, M chfrc duqc cung c.p 

trén Cng Djch vu cong d.p bô, cp tinh, Cng Thông tin din tfr cüa co quan, 

don vj d cá nhân, t tic thuc hin dánh giá trvC  tuyn; dang thôi, tIch hgp 9 
kin gop 9, phàn án.h và kk qua xü 19 vOi H thang thông tin mOt  cfra din th 

c.p b, cp tinh. 

4. Can cir Diu 31 Nghj djnh sé' 61!2018/ND-CP vá Diêu 13 Thông tu 

nay, Van phông bO,  co quan ngang bQ, Van phOng Uy ban nhân dan c.p tinh xây 

drng mu phiu dánh giá tai b6, ngành, dja phuung. 
A A ., Dicu 13. Cac chi so ttanh gia vice giai quyet thu tyc hanh chinh 

1. Chi s 1: Tang thbi gian giâi quyt thu tçic hành chinh so vOi thôi gian 
cho phép theo quy djnh cüa pháp 1ut vOi the mire dim Cv th nhir sau: 

a) Dim 2 khi tang thai gian ngn hon so voi quy djnh; 

b) Dim 1 ichi tang thôi gian bang thôi gian quy djnh; 

C) Diam 0 ichi tang thôi gian dài hon so vó'i quy djnh. 

2. Chi 5a 2: Thai gian thi.rc hin cüa tfrng co quan, don vj tham gia giãi 

quyêt (ka cã don vj ha hcrp) so voi quy djnh vO'i the mire diam ei th nhu sau: 

a) Dirn 2 khi co quan, don vj xir 19 ngAn hon so vói thôi han  quy djnh; 

b) Dirn 1 khi co quan, don vj xir 19 bang thôi han  quy djnh; 

e) Dim 0 RN eo quan, don vj xCr 19 dài hon so vói thôi han  quy dinh. 

3. Chi s6 3: Sá lAn phái lien h vdi noi tip nhan ha soda hoàn thi4n ha so 

thñ tvc  hành Chinh (ka Ca lien h theo hinh thire trvc  tuyan) vOi CáC mirC diam Cv 

the thai sau: 
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a) Dim 2 Ichi không phái lien h vâi noi tip nhn hA so thu tvC hânh 

chInh 1n nào d hoàn thiên hA so; 

b) Dim 1 ichi cM phái mit In lien h vOi noi tip nhn hA so thu tvC 

hành chInE d hoân thiên hA so; 

c) DiAm 0 kM phâi hon mØt ln lien h vó'i noi tip nhn hA so thu tvc 
hânh chinh d hoân thin hA so, trü tnrông hçrp nguyen nhân do i& cüa ngi.thi 

np hA so. 

4. Chi sA 4: SA ltiong co quan, don vi, tA chüc phâi lien h d hoân thin 

hA so thu tuc hành chinE (ké Ca lien he theo hinh thüc tnjc tuyn) vOl CáC müc 

dim cu th nhu sau: 

a) Dim 2 lchi không phái lien h vOi co quan, don vi, to Chic nào d hoàn 

thiên hA sothü tuC hành chInh; 

b) Dim 1 ichi phãi lien h vOi mt Co quan, don vi, to Chic lâ B phn 

MOt cfra d hoàn thiên hA sothü tiic hành chInh. Tru&ng hçip theo quy djnh pháp 
1ut, tA chüc, cá nhân phái trirc tip tham gia và hoàn thin hA so giái quyAt theo 
kt qua kim tra, xác minh thvc dja, h9p Hi dAng thAm djnh, thm tra trong qua 
trith giái quy& thu tUC hart Chinh, thI sA hrqng duqc cØng them CO quan, don 

vi, to chirc duçic pháp lu*t giao chü tn kiAm tra, xác minh th1rC dja, tA chiC HØi 

dAng thAm dinh, thAm tra. 

c) DiAm 0 Ichi phãi lien h vOi hon mt CO quan, don vj, tA C1IrC. 

5. Chi sA 5: Thvc hin tA ChIC tiêp nh3n hA so, giái quyt, trá kAt qua tai 

B phn Mt cCra vOi cat mtrc diAm ci th nhu sau: 

a) DiAm 2 khi tO chic mô hinh B phn MØt nra 'aa b<, CO quan ngang 

ho, B phân TiAp nhn vá Trá lc& qua cüa TAng C1C hoC tuong throng, Ci1C tiép 

nhn, xem xét, th.m dirt hA so, phé duyt ho.c trmnh phê duy, trà IcAt qua dAi 
vOl tAi thiu 20% 5A hrqng thu tvc hânh chInh theo danE mijc thu tic hânh chinh 

tip nhn tai  B phn MOt cfra do B tnthng, Thu tnthng CO quan ngang bO ban 

hành; Trung tam Phvc vp. hành chInE cong cap tinh, B phn Tip nhan và Trá 
lck qua co quan chuyên mOn cap tinh tA nhn, xem xét, thAm djnh hA so, phê 
duyt k& qua dAi vOi tAi thik 20% 5A Ricing thñ tçic hành chinE theo danh mc 

thu t1IC hart chinE tA nhn tai  B phn MØt cüa do Chu tich  fJy ban nhân dan 

cap tinh ban hành; BO phn Tip nh9n  và Trá k& qua cap huyn tiAp nhân, xem 

xét, thm dinh hO so, tninh pM duyt kAt qua dAi vOi tAi thiu 50% 5A hrqng thu 

twc hành chInh theo danh miic tiAp nhn cüa cAp huyn; BQ phn Mt càa cAp xã 
tiêp nhn, xem xét, thAm djnh hA so, pM duyt 1cM qua dAi vOi 100% thu t1C 
hành chjnh thuc danh mitc tip nhn cua cAp xi 
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b) Dim 1 khi 100% thu tuc hành chmnh lchông thuOc dôi tuqng quy djnh 
tai cac dim a, b khoán 5 Diu 14 Nghi djnh s 61!2018/ND-CP ducrc tiêp nh4n 

so và trá k& qua tai  B phn Mt cfra cac cp. 

c) Dim 0 kM duói 100% thu tuc hành chmnh lchông thuc dôi tircing quy 
thnh tai cac dim a, b khoán 5 Diu 14 Nghi dinh s 61/20181ND-CP dugc tiép 

nhn h so va trá k& qua tai BO phn Mt tha các cap. 

6. Chi s 6: Cong lchai các thu tvc  hath chInh vói các mtrc diem cv th 

nhu sau: 

a) Dim 2 khi thu tuc hành chinh thrc hien tai B phn MOt cüa di.rçcc 
cong khai chinh xác, dy dü, kjp thii bang cá hinh thüc niêm y& và dien tfr theo 
dóng quy djnh pháp lut v cOng Ichai thu tvc  hành chinh. 

b) Dim 1 khi thu tvc  hành chInh th?c hien tai BO phn MOt cuB duçic 
cong khai chInh xác, dÀy clü, kip thôi b&ng hInh thüc niêm y& ho.c then tr theo 
dUng quy djnh pháp lut ye cOng khai thu tvc  hânh chInh. 

c) Dim 0 Ichi thu tvc  hârih chInh thrc hien tai  B phn MOt  cüa khOng 

ducic cOng khai chInh xác, dÀy du, thai. 

7. Chi st 7: Thai dO cUa can bô, cong chi.c, viên chüc khi huOng dn 1p 
ho so, tip nhn he1 so va giài quy& thu tvc  hành chInh vói các mirc diem cv the 

nhu sau: 

a) Dim 2 Ichi tip nhân, xfr 19, trá kt qua he so sam hon thôi han  quy 

djnh và khOng cO 9 1cin phán anh, kin nghj v hành vi, thai do nhflng thiu, 
gay phin ha, ichOng thijc hien hoc th?c hien khOng dUng quy djnh pháp lu3t. 

b) Diem 1 khi tip nhan, xfr 19, trà kát qua he1 so dUng thôi han  quy djnh 

va khOng có 9 kin phán ánh, kin nghj v hành yj, thai do nhQng nhiêu, gay 
phin ha, lchOng thvc hiên hoàc thijc hien khOng dUng quy djnh pháp lu@. 

c) Dim 0 khi có 9 kin phán ánh, kin nghj v hành vi, thai dO nhUng 
nhik, gay phin ha, không th?c hien hoc thi,rc hien  khOng dUng quy djnh pháp 
luât. Triro'ng hop phán ánh, kin nghj dugc cc quan có thÀm quyên xác minh, 
ket luân là khOng dUng hoäc vu cáo thl khOng duqc tInh vào dánh giá nay. 

8. Chi se1 8: Tip thu, giài trinh d6i vOi các 9 kin phàn ánh, kin nghj cUa 
to chUc, cá nhân vOi mic dim cu th thu sau: 

a) Dim 2 khi lchOng có phán ánh, kin nghj hoàc 100% phàn ánh, kiên 
nghj duçcc xU 19 dUng thôi han theo quy djnh và lchOng có phán ánh, kin nghj 
kéo dãi. 

b) Diem 1 khi Mi thieu tü 90% phàn ánh, kien nghj trO len duqc xà 19 

dUng thai han  theo quy dinh và không có phãn ánh, kiên nghj kéo dài. 
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c) Dim 0 Ichi duói 90% phãn anh, kin nghj thrçic xfr 1' dáng th&i han 

theo quy djnh hoac  có phân ánh, kin nghj kéo dài. 

9. Chi 5 9: Tin do vâ ch.t luqng cung ck djch vu cong tri:rc tuyên càa 

Co quan có thAm quyn vOi cac mirc dim ci:i  th nhu sau: 

a) Dim 2 khi ti thiu 20% thu tvc hânh chInh dáp img yêu cAu duqc din 
vâo trin thai djch vçi cong tnrc tuyn müc dO 3, 4; t' 1 hè so trirrc tuyên trong 

tng s h so dat  ti thiu 30%; và không cO h so tri:rc tuyn nâo không giãi 

quy& hoc giâi quy& qua han. 

b) Dim 1 ithi có trin khai djch vu cong trvc tuyn mirc do 3, 4 dôi vOi 

thñ tklc  hành chinh dáp ñng yéu cAu; t5' 1 h so tri:rc tuyn trong tong sO hO so 
dat tOi thiu 15% dn dtiOi 30%; vâ không có hO so trvc tuyn không dugc giái 

quy& hoc giái quyt qua han. 

c) Dim 0 khi thông trin thai djch vi cong trvC  tuyn müc dO 3, 4 hoc 

ts' 1 h so tri:rc  tuyn trong t&g s h so dat duâi 15%; hoc cO h so tri:rc 
tuyn thông du'qc giái quyt ho.c giài quyêt qua han. 

• A .X A A 
then 14. Phu'o'ng thuc cham diem de danh gia vice giai quyet thu tiic 

hãnh chInh 

1. Vic chm dim cac tiéu chI quy dinh tai  các lchoãn 1, 2, 3,4, 6 và 7 Diêu 

13 Thông tu nay ducxc thi:rc hiên di v&i timg h so giãi quy& thu ti:ic  hânh chInh. 

2. Viêc chm dim céc tiêu chI quy djnh tai  các khoán 5, 6, 8 và 9 Diêu 13 

Thông tu nay duqc thvc hien d& vói Bt5 phn MOt  cfra vâ các co quan, don vj, 

tè chiTrc có thAm quyn giâi quyt thu tuc hành chInh. 

3. Phuong thüc thu nhn thông tin dánh giá 

a) Các tiêu chi theo quy djnh tai  các lchoân 1, 3, 4, 7 Diu 13 Thông Pr 

nay duqc thuc hiCn bng Phiu danE giá, thit bj danE giá dien tfr; chüc nãng 

dánh giá trvc  tuyn cüa H thng thông tin mOt  cfra dien tfr. 

b) Tiêu chI theo quy djnh tai  các lchoán 2, 6, 8, 9 ThOu 13 Thông tu nay 

duçic thi:rc hien thông qua chirc nAng dánh giá truc tuyn cüa He thng thông tin 

môt tha diên ni. 

c) Ngoài cac phucrng thiLrc quy djnh tai các diem a, b Ichoán 3 ThOu nay, 

các tiêu chI quy djnh tai  Diu 13 Thông tu nay ducic thu thp thông tin d dánh 
giá thông qua kirn tra thvc th, cac báo cáo, quy& djnh phê duyt lien quan dn 
viêc t chirc thi:rc hin giái quy& thu tllc hành chInh theo co ch mOt  càa, môt 

nra lien thông. 
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A A . • A 
Dicu 15. Xii' ly ket qua chain diem trong danh gia vice giai quyet thu 

tue hành ehInh 

1. Sfr di;rng kt qua chAm dim 

a) Tng hçip 14t qua chAm dim các tiêu chI theo quy djnh tai  các khoàn 1, 2, 

3, 4 và 7 Diu 13 Thông Ui nay duoc sü di;rng trong dart giá can b, cong chrc, 
vic chüc thi;rc hin tip rthán, giài quy& và trà lc& qua h sothü tvc  hành chInh. 

b) Tng hçp kát qua chtm dim theo quy djnh ti dim a khoân 1 Diêu 
nay theo tirng ngành, linh vi;rc và k& qua chrn dim các tiêu chi theo quy djnh 
tai cac khoàn 5, 6, 8 và 9 Diu 13 Thông tu nay du'gc sfr d'4ng trong dánh giá cáC 

Co quan, don vj, t chüc tham gia tip nhn, giái quyt, trà kát qua h so thu 
hành chInh va trách thim cña ngirôi düng dAu cac co quan, don vj, th ch(xc nay. 

2. Tong hqp k& qua chm dim 

a) Viec thng hçip 14t qua chm dim theo hè so giài quy thu tvc  hành 

chInE (áp dung di vOi các tiêu chi theo quy djnh tai  các khoân 1, 2, 3, 4 và 7 

Diu 13 Thông tu nay) duo'c thi;rc hin theo cong thüc sau: 

Die?m so' cüa Chi sá thi' i = TSng dim sO' cña các ha so giái quyé't thU tyc 
hânh chIn/i tIn/i theo chi s thU' i / Tang sO' ha so giái quyé't thU tyc hành chinh 

Trong do, kát qua duqc lam trôn phkn thp phân dn mt (01) chtt s& 

b) Tng dim cüa tUiig can bØ, cong chüc, viên churc, co quan, don vj, tO 
ch(rc là tng s dim cua các chi s dánh giá di vOi tfrng di tuccng theo quy 
dirt tai  Ichoàn 1 Diêu nay. 

3. Phân loai Icêt qua chtm dim 

a) Dôi vOi Can b, cOng chüc, viên chüc trong tip nhãn, giái quyt và trà 
kM qua ha so thU tvc  hành ChInh, hoân thành 100% nhiem vi;r khi CO s diem Mi 
thiu dánh giá tir 5 tr& len; hoàn thành tfr 70% dn di.xOi 100% nhim vv khi CO 

sá dim dánh giá tü 3,5 dn duti 5 dim; hoàn thành duOi 70% nhim vi;r khi so 
dim dánh giá duOi 3,5 dim. 

b) Di vOi CáC Co quan, don vi, M chirc, kM qua châm dim là can cü d 

xp hang co quan, Co quan, don vj trong giài quy& thu tvC  hart chinE cUa b5, 

dia phuong. MI1C xêp loai Cv th nhu sau: Dt tü 15 dim trâ len xêp '°aj  xuât 

sac; tü 12 dan duOi 15 diam xap Ioai ttt; tü 9 dn duói 12 diem xép loai khá; 

tir 6 dan duO'i 9 diam xap loai  trung bInh; duOi 6 diam xp loçii yau. 

4. Trách nhim xfr thông tin dánh giá 

a) VAn phông b, co quan ngang b, Uy ban nhân dan cAp tinE (don vj 
dAu mM thuC hin kiam soát thu tuc hart chinh) cap nht, tang hçip tInh hinh, 
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k& qua dánh giá thông qua Phiu dánh giá, k& qua dánh giá trên chüc näng 
dánh giá trrc tuyn tai H thng mt cfra din t&, thi& bj dánh giá din tü tai BO 
phn Mt càa vá tinh hinh tip nhân, xfr 1' phán ánh, kin nghj lien quan dn 
giái quyk thu tvc  hành chinh. 

b) Hang qu', Bô phân M5t cüa thng hop k& qua ch.m dim dánh giá di 
vOi t&ng can bô, cong chüc, viên chirc thuc hin tip nhn, giái quyt, trá k& 
qua h so giái quy& thuc thAm quyn tip nhn; ting hqp kM qua chAm dim 
dánh giá di vói cac co quan, don vj, t6 chüc thirc hien tiêp nhn, giái quyM, trá 
kM qua hè so thu tuc hânh chinh thuOc thm quyn tip nhn; báo cáo Rat qua 
chAm diam da dánh giá d6i vo'i cac can bO,  cong chüc, vién ch&c, co quan, don 
vj, t' chi.rc trong thuc hiên tiap nhân, giái quyat, trá kat qua vá dé xut các giái 
pháp khc pic tn tai,  bAt cap (nau co) dan Van phông bô, co quan ngang bO, 
Uy ban nhân dan cAp tinh (don vj dAu m& thgc hin kiêm soát thu tic hánh 
chInh). TruOng hop, môt s chi s chin có dü thông tin chAm diem da dánh giá 
thI không tInh chi s do trong thug hop Rat qua chAm diam dánh giá. 

Van phông b, co quan ngang b, CJy ban nhân dan cAp tinh (don vj dAu 
mi thuc hiên kiam soát thu tuc hánh chinh) thug hqp 1cM qua châm diam dánh 

giá, phân loai,  xap  hang  (nau có) d& vói các co quan, don vj, to chuc tkrc  hin 

tiap nhn, giâi quyat, trâ 1cM qua h so thu tiic hánh chInh thuc thAm quyn giái 
quyêt cüa b, ngânh, Uy ban nhân dan các cap; báo cáo B trithng, Thu truOng 

Co quan ngang bô, Chü tich fjy ban nhân dan cap tinh Rat qua dánh giá, các giái 

pháp khc phiric thn tai,  bAt cp phát sinh trong qu)? và Rat qua RhAc phiic, chAn 
chinh, xü l' vi pham dti vó'i viêc thi.rc hiên co cha mt cfra, môt ci.ra lien thông 
trong giái quyM thu tvc hành chinh cua qu' truóc; cong khai Rat qua thvc hin 
trên Cong Djch vi cong cAp b, cAp tinh. 

c) Hang nàm, BO phn Mt cüa thug hop kat qua chAm diam dánh giá, 
phân Ioai dêi vOi tfrng can bô, cong chCrc, viên chi'rc thvc hin tiap nh4n, giái 
quyat, trá kM qua h so giãi quyat thuôc thAm quyan tiap nhn; thng hop Rat qua 
châm diam dánh giá d'i vOi cac co quan, don vj, th chüc thvc hin tiap nhn, 
giái quyM, trá kM qua h so thu tixc hành chInh thuc thAm quyan 1a nhn; gfri 
kM qua chAm diam dan các co quan, don vj, th chic thvc hin tiap nhn, giâi 
quyat, tra kat qua h so thu tvc hânh chrnh thuc thAm quyan tiap nhn; báo cáo 
Rat qua chAm diam da danh giá di vOi các can b, cong ch(rc, viên chüc, co 
quan, don vi, th chi.rc trong thrc hin tip nhn, giâi quyat, trã Rat qua và da xuAt 
cac giai phap khAc phiic thn tai, bAt cp (nau co) dan Van phông b, co quan 
ngang bô, Thy ban nhân dan cap tinh (don vj dAu mai thirc hin kiêm soát thu tçtc 
hanh chInh). 
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Van phông b5, co quan ngang b, lily ban nhân dan cp tinh (dan vj dAu 

mi thvc hi4n kim soát thu tvc  hành chInh) Mng hçrp lct qua chAm dim dánh 

giá, phân loai,  xp  hang  di vói cac co quan, don vj, th chüc thuc hin tip than, 

giái quy&, trà 14t qua h so thu tue hânh chInh di vói cac thu tpc hành chinh 
thuOc thm quyn giái quy& cUa bô, ngành, Thy ban nhân dan các cAp; báo cáo 

B5 trufing, Thu trutng co quan ngang bô, Chu tjch Thy ban nhân dan cAp tinh kt 

qua dánh giá, các giài pháp khc phic tn tai, bAt cap và dà xuAt then thu&ng, 

k luat  (nk có); cong thai k& qua trén Cng Djch vi cong cAp b, cAp tinh và 
gOl báo cáo v Van phông ChInh phu. 

d) Dim cac chi s dánh giá duqc H thng thông tin m5t càa din tà tng 

hçcp và tIch hccp trén Crng Djch vll  cong que gia. Trên co sâ thng hccp phân tich 
các chi s danE giá qua phAn mm thng ké trén Cng Djch vi cong quôc gia và 
kM qua báo cáo cña bô, ngành, dja phuang, Van phông Chmnh phu thirc hin 

dánh giá, xp hang  các bô, ngành, dja phuong trong vic thirc hin Co ch mt 

cfra, mt cüa lien thông trong giái quyM thu tvc  hânh chinE. 

Chu'o'ng IV 

CONG DICH  VU CONG vA H THONG THONG TIN MQT CTYA 
DIEN TU CAP BQ, CAP TINH 

Diu 16. Cng Djch vy cong cp bQ, cAp tinh 

1. Cong Dich vu cong cap bô, cap tinh Co ten min thng nEAt theo dng: 

dic/ivucong. (ten bç5, dia phuv'ng,).gov.vn vOi giao din ngôn ngit ting Vi@, 

c-services. (ten bó, cl/a phwo'ng tié'ng Anh).gov.vn vôi giao din ngôn ngü tiêng 

Anh; ten b, dja phuang dat theo quy djnh cüa pháp luat. 

2. CMg Djch vv cong cAp b, cAp tinE là giao din dé giao tiép vO'i tO 

chüc, cá nhân CO nhOng chirc nAng sau: 

a) Cung cAp thông tin v thu tuc hànE chInE, djch vi cong tr?c tuyen. 

Thu tuc hành chinh duqc cung cap bao gOm các thông tin chInE duqc 

dng bô tfr Co sà d& lieu quc gia v thu tvc hành chinE gm MA thu tvc  hành 

chinE, cac nôi dung bO phân cAu thành cua thu tuc hành chInE và các thông tin 

lchác: MA djnh danE co quan; MIC d djch vij cOng trLrc tuyên. 

b) XáC thvc ngu&i dàng theo phuong thüc tich hçip vOi h thng xác thvc 

cüa CEng Djch vi1 cong quc gia và bin pháp xác thkrc theo Thông tu so 

32/2017/TT-BTTTT ngày 15 tháng 11 nàm 2017 cüa B Thông tin và Truyn 
thông quy djnh v vic cung cap djch vi cOng trv'c tuyn vá báo dam kha nàng 
truy cp thuan tin d& vOi trang thông tin din tu hoc c6ng thông tin din tfr 

cua co quan nhà nuOc. 
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c) Tiêp nhn he1 djch vi cong tr?c  tuyn müc dO 3, müc dO 4 tnjc tie1p 

hoac qua Ic& ne1i vOi Ce1ng Djch v'i cong que1c gia. 

d) Tra cfru thông tin theo cac müc do xác thvc: 

- Milk dO khOng dôi hôi xac thijc: Cong khai các thông tin ye ma se1 ho so 

thu tiic hành chInh va mirc dO hoàn thành viOc giái quye1t thu tpc hành chInh; 

- Milk dO dã dugc xác thirc: Cung cAp thông tin trang  thai giái quye1t thu 

tuc hành chInh cña nguôi dung dn cAp dO phông, ban chuyên mOn; tInh hInh, 
k& qua giài quye1t phán anh, kie1n nghj cüa nguôi dung; các thông tin, ho so diGn 
tfr cüa nguti dung dâ cung cAp trén Ce1ng djch vi cong. 

d) HuOng dn, h6 trçx thi.rc hiên thu tuc hành chInh trên giao diOn Ce1ng 
thông qua BO câu hOi - trà lâi mu và thông tin te1ng hcip nhU'ng nOi  dung hôi dáp 

da thuc hiOn trên ce1ng và qua ho thng te1ng dáil s diOn thoai chuyên dñng (nêu 
có); qua tInh nàng trâ lbi ngi.r&i dñng nhi.r kênh giao tiêp trén giao diOn công, 
cong ci h6 tn tçr d5ng (nu co). 

e) Tiêp nhn phán ánh, lcie1n nghj cüa ngu&i dan, doanh nghip ye giài 

quyt thu tuc hánh chInh và lc& ne1i, chia sé thông tin vói HO thông tip nhn, trâ 
l&i phán ánh, kin nghj cüa nguôi dan, doanh nghip. 

g) Dánh giá viOc giái quy& thu tiic hành chInh, viOc giài quye1t phàn anh, 
kie1n nghj cüa co quan nba nithc theo quy djnh ti Chuong III Thông Pr nay. 

h) The1ng kê, te1ng hçip tInh hinh cung cap, giái quyét thu tVC  hành chInh tü 

Ce1ng Djch vi cong vã HG the1ng thông tin mOt  Càa diOn P1 cüa cac bO,  ngành, 

dia phu'ong. 

i) Két nôi, tich hcrp, chia sé thông tin theo cáC chut náng duçic quy djnh 

tai các die1m a, b, C, d , d, e, g, h khoàn 2 Die1u nay vOi Ce1ng Djch v1¼1 cOng 

quôc gia. 

k) Các chüc näng lchác theo quye1t dinh ctia BO trithng, Thu truông CO 

quan ngang bo,  Chü tch Uy ban nhân dan cap tinh. 

Diêu 17. H thông thông tin m@  efra then tU cap bO,  cAp tinh 

1. HG thng thông tin mOt  cüa diOn P1 cap bô, cap tinh là ho the1ng thông 

tin nOi bo M trg Ca.n bo,  Cong chlrc, viên chiLrc trong thirc hiOn, giài quyt thu tvC 
hânh chinh Cho tO chuc, Ca nhân và Co nhftng chuc nàng sau: 

a) Tie1p nhân he1 so cüa te1 chilk, Ca than P1 Bô phn Môt càa, Ce1ng Djch 
vu Cong quôc gia, Ce1ng DjCh vu cong cap bO,  cap tinh, tir dOng sinh ma 5e1 he1 so 

thu tvC  hành chInh dA theo dOi viOc  xfr hè so, trá ke1t qua; 
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b) Quàn I' toàn b qua trInh giâi quyt d'i vó'i tfrng h so' giài quyêt thu 

tic hành chinh trên co sà ghi nhân tirng bjthc thvc hin cüa qua trinh theo th?yi 
gian thuc và luu tr& thông tin Ijch sfr cüa vic giái quyk thu tic hành chInE; 

c) Dánh giá ch.t luccng giãi quyt thu tic hAnh chinE trirc tip theo k& quA 

tip nhân, giâi quy& hA so hoC thông qua tich hap thông tin tü Cong djch 

vi1 Công; 

d) Cung cp tInh trang  giài quyt thu tuC hành chính cho CAng Djch vi 

cong Cap b, cp tinE, CAng DiCh vit Cong quAc gia d Cong khai theo quy djnh 

ua pháp lut; 

d) QuAn l ViêC thvc hiên trAch nhim giAi trInh cña CO quan, án b& Cong 

chüc, viên chüc k tü khi nhn ducic ' kin cua các to chrc, cá thAn; quAn 1' 

viC dánh giA sij hài lông cüa tA chüC, cá nhân. 

e) K& mM, tjch hap vOi H thAng quAn l' vA dánh giá v kim soát thu tvc 

hAnh chinE, H thOng thông tin báo CáO quAc gia dê cung Cap thông tin v tlnh 

hInh, k& quA giAi quy& thu t1C hành chInh trong k3' báo cáo theo quy djnh tai 

Chirong III Thông tu sA 02/201 7ITT-\TPCP. 

2. Can bô, cong chüc, viên chuc lAm vic tai  B phn Mt cüa vA co 

quan, don vj chuyên mon có lien quan giAi quyt thu tvC hAnh chinh cp th@ 

thông tin giAi quyêt theo MA 5A hA so thu tvC  hAnh chmnh trén H thAng thông tin 

môt càa diên tr Cap bô, cp tinh. 
A A A A A A 

Then 18. Nen tang ket not, chia se thong tin gura cac hç thong thong tin 

CAng dich v1 J công, H thAng thông tin mt cña din tfr Cap b, cAp tinh 

và COng Djch vu cong quAc gia duoc k& nAi, tIch hap, Chia sé thông tin trén 

Co SU Nn tAng tICh hap, chia sé dtt lieu phát trin tir Trvc  lien thông vAn bàn 

quOC gia. 

piAu 19. Ma s hA so' thu tue hành ehInh 

1. MA sO hA so gOm CáC 1c' tu chit Va 50, cO can truC thu sau: 

V1v2V3.Z1Z2.Y1 Y2.MX1 X2-YYMMDD-XXXX 

Trong do: 

- V1V2V3.Z1Z2.Y1Y2.MX1X2 là mA don vi theo Quy Chuan k5 thut 

quOc gia ye câu trüc mA djnh danh vA dinh dng dit lieu gói tin phiic v1 T k& nOi CáC 

he thAng quàn l2 vAn bàn vA diu hAnh quy djth tai Thông fix so 10/20 16/UI - 

BuTT ngAy 01 thAng 4 nAm 2016 cüa B Thông tin và Truyên thông; 

- YYMMDD là ngAy tip thn hA so, bao gAm 06 k' tv sA; trong dO: YY là 
02 chit sA CuOi cua nAm, MM là 02 chu 5A cüa tháng, DD là 02 chu 5A cüa ngAy. 
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- XXXIX là so thit tkr  h sa tiêp nhn trong ngày, gôm 04 ky' tr so. 

2. Bô, ngành, cia phuang tip nhan hè sa có th áp dijng cong ngh ma vach, 
ma QR clAng th&i vói ma 5A hA so thU tvc hành chinh d theo dOi vic giài quyêt thU 

tuc hart chInK 

Diêu 20. Ma ngành, Iinh vi'c thu tvc  hành chInh 

1. CAutrücmã 

Ma ngàth, 11th virc bao gAm các k tu chit và sA, có cu true nhu sau: 

MIX1 X2-LV 

Trong do: 

- MX1X2  là ma clan vi c.p 1 theo Quy chuAn 105' thut quôc gia v cu trUc 

ma dirt dart và djth dang  dit lieu gói tin phirc vv lc& nSi các h thông quãn 12 van 
bàn và diAu hành quy djnh tai Thông tu so 10/2016/fl-BE! II ngày 01 tháng 4 
näm 2016 cUa B) Thông tin và Truyên thông; 

- LV là ma 11th vuc, gAm các k32 tu chit và sA theo dart mvc do B tru&ng, 

ChU rtim Van phông Chinh phU ban hành. 

2. Ma ngành, 11th vpc duqc sit dirng cho càc h thng CAng Djch v' cong 

quAc gia, CAng djch vv cong và H thAng thông tin môt cita din tit cAp b, 

cAp tinh. 

Biu 21. Quy trInh xây dij'ng, triên khai djch vi công tnrc tuyên trên 

CAng dich vt' cOng 

Dich vu cong truc tuyn thic hin trên CAng djch vii cOng dircic xây diing, 

triên khai qua càc buñc: 

1. Lua chon thU tuc hành chinE d cung cAp djch vv cong trrc tuyAn 

a) Xác djnh dAi tuçmg nguxi dUng và nhu cAu trên co sà nghiên cU'u, dánh 
giá thu cAu, dAi tuçcng thuc hiên theo càc tiéu chi xuAt hiên thiu, phA bin và 

có lchà nàng thi,rc hien djch vii cong trvc tuyên. 

b) Xàc djnh các thU tuc hart chInh dA cung cAp djch v'i cong tr?c tuyên 

phài bào dam tiêu chI du'qc quy djnh tai Thông Ui 5A 02/2017!TT-VPCP. 

c) Vic nâng cAp djch vçi cong trLrc tuyên tir mUc d 3 len mrc dt 4 phài 
can cr vào thu cAu nguti dUng trén ca sU kët qua thvc hin tip than, giãi quyét 

hA so trvc  tuyn  dat  tAi thiu tU 30% trong tAng 5A hA so trâ len và ni dung thu 
tvc hành chInh dáp itng tiCu chi thrc hin djch vi cong trirc tuyên mUc d 4 

duçcc quy djnh tai Thông tu sA 02/2017/TT-VPCP. 

2. Xây dung quy trInh tong the 
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Trên CO SO danh muc djch vu cong trvc tuyn dã xác djnh, xây dmg quy 
trinh tng th viêc M chirc cung cp dich vu cong trirc tuyén cua ngành, linh 
vu'C, trong do xac dinh rô thOi gian, 10 trmnh thuc hin vâ viêc xây dirng, vn 
hânh, khai thác cua he thé'ng cung cAp dich vv cong truc tuyên Cap bo, cap tinh. 

3. Dê XUAt xây dmg 

Co quan, don vj báo cáo ngu'ôi ding dAu bô, ngânh, Uy ban nhân dan cAp 
tinh v& vic xây drng dich vu cong trirc  tuyn, trách nEim Cua Các Ca quan cO 
lien quan trong viêc xay dung, trin lchai, danh giá, dvkiên  nh&ng khO khàn, 
tháCh thüc trong qua trmnh trin khai djch vu cOng tri1c tuyên, bao gôm các khO 
khàn v th ch, ha tAng, giái pháp k7 thu@, vAn hOa, thói quen ngu&i dung và 
d xuAt giãi pháp xCr 1'. 

4. To chirc xây dijng CáC dich vçi cong tri,rc tuyn ci th 

Viec xay dirng cac djch vu cong trrc tuyn cp. th phái dam báo phü hqp 
vOi quy trmnh t6ng th tai  khoán 2 Diu nay va CaC buôC nhiz sau: 

a) Don gián hOa thu tuc háth chIth dã lva  chpn, trong dO don gián bOa h' 
so, giAy t& phái nop trên co sâ danE giá các nguOn dfr lieu dã cO vá müc do sAn 
sang tich hop, cung cAp thông tin trong qua trinh giãi quyêt thu tuC  hành chinh 
theo phuong thüc trrc tuyn; don gián hóa trInh tij, thôi gian thpc hien vâ CáC 
phn cAu thành khaC cua thu tuc hành chInE trOn CO SO 1mg dng cOng ngh 
thông tin trong qua trInh tip nh4n, giái quyOt ho so thu tuC  hãnh chinh. 

b) Xác dinh CáC d€t 1iu can ung cap, giái pháp cung cap d'~ 1iu và dánh 
giá mlrc dO sn sang cung cAp cua ngun d& 1iu; các djch vu cong trong quy 
trInh tng th dã duçic cung cap, CáC djch vu cOng tirang tij dang vn hánh. 

c) Xác djnh giái pháp dinE danh diên tà và xac thvc din tfr phü hop, 
trong dO uu tiên các giái pháp djnh danh vá xác thrc din tfr Co the thrc hin 
trén Các thit bj di dng thông minh. 

d) Xây dirng quy trmnh diên tfr chi tiêt trOn Co 5(1 thu tuc  hành ChIflh dã 
duoc don gián bOa; giái pháp dinh danE, xác thvc din tfr và viC tIch hop, kbai 
thác thông tin vOi cáC nguôn dü lieu, djch vu cOng khác. 

d) Chay thlr nghim d hoán thin; tuyên truyn vic cung Cap djch vu 
cong trkrc  tuyn d ngu&i sfr dung tip can thông tin và thijc hien khi cO thu CaU. 

5. Cung cAp djch vçi cOng truc tuyn 

a) TO chic cung Cap djCh vu cong trçrc tuyên. 

b) Tiêp nhân, xfr 1' phán ánh, kin nghj cua Ca than, tO chic. 

c) Khao sat, dánh giá mlrc dO hài lông cUa cá nhân, tO chic. 

d) Câi tin chAt luçrng djch vi cong trrc tuyên. 
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ChlrffnglV 
DIEU KHOAN THI HANH 

Diu 22. Trách nhiêm thi hânh 

1. B tru&ng, Thu tru&ng co quan ngang b, Thñ tru&ng co quan thuc 

ChInh phü, Tong Giám dc Ca quan, Chü tich Uy ban nhân dan cap tinh và các 
Ca quan, to chuc, Ca nhân lien quan chju trách thim thi hãnh Thông tu nay. 

2. CUC Kim soát thu tuc hânh chInh thuOc Van phông ChInh phü Co trách 

nhim giñp Bô tru'&ng, Chü thim Van phông ChInh phU theo dOi, don dOc, 

kim tra vic thijc hin Thông tu nay. 

Diêu 23. Hiêu lire thi hãnh 

1. Thông tu nay có hiéu 1cm thi hânh k tü ngây 06 tháng 01 närn 2019. 

2. Trong qua trinh trin thai thuc hiên, nêu cO vuàng m&c, d nghj phân 

ánh kjp thôi yE Van phOng Chinh phil dE nghiên cmi sàa dOi, b sung.!. 

No'i nhân: 
- Thñ flrong, cac Phó Thu tuóng Chinh phil; 
- Các ho, ca quan ngang bQ, co quan thuc 

Chinh phñ; 
- HDND, UBND cac tinh, thành phô trirc thuc 

trung uxmg; 
- Tôa an nhan dan tôi cao; 
- Viên Kiêm sat nhân dan tôi cao; 
- Kiém toán Nhá nuOc; 
- Ngãn hang Chinh sách xã hOi; 
- Ngân hang Phat triên Vit Nam; 
- Cvc Kiém Ira van bàn QPPL (BO Tu pháp); 
- VPCP: BTCN, các PCN, Trcr 15' TTg, 
TGD Cong I1TDT, cac Vu, Cuc, don vi trijc thuOc, 
COng báo; 

- Luu: VT, KSTT (3b). ,45 



Phy lye 
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC  HANH CHINH 
(Kern theo Thong twsO' 0I/2018/TT-VPC'P ngày 23 tháng 1] nám 2018 

cüa B5 trithng, Chz nhini Van phông ChInh phi) 

CM k s' cüa Tc chirc 
(nêu là biêu mãu diën tCr) 

TEN CAP TINH (hoac)BO, NGANH/ 
CAP HUYN/CAP xA 

TRUNG TAM PHUC VI HANH 
CHINH CONG (hoäc) BQ PHA4N TIEP 

NH4N vA TRA KET QUA 

Mâu so 01 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
Dc 1p - Tçr do - Hanh phüe 

/TTPVHCC (BPTNTKQ) ngày ......tháng ......nàm...... 

GIAY TIEP NH4N HO SO vA HN TRA KET QUA 
Ma ha so" 

Trung tam Phvc vii hânh chInh công/B phn Tip nhn và Trá k& qua 

TipnhanhasocUa  

Dia chi:  

S dién thoai:  Emai1  

Ni dung yêu cu giãi quyt  

Thành phn hè so np gm: 

I  

2  

3  

4  

So hrçmg h sa (bô) 

Thyi gian giái quy& h so' theo quy dinh 1ã ngây 

Thdi gian nhân h scr ....ghu... phUt, ngày ... tháng . .nAm. 

Thôi giantrá k& qua giái quyt hè so':... giô'.... phüt, ngày....tháng....nàm.... 

Bang k thin k& qua t?i  
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Vâo S theo dOi h so, Quyn sr  So thu tij  

NGISOI NQP HO so 
(K vii gin rö hQ tet) 

NGUUI TIEP NH4.N HO so 

( vii ghi rO /19 ten) 
(C/itt k so cüa Ngithi tiêp n/ian hO so' néu 

là biêu nthu diên tá') 

GliichA: 

- Tnr&ng hqp chin thiM 1p  dugc H thng thông tin môt cñ'a then tfr, Giây tiêp 
nhân vâ hçn trâ két qua dugc lap thânh 2 lien; mt lien giao cho tO chüt, cá nhân 
nôp ho so trong truông hop np trvc  tiép, nôp qua djch vii bu'u chInh cong Ich 
theo Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg; môt lien chuyên kern theo Phiéu kiêm 
soát qua trInh giãi quyêt ho so và duqc km ti Trung tam Phic vii hãnh chinh 
cOng/B phn Mt cfra; 

- T chüc, cá nhan có th dang k nh4n k& qua tai  B phn Mt c&a hoc ti 
nhâ (tw s& tO chüc) qua djch vi bin chInh. 
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Chit k s cüa T chüc 
(nu là biêu mu diên tfr) 

TEN CAP TINH (hoac)BO, NGANH/ 
CAP HUYN/CAP xA 

TRUNGTAMPHVCVVHANH 
CHINH CONG (hoäc) BQ PHAN TIEP 

NH4N vA TRA KET QUA 

/HDHS 

Mu s 02 

CQNG HOA xA HO! CHU NGHiA VflT NAM 
Bc Ip - Tiy do - Hanh phüc 

,ngày ......tháng ......nãni ...... 

PHIEU YEU cAu BO SUNG, ROAN TH!N HO SO 

Ho sacüa  

NQi dung yêu cAu giài quyk  

Dja ch1  

Sc din thoai EmaiL  

Yêu cu hoàn thin he, so gm nhUng nOi  dung sau: 

1  

2  

3  

4  

L'do:  

Trong qua trmnh hoàn thin ha nêu có viràng mac, OnglBâ lien h vOi 
 so din thoai  dé duqc huó'ng dan.!. 

NGU'OI HIJUNG DAN 
(K5vàghirãhQtên,) 

(CM? k) so cña Ngzthi hzthng dan nêu là biéu 
máu din hi) 
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ChUk9scUaTAchüc 
(nu là biu mu diên tir) 

TEN CAP TINH (hoac)BQ, NGANH/ 
CAP HUYN/CAP XA 

TRUNG TAM PHUC vç HANH 
CH!NH CONG (hoac) BQ PHAN TIEP 

NH4NVATRAKtTQUA 

Mu s 03 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - T do - Hnh phUc 

/TTPVHCC (BPTNTKQ) ngày ......tháng ......nátn 

PHIEU TU CHOI TIEP NHA4N GIAI QUYET HO SO 

Trung tam Phvc vçi hành chInh công/B ph3n Mt cira  

Tip nhn h so cüa  

Dja chi:  

S, diên thoai:  EmaiL  

Nôi dung yêu câu giái quyêt  

Qua xem xét, Trung tam Phic vv hành chInh công/B phn Tiêp nhn và 
Trá két qua thông báo không tiêp nhân, giâi quyêt ho so' nay vdi 1' do cii the nhu 
sau: 

Xin thông báo cho OnglBà duçic bit và thvc hin./. 

NGLI%I NQP HO SO NGU1YI TIEP NHAN HO SO 
(19vàghiröhQtên) (K)5vàghirOhQtên) 

(ChiP kj s'5 cña Ngithi tiêp nhn ho so nêu 
làbiêumdudiêntñ) 

Ghi c'th: Tru&ng hcip chua thit 1p duoc H thng thông tin mt cüa din tü, 
Phiêu drnic 1p thânh 2 lien; mt lien giao cho to chat, cá nhân np ho so trong 
tnthng hop np trvc  tiêp, nôp qua dich vu buu chmnh cOng Ich theo Quyêt djnh 
sO 45/2016/QD-TTg; mt lien di.rqc km tai Trung tam Phic vv hành chInh 
cOng!B phn Tiêp nhn và Trá két qua. 





Chit k s cUa T chftc 
(nêu là biêu mu diên tic) 

TEN BQ, NGANH/CAP T!NH/ 
CAP HUYN 

TEN Ca QUAN DON VI!  CAP xA 

S /PXL- 

S 

Mâu so 04 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
DQc Ip - Tiy do - Hnh phüc 

,ngày ......tháng ......nàm...... 

PHIEU XIN LOI vA HEN LI NGAY TR KET QUA 

Kmnh güf  

Ngày. . .tháng.....nAm , (ten cc quan, don vi) tip nhn giái quyêt hO 
so dê nghj giái quyêt thu tvc hành chinE (ten thñ tuc hành chInh) cüa Ong/Bâ/Tô 
chüc); ma sô  

Thai gian hçn trâ k& qua giái quyk h so: 
ngày.. . .tháng. . .nàm... 

Tuy nhiên dn nay, (ten cc quan, don vf) chua trã két qua giãi quyêt hO so 
cUa OngIBà1Tô chUc dung thôi han quy djnh ghi trén Giây tiêp nhn ho soya trá 
kêt quã/Biên nhn ho so. L do:... 

Su ehâm tr nay dâ gay phin ha, t6n kern chi phi, cong sue cüa 
Ong/Bà1Tô chüc. 

(ten cc quan, don vi) xin 1i Ong/Bã1T chüc và së trã kM qua giâi quyêt 
ho so cho Ong/BãITô chuic vào ngày ......tháng ... nàm..... 

Mong nhQn dirge sir thông cam cüa Ong/Bâ/T ch(rc vi sr chm tr nay.!. 

THU TRTUNG CU QUAN, DON VJ 

(K5ivàghiröhQ ten) 
(Chit k5 so cña Thi tnthng cc quan, don vi 

nêu là biéu mdu dién tz) 
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Chu k' s cüa T châc 
(neu là biêu mu diên tU) Mâu so 05 

TEN CAP TfNH (hoc)BQ, NGANH/ CQNG HOA XA HQI CHU NGHTA VIfl NAM 
CAP HUYN/CAP XA Doe lap - Ty' do - Hnh phüc 

TRUNG TAM PHVC VU HANH 
CH!NH CONG (hoAc) BQ PHAN TIEP 

NH4N vA TRA KIET QUA 

/TTPVHCC (BPTNTKQ) ngày ......tháng ......nàm ..... 

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GLkI QUYET HO SO 

Ma si hè  

Co quan (bQ phn) giâi quy& so•  

Cu quan ph& hçip giâi quyt hA scr  

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NH4N HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET HO SO 

(Tnro'c 
hn/düng 

hn/quá han) 

GHI CHU 

1. Giao: 

a Trung tam Phvc vv 
hãnh chInh cong/ 

. . .giä. . .phüt, ngãy ... thang ... nãm.... 

NgwM giao Ngtrô'i nhân 

BO phnTiêp nhan 
và Trã két qua 

2. Nhâw  

1. Giao  

2. Nlian:  

. . . giä. . .phüt, ngày ... tháng ... näm.... 

NgirM giao Ngu*i nhn 

1. Giao:  

2. Nhân:  

. ..gRr...phñt, ngày ... tháng ... näm.... 

Ngu*i giao Nguti nhn 

1. Giao  . . .giä. . .phüt, ngày ... tháng ... nám.... 

Ngirô'i giao Ngu*i nhn 



2. Nhân: 

Trung tam Ph?c vi 
hành chinh công/ 
BQ phn Tiêp nhn 
và TM két qua 

Ghiclzá: 

- Truông hçrp ha so' duqc chuyk qua djch vçt bu'u chInh cong Ich theo Quyk 
djnh sO 45!2016/QD-TTg thi thôi gian giao, nhn ho so và viec k nhn the hien 
trong hóa don cüa cci quan Buu chInh; 

- Kát qua giái quyt ha so do ben nhn nhp thông tin! ghi khi nMn  bàn giao ha 

so. 

- Tnr&ng hqp H thang thông tin mt cüa dien tü chin v3n hânh, nguôi giao và 
nguôi nhn phãi k và ghi rô hQ ten. Khi H thông thông tin mt cta then tà dA 
vn hành, viec irni vet thrqc thc hien tr dng va the hien trén mâu phiêu then tü 
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TEN CAP TINH (hoac)BO, NGANHI 
CAP HUYN/CAP XA 

TRUNG TAM PHVC V!j HANH 
CHNH CONG (hoac) BO PHAN TIEP 

NHJN vA TRA KET QUA 

Mh s 06 
CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM 

BQc Jp - Tçr do - Hnh phñc 

/TTPVHCC(BPTNTKQ) ngày ......thdng ......nãni...... 

sO THEO DOI HO SO 

STT ho so' 
T 

TTHC 

Têntô 

cá 
nhân 

Dia 
chi, 
s 

din 
tho$ 

Cif 
quan 

chü tn 
giãi 

quyh 

Nhn và Trã kh qua 

Nhn 
h so' 

Hyn trã 
ket qua 

Trã kh 
qua 

Phwffng 
thfrc 

nhn kh 
qua 

K' nhn 

2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 

Ghi c/ia S theo doi hA so thrçcc 1p theo timg linh vrc hoc nhóm linh virc tai 
Bi phn MOt  cfra. 
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