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THANH PHO PHU LY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:60 /KH-UBND Phii Ly, ngay 23 thang 3 ndm 2022
KE HOACH

Duy tri, cii tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thanh pho Phia Ly nam 2022

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cla
Thi tuéng Chinh phi vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chic
thudc hé théng hanh chinh Nha nudc;

Can cit Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc;

Can ctr Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua B
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chiic
thudc hé thong hanh chinh Nha nudc tai dia phuong;

UBND thanh phé Phu Ly ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén
mon thuoc UBND Thanh phd va UBND cac phudng, x3 trén dja ban d6i véi hé
théng tai liéu da ban hanh;

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc
thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc dadm bao hop 1y, khoa hoc, phu hgp vaoi
Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO (goi tit 1a HTQLCL);

- Tang cuong kiém tra, giam sat trong qué trinh giai quyét cong viée, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh'

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh céng. Gop phan nang cao chi sd cai cach hanh chinh ctia Thanh phd
no6i riéng va cua Tinh ndi chung.

2. Yéu ciu

- Thu’O’ng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo cac van ban quy dinh va huéng dan cua cac cap, cac nganh.



- HTQLCL phai bao gém toan bo cac hoat dong lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh cho céc td chtrc, ca nhan theo danh muc thu tuc hanh chinh
clia timg co’ quan, to chirc va phai dugc cap nhat kip thoi;

- Viée duy tri, cai tién phai gin v6i quan 1y chat lugng cac cong viéc nhu:
dam bao thuc hién tot quy ché 1am viéc do co quan ban hanh; dung trinh tu, thu
tuc, thAm quyén ban hanh vian ban, thé thirc theo quy dinh; su phdi hop giira cac
don vi lién quan trong vi¢c tham muu, dé xuét véi lanh dao; viée chép hanh thuc
hién va bao cao két qua thuc hién céc chi dao cta lanh dao dung thoi gian quy
dinh; cong tac quan 1y, luu trit hd so trong timg don vi dam bao dung theo quy
dinh va theo tinh hinh thuc té.

- Bdo dam sy tham gia cia lanh dao va cac bg phan c6 lién quan ciua don
vi trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong;

- Thuc hién dang cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong.

I1. POI TUQNG AP DUNG

- Cac phong chuyén mon thuéc UBND thanh phd Phu Ly;

- Uy ban nhan dan cac phuong, x4 trén dja ban Thanh phé.

111. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tic tuyén truyén, quz’m triét

Tiép tuc tap trung thyc hién t6t cong tac tuyén truyen pho bién, hudng
dan, giai thich vé chu truong, cac quy dinh ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan,
don vi, nhdm nang cao nhan thuc, trach nhiém nhat Ia trach nhiém cia ngudi
dung dau co quan, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong tuan thu
cac quy trinh, quy dinh ctia Hé théng quan 1y chat luong.

2. Hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a- Ap dung Hé thng quan 1y chit luong

- Ap dung trén thuc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
nguoi dimg dau co quan, don vi phé duyét;

- Thyc hién danh gia noi bo, khac phuc cac diém khong phu hop;

- Tién hanh xem xét ctia Lanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng,
dam bao phu hop véi cac yéu cau cia HTQLCL, quy dinh ctia phép luat va thyc
té tai co quan, don vi;

- Nguoi ding dau don vi xac nhan hiéu luc cua Hé thong quan 1y chét luong.

b- Cong bd HTQLCL: Co quan, don vi ap dung H¢ thdng quan ly chat
lwong thuc hién cong bd Hé thong quan ly chét luong phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015 theo mau quy dinh va giri van ban vé UBND Thanh
phé dé theo dbi, tong hop; dong thoi niém yét tai co quan, don vi va ding tai trén
trang thong tin dién tur ciia co quan, don vi.

c- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong
- Céc co quan, don vi da xdy dyng, ap dung HTQLCL, phai thuong xuyén
cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xur



Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap dung trong thoi gian cham
nhat 13 3 thang ké tir khi vin ban quy pham phép luét ¢ hiéu lyc thi hanh;

- Thyc hién danh gia ndi b va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nam
mot 1an dé dam bao H¢ théng quan 1y chat lugng phu hop voi cac yéu cau cua
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap luat va thyc té
cta co quan, don vi;

- Thuc hi¢n cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thdng quan 1y chat luong.

3. T chirc kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lu’o’ng

Giao phong Kinh té Thanh phé chii tri, phdi hop vé6i cac don vi lién ‘quan
ra soat 1ap ké hoach kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi; bao cao theo quy dinh.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi duy tri, cai tién thuong xuyén hoat dong HTQLCL: Céc co quan,
don vi tu bb tri trong ngudn kinh phi duoc giao trong ké hoach hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan t6 chirc trién khai thyuc hién
Ké hoach;

- Chu tri, phbi hop voi cac co quan lién quan thuc hién cong tac tuyén
truyén, phé bién, tap huin, dao tao, kiém tra, gidm sat hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi;

- Theo ddi, don d6c cac don vi trong cong tac duy tri, 4p dung va cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015

- Tham muu xay dung céc ké hoach kiém tra viéc trién khai thuc hién cong
tac ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trén dja ban.

2. Phong N¢i vu

Chu tri, phdi hop véi phong Kinh té danh gia, phan loai két qua thyuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh hang nam d6i véi cac phong chuyén moén cua
Thanh pho va cac phudng, xa gin véi viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tham muu UBND Thanh phé b tri nguén kinh phi thuc hién cong tac ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
ctia Thanh phd.

4. C4c vi ap dung Hé thong quan ly chat hrong

- Thu trudng cac co quan, don vi to chtrc thyc hién nghiém viéc ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cta co quan, don vi dam bao dung
quy dinh tai Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ctia Tha twéng Chinh phu va Ké
hoach nay; chiu trach nhi¢m vé két qua thyc hién.



- Tién hanh ra soadt HTQLCL ap dung tai co quan, don vi, dam bao Cc
hoat dong co6 lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan
dugc &p dung Hé théng quan 1y chit luong.

- Béo céo két qua thuc hién vé UBND Thanh phé (qua phong Kinh té)
truée ngay 01 thang 10 dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh, s Khoa hoc
va Cong nghé va phuc vu cong tac cham diém cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 ciia UBND thanh phd Phu
Ly, yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: 9 TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND TP; (dé b/c) KT. CHﬁ TICH

PHO CHU TICH

- Cac phong chuyén mon cua TP;
- UBND cac phuong, x4;
- Luu: VT, KT.
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