SO Y TE TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VUC DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
LAO CAl - CAM PUONG

S6: 53 IKH-TTYT Lao Cai, ngay 04 thang 3 ndam 2026

KE HOACH
Cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030
caa Trung tdm Y te khu vee Lao Cai - Cam Dwong

Can ctr K& hoach s6 49/KH-SYT ngay 10/02/2026 cia S¢'Y té tinh Lao Cai
vé cai cach hanh chinh (CCHC) nganh Y té giai doan 2026-2030. Trung tam Y té
khu vuc Lao Cai - Cam Puong xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh cua don
vi (CCHC) giai doan 2026-2030 véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy the hda va to chirc thyc hién c6 higu qua cac muc tiéu, nhiém vy cai céch
hanh chinh cua tinh, phu hop vai diéu kién thuc tien cta nganh Y t€ giai doan 2026 - 2030.

- Xéy dung nén hanh chinh nganh Y té chuyén nghiép, hién dai, minh bach,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh.

- Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh, sap xép to chic bo may tinh gon,
xay dung doi ngii can bg vién chuc co phém chat, nang lyc, trach nhi¢m,; thuc day
chuyen doi s, hoan thién chinh quyen dién tir, chinh quyén so, gop phan thuc
hién thing loi cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an
ninh trong toan don vi.

2. Yéu ciu
- Bao dam su chi dao, dieu hanh thong nhét cua S¢'Y té tinh Lao Cai; tang
cuong phoi hop chat ché gitra cac khoa, phong truc thudc trong té chue thuc hién.

- Cac nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh phai cu thé, kha thi, c6 trong
tam, trong diém; bao dam tinh dong b¢ gitra cac ndi dung cai cach hanh chinh va
phu hgp véi dicu kién thuc tien cua nganh.

- Gén cai cach hanh chinh véi chuyén doi s, sap xép don vi hanh chinh,
tinh gian bién ch¢; xac dinh rd trach nhiém nguoi dung dau; lay két qua cai cach
hanh chinh va mic d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh
gia mac d6 hoan thanh nhiém vu.

- Tang cuong cong khai, minh bach; day manh ung dung cong nghé thong
tin, dir liéu so trong theo doi, giam sat, danh gia két qua thuc hién cai cdchhanh chinh,

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat:
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Xay dung nén hanh chinh don vi chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hiéu
luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan va doanh nghiép; ddy manh chuyén doi sb, hoan
thién chinh quyén s, huéng téi nén hanh chinh phuc vu, liém chinh, hanh déng;
gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi nhanh, bén vitng, bao dam quéc
phong - an ninh, nang cao chat lugng doi séng nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh
trén Cong dich vu cdng quoc gia va Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh;

- 95% hd so hanh chinh dugc Xt ly hoan toan trén méi trudng mang, khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

~ -100% co quan hanh chinh nha nu6c &p dung va duy tri hg thong quan ly
chat luwong ISO dién tir phu hop vai tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001;

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai long voi chat luong dich vu trong linh
vuc Y té;

-100% cac khoa, phong, phong khdm DKKYV tryc thude duoc sap xep, kién
toan to chuac b may tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua gan véi tinh gian bién
ché, nang cao chat lugng d6i ngii can bd vién chue;

- Hoan thién md hinh chinh quyeén so ctia don vi, huéng téi nén hanh chinh
khong giay to, hoat dong dua trén dix liéu so, quy trinh dién tu va hé thong ket
noi, chia s¢, lién thong toan dién;

- 100% vién chiic, nguoi lao dong duoc bdi dudng, ning cao ning luc sd,
dap tng yéu cau cong vu trong moi truong so;

- Duy tri va nang caoth1q30 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai
long (SIPAS), Chi s6 chuyén doi so6 (DTI).

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cai cach thé ché

- Ra soat, hé théng hoa, hoan thién cac van ban quy pham phap luat do
nganh tham muu, bao dam phu hop véi Hién phap, luat, cac van ban quy pham
phap luét cua Trung wong va thyc tien quan ly tai dia phwong; kip thoi sta doi,
bo sung, béai bo cac quy dinh khdng con phu hop;

- Bam bao tinh thong nhat, dong b, kha thi va minh bach trong céc co ché,
chinh sach phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh; khac phuc tinh trang chong chéo,
mau thuan gitra cac van ban quy pham phap luat;

- Nang cao chét luong cong tac tham muu, xay dyng, ban hanh van ban quy
pham phap luat; tang cuong lay y kién cac doi tuong chiu tac dong va cong khai,
minh bach qué trinh x&y dung chinh sach;

- Tang cudng cdng tac Kiém tra, ra soat, theo ddi thi hanh phap luat, bao
dam phap luat duoc thyc thi nghiém minh, hiéu qua;

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
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- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) thugc tham quyén giai
quyét cua nganh; cat giam toi thleu 30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién
hanh; cong khai, minh bach, d& tiép can, dé thuc hién;

- Chuan héa quy trinh giai quyet TTHC theo md hinh Trung tam phuc vu
Hanh chinh cong; tang cuong pho| hop lién thdng gitra cac cap, cac nganh trong
giai quyét hd so cho to chic, ca nhan;

- Mé rong va nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, bao dam 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyen toan trinh trén
Cong Dich vu cdng qubc gia va Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
caa tinh.

- Tiép tuc thuc hién TTHC khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, cho
phép nguoi glén, doanh nghiép thuc hién thu tyc tai bat ky dia diem nao thuan tién;
day manh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC;

- Téng cuong tng dung cong nghé so, hé thong dinh danh dién t trong ticp
nhan va tra ket qua;

- Tang cudng giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC, ddc biét 1a qua moi
truong dién tir; cong khai ty 1€ tré han, mae d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép;
- X1r Iy kip thoi, triét dé va céng khai két qua giai quyet cac phan anh, kién

nghi, qua d6 nang cao chat luong phuc vy, ting cuong niém tin cia ngudi dan va
doanh nghiép ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc.

- Ra soat, don gian héa TTHC lién quan tryc tiép dén déan toc, an sinh xa
hoi... bao dam de¢ tiep can, de thuc hién doi voi nguoi dan.

3. Cai céch té chirc by may

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan td chuc cua nganh theo huéng tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phi hop véi chirc ning, nhiém vu va yéu cau quan ly
nha nudc trong giai doan mai;

- Thyc hién tinh gian bién ché gan vai co cau lai, nang cao chat luong doi
ngll trong don vi; bao dam tinh gian dung nguoi, dang vi tri, gan voi cai thién
nang suat, hiéu qua cong Viéc;

- Ra soat, phan dinh rd chire ndng, nhiém vy, quyen han va trach nhiém
gitra c&c khoa, phong truc thugc TTYT; khac phuc tinh trang chong chéo, trung
lap hoac bo sét chire nang quan ly;

- B6i méi phuong thirc quan 1y, diéu hanh, day manh &ng dung céng nghé
théng tin va chuyén doi so6 trong hoat dong caa don vi;

_ -Nang cao hi¢u qua hoat dong, cung cb vai tro, trach nhiém cua ngudi dung
dau trong cong tac chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh;

- Téng cuong co ché phdi hop lién thong, lién nganh trong thuc hién nhigm
vu quan ly nha nudc, bao dam thong suot, thong nhat tur tinh dén co sé.

4. Cai cach ché do cong vu
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- Poi mai toan dién cong tac quan ly can bo vién chic, ngudi lao dong
(VC,NLD) theo vj tri viéc lam, ning luc, pham chat va két qua thuc thi cong vu;
bao dam cdng khai, minh bach, canh tranh lanh manh trong tuyén dung, sir dung
va bo nhiém;

- Tang cuong Ky luét, ky cuong hanh chinh; xay dyng van hoa cong vu gén
Véi dao dirc nghé nghiép, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan dan; kién quyét
xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét cong vu;

- Nang cao chat lugng cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC, chi trong Ky
nang sb, Ky nédng lanh dao, quan ly va phyc vy trong méi truong hanh chinh di¢n
ttr, chinh quyén sb:

- Xay dung d6i ngii VC,NLD chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat, uy
tin, dap ng yéu cau chuyén doi so, hoi nhap va phat trién bén ving;

- Doi mdi co ché, chinh sach ddi ngd, thu hit nhan tai, nhat 1a nhan lyc chat
luong cao: cong nghé thong tin, cai cach hanh chinh, phap ché, quy hoach va quan
ly kinh te.

5. Cai cach tai chinh cong

~ - Quan ly, str dung tai san cong hiéu qua theo chi dao cuia c4c cap c6 tham
quyén. Cong khai thu, chi ngén sach theo quy dinh; thuc hanh tiét kiém, chong
l&ng phi.

- Tang cudng cdng khai, minh bach tai chinh céng, thuc hién kiém toan,
thanh tra, giam sat viéc st dung ngén sach, tai san cong; kip thoi phat hién, ngan
chan va xt ly vi pham;

- Bay manh tng dung c6ng nghé théng tin, chuyén ddi sé trong quan ly tai
chinh - ngan sach, quan ly tai san céng; bao dam két ndi, lién théng dix liéu gita
cac co quan tai chinh, Kho bac Nha nuéc va don vi, phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh thdng nhat, hiéu qua:

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

- 100% ho so cong viéc dugc X Iy trén mdi trudng mang; 100% van ban
dién tir duoc Ky so va trao doi qua hé thong quan 1y van ban va diéu hanh (trir ho
so, van ban thugc pham vi bi mat nha nudce).

- Str dung hoa don dién tir va thanh toan khong diing tién mit.

- 100% nguoi dan dén khdm bénh, chira bénh dugc 1ap ho so siic khoe dién
tu ket noi vai h¢ thong quan ly kham chira bénh (HIS) va hé thong quan ly tram
Y té xa.

- 100% nguoi dan stir dung Can cudc, ung dung VNelD, VssID khi tham
gia kham chira bénh BHYT.

- Tang cuong st dung cac tng dung tri tué¢ nhan tao (Al), dix liéu Ion (Big
Data), Internet van vat (1oT) trong cac hoat dong quan ly thuc hién.
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Tang cuong ung dung CNTT trong hoat dong cua trang thong tin dién tu
nham tuyén truyén vé chu truong, duong 16i, chinh sach cia Bang, phéap luat cua
Nha nudc; cdng tac khdm bénh, chira bénh... Tiép tuc duy tri hé thong phan mém
quan ly khdm chira bénh, Bénh an dién tur, Hoa don dién tir...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc hanh chinh - Tai chinh ké toan

~ Chu tri, tham muru, diéu phoi t0 chire thye hién ké hoach. Theo ddi, don
doc, hudng dan cac khoa, phong truc thude thue hién tot cac ndi dung lién quan.

Pinh ky bao céo két qua thyc hién vé S&'Y té tinh Lao Cai theo quy dinh.

2. Phong K¢ hoach - Nghiép vu

Tham muu, phdi hgp v6i Phong T6 chire hanh chinh - Tai chinh ké toan du
tru kinh phi d€ dau tu hodc dé xuat xin dau tu céc trang thiét bi phuc vu cong tac
ung dung cong ngh¢ thong tin tai don vi.

3. Cac khoa, phong truc thudc

Can ctr ké hoach, t6 chirc trién khai thuc hién cic nhiém vu duoc giao.

Tuyén truyén, pho bién noi dung ké hoach CCHC trong cac budi sinh hoat
khoa, phong, giao ban khoa, phong nham nang cao y thirc, trach nhiém cua vién
chtrc, nguodi lao dong trong thuc hién nhiém vu.

Trén day lé’ké' hoach cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030
cua trung tam Y te khu vyc Lao Cai - Cam Dudng, dé nghi cac khoa, phong tryc
thudc nghiém tdc trién khai thyuc hién./.

Noi nhdn:

- Ban Giam doc TTYT ;

- Céac khoa, phong truc thudc;
- Luu: VT, TCHC.

vt Anh Diing



(Ban hanh kém theo Ké hog IYT ngay(4thang 3 ndm 2026 ciia Trung tdm Y té khu viec Lo Cai - Cam Duong)

Stt

Co quan Thoi gian

phdi hop thuc hién Ghi chui

Nhiém vu Don vi chu tri

CAI CACH THE CHE

Muc tiéu:

Thuc hién ra soat 100% cac vin ban quy pham phap luat nham kip thoi phat hién, kién nghi xu 1y, diéu chinh cac quy dinh chong
chéo, méau thuan, trai phap luat, hét hi¢u lyc hoac khong con phu hop.

Thyc hién thuong xuyén, hiéu qua cong tac pho bién, giao duc phap luat, cong khai trén trang thong tin dién tir cua don vi, trién
khai bang vin ban va tuyén truyén, trién khai trong cac dot tip huan va cac hinh thirc khac phu hop

Nhiém vu
2 R NSO 1A Céc khoa, phong
1 | Trién khai ki€ém tra, ra soat van ban quy pham phap luat TCHC-TCKT A 2026
true thudc
2 oA o LA s 1A Cac khoa, phong . -
2 | Trién khai cong tac theo doi pho bién, giao duc phap luat TCHC-TCKT R Hang nam
truc thude
A e s A 2L A A Cac khoa, phong . <
3 | Thyc hién hi€u qua cong tac pho bién, giao duc phap luat TCHC-TCKT A Hang nam
true thudc
II | CAI CACH TTHC
Muc tiéu

100% TTHC dugc cong bo, cong khai dung quy dinh; 100% ho so qua han phai ¢6 van ban xin 16i nguoi dan, t6 chire; 100% phan
anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc dugc gidi quyét bdo ddm quy dinh

100% phén anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc dugc giai quyét bao dam quy dinh
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Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dat 100%; ty 1¢ cap két qua dién tir giai quyét TTHC dat 100%; ty 1& khai thac, st

dung thong tin, dir liéu di dwoc s6 hoa trong giai quyét TTHC dat 80%

100% TTHC ndi bo dugc thuc hién quan tri ndi bd trén moi truong dién tir (theo Nghi quyét 66/NQ-CP)

Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 95%.

Nhiém vu
1 Thyc hién nghiém viéc tham muu cong bd, cong khai kip thoi, TCHC-TCKT Céc khoa, phong | Hang ndm
day du, chinh x&c TTHC, Danh muc TTHC theo quy dinh truc thudc
Thuc hién tot viéc tiép nhan, xtr Iy phan a:mh, lgié'n nghi vé TTHC Cc khoa, phong Hang nam
2 | de kip thoi xtr Iy cac khé khéan, vudng mac, bat cap cho ca nhan, TCHC-TCKT .t
td chire tryc thuge
3 C.I}i dg}o, :[riép 1<9hai thucihién?séﬂhé? ho so, két qua; cép két qua TCHC-TCKT Cac khoa, Rhéng Hang nam
dién tir va tai st dung két qua so hoa true thudc
Khi co.
4 | Chuin hoa quy trinh TTHC ni bd TcHC-TckT | A€ Khoa, phong | huéng dan
truc thudc cuaSéY
té
Nang cao trach nhiém, dao durc cong vu, tang cuong ky ludt, ky
cuong hanh chinh cta vién chuc trong tiép nhan, giai quyét Cac khoa, phon . -
> TTH% nang cao chat luong giai quyégt T"lPHC naig c;lo}t,y 16 hd TCHC-TCKT truc thu%c ¢ Hang nam
so giai quyét trudc va dang han
III | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Muc tiéu
Tiép tuc tham muu sap xép, kién toan khoa, phong
90% céan b, cong chirc dat chuan k¥ nang s6 vao nam 2030.
Nhi€ém vu
1 Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan to chirc bd may, chirc ning, TCHC-TCKT Céc khoa, phong 2026

nhi¢m vu cua cac khoa, phong; ra soat, sap xép don vi theo hudéng

truc thudce
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tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, phu hop vdi chu truong,
quy dinh cua Trung vong va cua tinh.

1A%

CAI CACH CHE PQ CONG VU, CONG CHUC

Muc tiéu

100% céan bd, cong chirc, vién chirc c6 mo ta vi tri viéc lam, khung nang luc.

90% céan b, cong chire dat chuan k¥ nang sé vao nam 2030.

Nhiém vu
1 Ra soa‘t, xa}l du:ng_danh muc vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc danh TCHC-TCKT Cac khoa, pAhong 2026
cho toan bo don vi. truc thude
Khi co
2 | Trién khai phdn mém quan Iy hd so can bd TcHC-TcKkT | CA¢ khoa, phong | hudng dan
truc thudc cua Sp Y
te
Khi co
. T SR Cac khoa, phong | huéng dan
3 | Xay dung va van hanh h¢ thong danh gia cong vu (KPI). TCHC-TCKT true thude ciia S,é v
te
4 C}]E can bo thz}m gia cac khoéa dao tao, boi dudng k¥ nang chuyén TCHC-TCKT Cac khoa, pAhong Hang nim
doi so0, dao duc cong vu. truc thudc
V | CAI CACH TAI CHINH CONG

Muc tieu

Quan ly, st dung tai san cong hi¢u qua theo chi dao cua cac cap c6 tham quyén.

Cong khai thu, chi ngin séch theo quy dinh.

Thuyc hanh tiét kiém, chdng ling phi

Nhiém vu
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1 Tl}uc hién :cheo doi tai san trén phan mém quan 1y tai sdn va cac TCHC-TCKT Céc khoa, pAhong Hang nim
tién ich khac theo quy dinh truc thudc
2 | Thuc hién cong khai diy du, kip thoi thu, chi ngan sach dugc giao | TCHC-TCKT Cact ri};"ttu%};"ng Hang ndm
A X , . s s L o . Thuc hién
Xay dung quy ché khoan chi, ty chu tai chinh doi voi don vi su Céc khoa. phone | theo hudn
3 | nghiép cong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay TCHC-TCKT > PIONE o TUONS
\ ; \ truc thudc dan cua S¢
21/6/2021 cua Chinh phu. Y té
4 ljlzlerl_ lfhal, q?an tl;lf;t da;z dl‘l CE}C van banA cua’ cap trén vé thuc hién TCHC-TCKT Cac khoa, pAhong Hang nim
tiét ki€ém, chong lang phi va s dung ngin sach truc thudc
VI | XAY DUNG CHIiNH QUYEN DPIEN TU, CHiNH QUYEN SO
Muc tiéu

100% ho so cong viéc dugc xur 1y trén moi trudong mang; 100% van ban dién tir duogc ky s0 va trao ddi qua hé théng quan ly van
ban va diéu hanh (trtr ho so, van ban thuoc pham vi bi mat nha nudc)

Str dung hoa don dién tir; va thanh toan khong dung tién mat

100% nguoi dan dén khém bénh, chita bénh duoc 1ap ho so stre khoe dién tir két noi véi hé théng quan ly khdm chira bénh (HIS) va
hé thong quan ly tram Y té xa

100% nguoi dan st dung Can cude, ing dung VNelD, VssID khi tham gia kham chita bénh BHY'T

Nhiém vu
0 , N Ko 1a aia Céc khoa, phong \ <

100% co quan tng dung chit ky s0, van ban di¢n tur. TCHC-TCKT A Hang ndm
truc thude

Nang cao chat luong cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén, , \ \

gin v6i thanh toan truc tuyén, xac thuc dién tir; ldy ‘nguoi dan, TCHC-TCKT Céc khoa, pAhong Thu’o;ng
truc thudc xuyeén

doanh nghiép lam trung tdm trong qua trinh chuyén d6i s6

Nang cao ning luc chuyén d6i s6 cho doi ngii vién chirc, ngudi | Phong Ké hoach - | Cac khoa, phong Thuong

lao dOng trong co quan Nghiép vu truc thudc xuyén
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